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摘要：从服务外包视角，考虑服务发包方和服务接包方知识共享时知识收益及溢出损失，构建服务外包供应链利益生成模型，分析服务发包方和服务接包方选择知识共享策略的理性条件，并引入“收益共享+成本共担”契约对服务外包供应链利益进行分配，探究有无契约、知识整合能力对服务外包供应链利益的影响并进行仿真分析。研究表明：双方知识整合能力较强时双向知识共享比单向知识共享时服务外包供应链的利润更大，知识共享的理性条件是知识共享收益大于知识共享成本；“收益共享+成本共担”契约下服务接包方与发包方收益共享份额与成本共担份额一致时服务外包供应链整体利润比无契约时的整体利润更高。
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Analysis of Knowledge Sharing Coordination and Influencing Factors of Service Outsourcing Supply Chain under Contract Conditions 
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Abstract : From service outsourcing perspective, considering the knowledge income and overflow loss of service contractees and service outsourcees due to choosing the strategy of knowledge sharing , income measurement model about knowledge sharing of the service supply chain is proposed.And then analyzing its incentive conditions. It will distribute the interests of the service supply chain by "revenue sharing & cost sharing" combination contract and explore the influence of the capability of knowledge intergration and the rate of knowledge overflow loss on the interests of the service supply chain by using simulation software.The results show that: When the knowledge integration capability of two parties is stronger, the mutual knowledge sharing is more profitable than the one-way knowledge sharing.The rational conditions of two sides both choosing the knowledge sharing strategies is that the income of knowledge sharing is greater than the knowledge overflow loss; the share of revenue sharing should be consistent with the share of cost share。 
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一、 引言
据统计，美国90%以上的GDP来自服务业，发展中国家的服务业也迅猛发展[[endnoteRef:2]]。服务经济大发展趋势下，从传统的只关注产品到越来越关注产品的服务，为节省成本和提高效率，服务发包方一般将服务外包给专业的服务商来做，服务外包供应链也因此应运而生。在这种供应链中，服务发包方快速响应下游顾客的服务请求并发布给服务接包方，处于不同服务地位的服务接包方对顾客请求逐级后创造相应的服务供应给发包方，同时服务发包方承担各种服务要素、环节的整合和全程管理，最终出售服务给顾客。围绕这种类型的服务外包供应链的主要研究热点包括服务外包供应链的整合与优化[[endnoteRef:3]][[endnoteRef:4]][[endnoteRef:5]]、服务质量提升[[endnoteRef:6]]、知识管理与创新、绩效评价[[endnoteRef:7]][[endnoteRef:8]]等。 [2: []WANGA YULAN, WALLACEB STEIN W, SHENC BIN, CHOI TSAN MING, Service supply chain management: A review of operational models[J]. European Journal of Operational Research., 2015, 247(3): 685-698]  [3: []GARCIA DANIEL J, YOU FENGQI, Supply chain design and optimization: Challenges and opportunities[J]. Computers&Chemical Engineering, 2015, 81(4) : 153-170]  [4: []CARDOSO SÓNIA R, ANA PAULA F D, BOSAPÓVOA BAR , RELVAS SUSANA, Design and planning of supply chains with integration of reverse logistics activities under demand uncertainty[J]. European Journal of Operational Research , 2013, 226(3): 436-451]  [5: []FOERSTL K, HARTMANN E, WYNSTRA F, MOSER R. Cross-functional integration and functional coordination in purchasing and supply management[J]. Manage., 2013, 33 (6) : 689-721]  [6: []TIMOTHY HAWKINS G, GRAVIER MICHAEL J, BERKOWITZ DAVID, MUIR WILLIAM A, Improving services supply management in the defense sector: How the procurement process affects B2B service quality[J]. Journal of Purchasing & Supply Management, 2015, 21 (2): 81–94]  [7: []ESTAMPE DOMINIQUE, LAMOURI SAMIR, PARIS JEAN LUC, DJELLOUL SAKINA BRAHIM, A framework for analysing supply chain performance evaluation models[J]. Production Economics, 2013, 142 (3) : 247–258.]  [8: []PETER RALSTON M, BLACKHURST JENNIFER, CANTOR DAVID E, CRUM MICHAEL R, A Structure Conduct Performance Perspective of How Strategic Supply Chain Integration Affects Firm Performance[J].View, 2015, 51( 2): 47–64] 

服务外包供应链要求服务发包方和服务接包方建立长期稳定的互助关系并强调异质知识有效地共享和整合。供应链知识共享过程需要发包方和服务接包方的共同投入(如发包方需要解答服务接包方的疑问，或者培训服务接包方的员工，而服务接包方需要通过学习来吸收知识)[[endnoteRef:9]]。知识共享是“保留所有权利”和“不保留任何权利”之间的灰色地带，即使创作者“保留部分权利”。刘蕾，秦德智引用Paul Tracey&Gordon L Clark的研究指出知识合作与共享可以促进总体知识的指数增长，取得共赢的效果[[endnoteRef:10]]。郭彦路[[endnoteRef:11]]、朱镇[[endnoteRef:12]]、翁莉[[endnoteRef:13]]、张玉蓉 [[endnoteRef:14]]等认为供应链知识共享与整合，是企业在动态多变的环境下获得竞争优势和打造核心竞争力的战略性措施。然而，供应链知识共享的积极影响建立在有限理性的基础上。商叔秀、张再生的研究表明知识共享可能导致企业成员专有知识优势的丧失[[endnoteRef:15]]。陈果等分别引用Quintas、Fitzgerald的研究指出企业间的知识共享有泄露知识甚至是核心知识的风险[[endnoteRef:16]]。刘臣引用Cabrera A等人的研究指出组织成员选择知识共享可能是自己处于收益或竞争的不利地位，从而使知识共享中存在囚徒困境和逆向选择[[endnoteRef:17]]。针对囚徒困境问题，虚拟企业成员将“收益大于成本”视为参与知识共享的理性选择，参与知识共享各方须有意识地保护其核心知识产权，最大限度减少知识共享对核心竞争力的损害[[endnoteRef:18]]。 [9: []骆品亮,殷华祥. 知识共享的利益博弈模型分析及其激励框架[J]. 研究与发展管理, 2009, 21(2): 24-30]  [10: []刘蕾, 秦德智. 合作创新中的知识分享与整合[J]. 企业经济, 2007, 27(11) : 29-31]  [11: []郭彦路. 供应链知识共享模式及共享机制研究[D]. 天津大学, 2009: 5]  [12: []朱镇, 张伟. IT能力如何提高供应链的竞争优势:整合与敏捷协调视角的研究[J]. 中国管理科学, 2014, 22(11): 604-609]  [13: []翁莉. 基于Logistics模型的供应链知识共享过程及主要影响因素研究[J]. 科学学与科学技术管理, 2012, 33(11) :79-87]  [14: []张玉蓉, 张旭梅. 供应链中核心企业与供应商知识共享的分析与启示—丰田公司案例研究[J]. 科学管理研究, 2006, 24(02) :117-120]  [15: []商淑秀, 张再生. 虚拟企业知识共享演化博弈分析[J]. 中国软科学, 2015, 30(03): 150-157]  [16: []陈果, 齐二石, 刘亮. 基于风险态度的企业知识共享动态博弈分析[J]. 科学学与科学技术管理, 2015, 36(06) : 46-55]  [17: []刘臣,单伟,于晶. 组织内部知识共享的类型及进化博弈模型[J]. 科研管理, 2014, 35(02): 145-153]  [18: []赵修卫. 组织学习与知识整合[J]. 科研管理, 2003, 24(03) : 52-57 ] 

服务外包供应链中整合的知识源于供应链各节点企业共享的知识。Kought和Zander认为企业外部的知识共享比企业内部知识共享难度更大，一个组织具有的整合能力水平决定了这个组织创造新知识的潜力[[endnoteRef:19]]。因此企业想获取企业外部的知识资源为自己所用，必须具备较强的知识整合能力。 [19: [] KOGUT B U, ZANDER, Knowledge of the Firm, Combinative Capabilities and the Replication of Technology [J]. Organization Science, 1992, 3(01): 383-397] 

潘文安等指出积极的行为性承诺、稳健的利益共享和风险分担契约可以减少相互间的目标冲突，对于伙伴成员应对市场风险、提高知识应用一致性极为有利的[[endnoteRef:20]]。本研究采用“收益共享+成本共担”契约实行利益共享与风险分担。该契约有利于发包方和服务接包方着眼于维持长久的互惠关系并从中获利。 [20: []潘文安. 关系强度、知识整合能力与供应链知识效率转移研究[J]. 科研管理, 2012, 33(01): 147-153] 

方法上，现有研究较多采用实证分析方法，缺少深入的定量建模和仿真分析。成本收益法是各研究者定量研究供应链知识共享与整合创新绩效青睐的方法。刘洪久、马卫民等用改进的DCF法建立了整合成本计算模型[[endnoteRef:21]]。姚建明基于4PL模式下从资源整合的整合成本输入及整合收益输出关系入手探讨了供应链资源整合的收益与风险决策，研究表明参与资源整合的个体可根据自身对收益与风险的不同倾向灵活调节决策结果[[endnoteRef:22]]。陈念等用成本收益法计算了企业整合与并购的整合收益和成本[[endnoteRef:23]]。李新明等使用成本收益法进行了基于ASP模式的应用服务外包供应链协调分析[[endnoteRef:24]]。刘征驰等建立了服务外包供应链服务接包方知识共享的业绩与产权激励组合机制的成本收益模型。因此知识共享与整合的收益也可以考虑使用成本收益法定量分析[[endnoteRef:25]]。本文将基于文献【24】（刘征驰等）将服务接包方对发包方单向知识共享扩展到双向知识共享，利用成本收益法建立相应的知识共享与整合利益机制模型,并使用MATLAB软件进行仿真分析。 [21: []刘洪久, 马卫民, 胡彦蓉. 并购整合成本的影响因素分析和计算方法研究[J]. 系统工程学报, 2013, 28(04): 472-479]  [22: []姚建明. 4PL模式下供应链资源整合的收益与风险决策[J]. 系统管理学报, 2011,20(02): 180-187]  [23: []陈念, 陈琪, 胡艳. 整合与企业并购效益的关系、计算与实现[J]. 工业技术经济, 2003, 21(02): 94-95]  [24: []李新明, 廖貅武, 陈刚. 基于ASP模式的应用服务供应链协调分析[J]. 系统工程理论与实践, 2011, 31(08) : 1489-1496]  [25: []刘征驰, 石庆书, 张晓换. 知识协作背景下电子商务服务供应链关系治理—一个分而治之的组合激励机制[J]. 软科学, 2015, 29(01): 110-114.] 

二、模型构建
（一） 服务外包供应链知识共享描述
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)为快速响应顾客的需求，服务外包供应链需要采取较短的供应链渠道，其结构为“服务接包方-服务发包方-客户（群）”，为简便起见，考虑由单个服务接包方和单个发包方组成的服务外包供应链，供应链各成员均为风险中性且彼此信息对称，生产且销售一种服务，除提供服务外还进行知识共享，其结构如图1所示：



图1 服务外包供应链知识共享描述
在双方合作阶段，服务发包方主要进行三项活动：集成各服务接包方的专业服务，为顾客提供一站式的零售服务；整合各服务接包方共享的互补性知识；共享知识给服务接包方，帮助服务接包方提高服务质量从而提高供应链整体的服务质量。同时，服务接包方也进行三项活动：为服务发包方提供各项基础环节的专业服务；向服务发包方共享专业知识，如披露服务细节、分享相关分析报告、提出合理建议等；有效的整合服务发包方共享的知识，提高自身的服务质量。通过服务发包方和服务接包方对共享知识的有效整合从而共同提高服务外包供应链的服务水平，并建立更深层次的战略合作伙伴关系。
（二）考虑知识共享的服务外包供应链利益生成模型
假设双方除提供业务服务外都愿意与对方共享知识以提高供应链整体的服务质量。服务外包供应链利润包括业绩收益和知识收益两部分。知识整合过中会产生整合期望收益、整合期望成本，两者受知识整合能力的影响。与此同时，发包方共享知识给服务接包方也会产生一定的知识溢出损失。





















首先，发包方不仅需要向接包方订购顾客所需的服务，同时需要对服务接包方共享的知识进行整合。假设发包方对服务的订购量为，需求量刚好等于服务订购量，服务需求量会随服务质量的提高而增加，满足；市场上服务的单位价格为，单位服务的批发价为。，表示市场潜在需求，，表示需求对价格的敏感系数，，表示需求对质量的敏感系数，为服务质量函数，受发包方知识整合能力、发包方和服务接包方知识共享量的影响。满足；发包方的业绩收益为。为服务接包方知识共享量，为发包方知识共享量；知识资本的专用性为；发包方的知识整合能力为，则发包方整合期望收益为；发包方的知识整合成本与其自身的整合能力成反比，即，整合能力越强，整合成本越低。知识整合的成本系数为，考虑成本凹性，则整合期望成本为 ；知识溢出率为，知识溢出损失系数为，发包方的知识溢出损失为。根据假设可知服务发包方的利润函数为：

（1）








再者，发包方不仅需要提供顾客所需的服务给接包方，同时需要对服务发包方共享的知识进行整合。假设接包方的固定业绩收益为，服务接包方因整合发包方共享的知识提升自身服务质量或品牌效益而产生的间接收益与服务接包方对知识的整合能力有关，服务接包方对发包方共享知识的整合能力为，；则发包方共享知识时服务接包方的间接收益为；接包方的知识整合成本也与其自身整合能力成反比，定义发包方共享知识时服务接包方的整合成本为 。知识溢出率为。知识溢出损失系数为；共享知识同样会产生一定的知识溢出损失。根据假设可得服务接包方的知识共享利润函数为：

（2）
因此，服务外包供应链整体期望利润函数如下：

（3）
三、 模型分析 
（一） 服务接包方和服务发包方知识共享理性条件
知识共享不一定给发包方和服务接包方带来更多的收益。知识共享量存在一个最优值，当其小于最优值时，组织成员选择共享知识获得的收益可能小于将共享的知识整合吸收而产生的成本，当其超最优值时，组织成员选择共享更多的知识有可能会使自己处于收益或竞争中的不利地位，这就是知识共享中存在的囚徒困境和逆向选择。基于“经济人”的前提，只有知识共享能带给自己额外收益时，发包方或服务接包方才会理性地选择知识共享策略。因此两方都参与知识共享的理性条件如下：
命题1 服务接包方选择共享策略，发包方选择不共享策略，发包方所享有的知识包括自身的知识和服务接包方共享的知识。发包方和服务接包方两方都共享的最优利润大于只有发包方一方共享时的最优利润，其共享才有价值。
证明 选择（共享，不共享）策略时，服务外包供应链的整体利润变化如下：






；由于，因此。   

（6）



因此满足的条件是：，发包方共享知识为服务外包供应链带来的收益要大于其知识共享所产生的成本，知识共享量应满足：。
命题2 发包方选择共享策略，服务接包方选择不共享策略，发包方和服务接包方两方都共享的利润最大化大于只有服务接包方一方共享时的利润，其共享才有价值。
证明 选择（不共享，共享）策略时，服务外包供应链利润变化情况如下：





；由于，因此。

（7）



同理满足的条件是：，即服务接包方共享知识为服务外包供应链带来的收益要大于其知识共享所产生的成本，知识共享量应满足：。 
（二） 服务外包供应链集中决策分析 


服务接包方和服务发包方以追求服务外包供应链整体利润的最大化为目标进行统一决策。假定两方都愿意共享知识给对方，对服务外包供应链整体而言，存在最优服务接包方知识共享量，发包方知识共享量 使供应链利润达到最优。

（8）



对服务外包供应链整体的利润函数分别对，求一阶条件，即： 

（9）
结果如下，服务外包供应链利润最优条件下的知识共享水平为：


；；






当，增加到一定程度，服务外包供应链整体利润达到饱和点，即理论上的极大值。订购更多的服务和共享更多的知识反而对整个供应链造成不利局面。比较服务外包供应链最优条件下与理性条件下的，可以看出服务外包供应链利润最优条件下的，满足愿意参与知识共享的理性条件。因此利润最优条件下，在两者愿意选择知识共享的前提下服务发包方和服务接包方的知识共享量满足知识共享的理性条件，其利润比不参与知识共享时大。
（三） 无契约条件下的服务外包供应链协调分析




在无契约条件下，服务接包方和服务发包方根据自身利益最大化原则进行独立决策，存在最优的，使各自方的利益最大化。因此将式（1）对进行求导，式（2）对进行一阶求导，并令等式为0，即：

；

；
结果如下，服务接包方和服务发包方各自利润最优条件下的知识共享水平为：


；
与集中决策时的知识共享水平相比，显然，无契约条件下的知识共享水平无法实现集中决策时知识共享水平。因此需要优化服务外包供应链利润分配方式，激励服务外包供应链各方参与到知识共享中来，从而实现服务外包供应链的整体协调。从以往的研究文献中发现，只考虑业绩收益下满足一定条件的“收益共享+成本共担”契约能实现供应链整体协调。因此本研究也将引入该契约探究同时考虑服务外包供应链的业绩收益与知识收益的情况下是否也能实现服务外包供应链的整体协调，并比较有无契约两种情况下服务外包供应链的利润的大小。
（四）“收益共享+成本共担”契约服务外包供应链协调分析





基于“收益共享+成本共担”的供应链组合契约分配机制是指服务接包方以相对较低的批发价格，将服务提供给发包方，等到发包方完成服务出售任务后，服务接包方将自己的销售收入和供应链知识共享的整体收益按照双方共同约定的比例返还给服务接包方，用以弥补服务接包方的损失。并且发包方与服务接包方共同承担知识共享产生的成本。假设发包方分享的供应链销售收入和知识共享收益份额为，承担的知识共享成本份额为；服务接包方的分享的供应链销售收入和知识共享收益份额为，承担的知识共享成本份额为。在该契约下，发包方和服务接包方的期望利润分别为：

（4）

（5）


要使服务外包供应链利润在“收益共享+成本共担”契约下达到供应链整体利润最优，并激励两方的知识共享以促进服务质量的提升，即应满足让该契约下的最优知识共享量等于集中决策时的最优知识共享量。因此将式（4）对进行求导，式（5）对进行求导，令：

；




求得：；；                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      




从结果可知，“收益共享+成本共担”契约下，要实现供应链整体的协调，即，，因此必须满足条件，。即服务接包方提供服务给发包方的批发价应该等于单位服务的成本价乘以收益共担份额，收益共享份额与成本共担份额应该是一致的，不能出现收益共享分成多而成本共担少等不协调的状况。在长远角度下，组合式契约激励下可以激励双方为获得的更多的业绩收益而积极地通过共享知识而提高服务质量，并不断增强自身的知识整合能力以降低知识整合的成本，从而使得双方获得更多的收益。服务接包方也可以凭借自己的议价能力和选择参与合作权促使发包方提供合理的业绩激励份额，两者形成制衡以达到供应链协调共赢。
四、 仿真分析 









为了更好的描述各参数对于发包方和服务接包方之间知识共享行为的影响，本研究采用 MATLAB仿真的方法，在改变不同参数取值情况下，观察其供应链整体利润的变化情况，从而定量分析知识共享行为以及影响知识共享与整合的各参数对利润的影响。给式中固定的参数赋值，令，，，，，，，，。验证发包方和服务接包方都愿意共享的理性条件，比较有无契约条件下服务外包供应链的利益。
（一）知识共享的理性条件分析






首先将知识整合能力分别赋值为、、代表发包方整合能力的强弱，，，表示服务接包方知识整合能力的强弱，探究双方都愿意知识共享的理性条件及不同整合能力下知识共享量与利润的关系。仅服务接包方共享知识时，不存在发包方的收益和成本部分，仅发包方共享时不存在服务接包方的收益和成本部分。如图2、3所示：  
 (
图
2 
仅一方愿意选择知识共享的供应链利益
图
3 
两方都愿意选择知识共享的供应链利益
)








首先，比较图2和图3可知，两方都进行知识共享的利润不一定比只有一方进行知识共






享时的利润高，服务外包供应链的利润受知识共享量和知识整合能力的影响。知识整合能力强时，达到知识共享理性条件的前提下，两方都愿意知识共享的利润高于仅有一方共享时的最大化利润。知识整合能力较弱时，知识共享反而会给服务外包供应链造成不利局面。仅有发包方共享知识时，服务外包供应链的利润小于其他两类情况，因此发包方要激励服务接包方积极地参与到知识共享中来。其次，从图3可知，比较图中三条不同的曲线，服务外包供应链的整体利润是发包方和接包方知识整合能力的增函数，知识整合能力越强，服务外包供应链的整体利润越大，但随知识整合能力增大到一定程度，整合成本受整合能力的影响越来越小，因此出现从，到，再到，服务外包供应链增长的幅度越来越小。知识整合能力强时服务外包供应链的利润才会随知识共享的增多而增加并达到最优值，知识整合能力弱时不宜共享知识。因此得出的知识整合能力与服务外包供应链整体利润正相关，且呈边际递减规律的结论。 
（二）有无契约对服务外包供应链的利润的影响分析






为探究有无契约和契约因子对服务外包供应链利润的影响，令契约因子分别为，或，表示“收益共享份额等于、不等于成本共担份额”两种情况，观察契约因子如何影响服务外包供应链利润。并设置“批发价=成本价*，批发价≠成本价*”两组情况进行对照试验，仿真结果如下：
[image: ]
 (
(2) 
批发价
≠
成本价
*
) (
(1) 
批发价
=
成本价
*
)图4 契约因子对服务外包供应链利润的影响




由图4可知，批发价≠成本价*时的利润明显小于批发价=成本价*。当服务接包方给发包方的批发价等于成本价*收入共享份额时，契约条件下下服务外包供应链的利润大于无契约下的利润，且收益共享份额等于成本共担份额比收益共享份额不等于成本共担份额时服务外包供应链的利润更大。
    
五、 结论与展望
由仿真分析结果可知：第一，基于“理性经济人”的角度，针对囚徒困境问题，将“知识共享收益大于知识共享成本”视为参与知识共享的理性选择。参与知识共享各方须有意识地保护其核心知识产权，最大限度减少知识共享对核心竞争力的损害。但过度的自我保护意识会限制知识共享活动和总体收益，降低知识的价值，虽然保护了该知识的个人利益，却损害了公众的利益，用纳税人的钱为知识产权付费，但产权由于过度保护没有获得既定利益反馈给纳税人。当知识共享量到达临界点，为获得更多的增值服务企业可以采用收取知识许可费的方式保证继续的知识共享其利益不受损害，又能将知识共享给更多企业使知识的社会价值最大化。第二，知识整合能力与供应链利润呈显著正相关关系且符合边际递减规律。基于整体考量，为使整体供应链利润最大化从而使双方受益，服务发包方需具备良好的知识整合能力，主动制定供应链整合战略，合理评估和把握整合风险，降低知识整合失败的概率。通过有效的知识整合，服务发包方将服务接包方提供的服务发布在统一的平台上供消费者选择，并不断地提高服务外包供应链的服务质量，从而提高用户满意度，缩短服务的交货期，延长服务产品的生命周期，为消费者提供便捷高效的服务。服务外包供应链知识共享和整合活动使服务接包方反应速度加快，对终端消费者需求的预测更加准确。同时，服务接包方获得的整合收益不仅包含可观的现实收益，同时也能获得经整合过程给其带来的间接收益及长远收益。(如通过整合给服务接包方带来的品牌价值增值、市场中的竞争优势攀升等益处而导致其抗风险能力增强、合作伙伴增多且关系稳固、信誉度水平提升等收益)。服务接包方得不断提高其服务水平，缩小与发包方的知识异质性，同时发包方提高自身的知识整合能力，促使整个服务外包供应链的服务质量提升，双方共同受益，才能维持长久的合作伙伴关系。第三，当服务接包方给发包方的批发价等于成本价乘以收入共享份额时，契约条件下下服务外包供应链的利润大于无契约下的利润，且收益共享份额等于成本共担份额时服务外包供应链的利润最大。在长期的合作中，如果发包方和服务接包方由于个体心理因素，组织文化和制度因素阻碍主观参与知识共享活动的意愿，双方应该努力消除存在两者之间的不信任因素，对隐性知识明晰化处理以增强知识的融合性，或者两方可以制定针对每个成员的强制契约，要求每个成员签署并付诸实施。相反，如果成员间有强烈的主观意愿参与知识共享，双方之间应及时制定相应的制度，确保成员在知识共享时获得合理收益，把主观的愿望变成制度性的机制[[endnoteRef:26]]。收益共享分成比例与成本共担分成比例应该是一致的，不能出现收益共享分成多而成本共担少等不协调的状况。与刘征驰等学者的研究相比，本研究的创新点在于强调了服务外包供应链上发包方和服务接包方双方的知识共享，重点讨论并量化了双方知识共享的理性条件，同时论述了影响服务外包供应链利润与知识整合相关的各因素之间的关系，并基于此提出了知识共享和整合的合理建议。本研究也存在某些不足的地方需要进一步改进。其局限在于假设市场是相对静态的环境，服务的订购量刚好等于市场的需求量，但是现实中由于风险和市场变化速度，服务发包方对于服务订购量的把握与市场需求是存在差距的。由于本研究主要强调服务外包供应链知识共享和知识整合部分，固服务订购量的条件设定对整个研究的影响不大。本研究进一步还可以考虑两者共享可以提高效率，从而使单位服务的成本降低入手进一步深入研究。  [26: []贺斌. 契约条件下的组织成员知识共享行为的博弈分析[J]. 情报理论与实践, 2012, 35(05): 69-72      
                                              ] 
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