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摘要：从知识的角度提出颠覆式创新由创新模糊前端、研究开发阶段、目标市场商业化阶段、进入主流市场、建立行业标准，新一轮的颠覆式创新六个阶段组成，并对每一阶段进行详细剖析。将SECI知识演化模型的社会化，外显化，组合化，内在化与颠覆式创新过程的创新模糊前端，研究开发阶段和商业化阶段结合对应分析，同时将企业外部知识源这一要素加入SECI模型。
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Abstract: From the perspective of knowledge, we put forward that disruptive innovation is composed of six stages includes the innovation fuzzy front end, stage of researching and developing, commercialization of target markets, entering the mainstream markets, establish the industry standard and a new round of disruptive innovation with detailed analysis of each stage.
 Analysis of the SECI model of evolution of knowledge transform includes socialization, externalization, combination and internalization with the disruptive innovation process: the innovation fuzzy front end, stage of researching and developing, commercialization of target markets, the external knowledge sources is added in SECI model for disruptive innovation.
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创新是企业与国家生存和发展的不竭动力。颠覆式创新由Christensen [1]提出后便成为国内外学者的研究热点。在21世纪各类创新不断涌现的背景下，发展中国家把颠覆式创新作为开发低端市场，实现自主创新的重要战略，大企业把颠覆式创新作为避免努力追求增长却惨遭失败的防御手段，中小企业把颠覆式创新作为追赶大企业占据主流市场的发展战略。
在知识经济时代，知识作为创新的来源和基础，对其进行有效管理能够推动企业进行创新。颠覆式创新属于非连续性创新，不同于连续性创新是在技术或产品性能上稍作改进，它对知识广度和知识深度的需求程度更深。颠覆式创新不仅仅依靠企业内部所累积的知识和经验，企业外部的知识和信息是颠覆式创意的重要来源。掌握全面的低端市场和细分市场特点及顾客偏好，对于企业预测市场趋势和非消费者需求具有重要作用。同时及时关注新技术的出现并学习获得新技术知识对于企业成功应对颠覆式创新有正向作用。
关注行业中出现的新技术新产品知识，提升知识管理水平，掌握颠覆式创新特点和运行机理有助于企业在行业竞争中获得持久性优势。颠覆式创新过程就是知识创新的过程，因此本文试从知识的角度深入剖析颠覆式创新过程，研究知识间的转化和创新在创新过程中如何体现，以及颠覆式创新过程的阶段性分析。
1文献综述
 1.1 颠覆式创新内涵研究
[bookmark: OLE_LINK5]Christensen & Bower [2]提出颠覆性技术（disruptive technology）的概念，相对于主导技术，颠覆性技术比较简单化，容易获取并且更加廉价。颠覆性技术的出现可以影响原有的主导技术的表现力，打击原有的市场或者建立新市场。随后 Christensen [1]提出颠覆性创新（disruptive innovation），起点为低端市场或新市场，通过技术的不断升级逐步削弱主流产品的表现力和市场竞争力，最终可能取代现有产品或产业。Christensen & Raynor [3]将颠覆式创新的内涵进一步扩展，认为产品、服务以及商业模式方面的创新都可以为企业实现颠覆。
[bookmark: OLE_LINK3]自Christensen提出颠覆式创新以来，国内外学者对其内涵展开深入的不同角度的探索，做了相应的完善与补充。但是目前对于颠覆式创新的概念没有明确的定义，吴贵生和谢伟[4]从技术、生产、市场、顾客四个方面描述了颠覆式创新的内涵，他们认为颠覆式创新通过提供性能差别较大的产品组合或者利用新方法实现市场销售。李飞等[5]认为颠覆性创新属于非连续创新，企业基于够用技术原则，侧重将各种技术融合应用，开发吸引低端用户或新用户的绩效以及属性组合的产品或服务。 
[bookmark: OLE_LINK4]部分学者把颠覆式创新作为后发企业和小企业占领市场的成长机制，同时也是存在大量新兴市场的我国实现自主创新的战略模式。Schmidt & Druehl [6]从市场入侵角度定义颠覆式创新，把颠覆式创新作为企业进入新市场的一种战略。他们认为进行颠覆式创新是企业开辟新市场或者从低端市场入侵的一种选择。这一过程需要企业考虑消费者偏好、市场细分、产品定位等影响因素。我国学者孙启贵和刘世芳 [7]以奇瑞汽车的“起步—扩张—转型”的创新历程为例，把颠覆式创新作为中国的后发企业进入市场、提升竞争力的一种创新和管理的战略工具。李平和臧树伟[8]通过案例研究，认为相较于模仿创新和自主创新，颠覆式创新更加适用于不具有技术优势的后发企业。
王俊娜等[9]基于价值系统视角，构建颠覆性创新的分析框架。张枢盛和陈继祥[10]认为颠覆是一个过程，是企业间相互博弈的过程，颠覆式创新是新进入企业利用各种技术或技术组合对在位企业形成了部分替代或完全替代。Christensen 等 [11]指出颠覆性创新是一个过程，是指产品或服务从边缘市场兴起，逐渐走向主流市场的过程。
根据文献可以总结出颠覆式创新内涵包括以下几点：颠覆式创新是从低端市场或新市场发起，逐渐侵占主流市场；可以通过改变商业模式、降低产品性能和生产成本吸引非主流消费者，或者通过新技术新产品开辟新的市场，把非消费者转变为消费者。颠覆式创新的外在表现是企业对市场的获取并逐渐提高市场占有率，本质是企业向客户传递新的价值观念和产品意义。 
1.2颠覆式创新过程研究
    Christensen [2]构建包括时间和性能的颠覆式创新二维模型。依据模型可以看出技术的增长速率大于产品性能的增长速度，渐近性创新服务于高性能的消费者，颠覆式创新就是采用低性能的产品服务于市场中的非消费者，然后随着性能的提升逐渐实现对现有市场的破坏。随后Christensen & Raynor [3]在二维模型的基础上加入价值网络这一要素。提出了包括时间、性能、价值的三维颠覆式创新模型。从而提出了颠覆式创新的两种类型：低端破坏和新市场破坏。
基于阶段分析：Rafi & Kampas [12]把破坏性创新过程分为进入立足市场，进入主流市场，吸引主流客户，顾客转换，在位者反击，在位者被替换六个步骤。Thomond等[13]提出了“机会识别、机会发展、解决方案和后续开拓”四阶段概念模型，以推广破坏性创新战略的实施。霍海涛等 [14]提出模糊前端、研究与开发和商业化三个阶段的颠覆性技术创新过程。孙启贵和汪滢 [15]从以新市场为突破口的初始创新阶段，组织结构与管理模式的调整阶段，发展独特的技术轨道阶段，良好外部环境的建立阶段，全面保持地位的成熟阶段五个方面对颠覆式创新过程进行分析。
基于不同视角分析：许晓明和宋琳[16]基于在位企业的视角构建在位企业与后发企业相互博弈的动态破坏性创新战略应用模型。王俊娜等[9]提出了基于价值系统的颠覆式创新分析框架，技术，产业生态系统，商业模式和市场轨道是颠覆性创新的四个价值实现要素。徐久香等 [17]通过奇瑞的案例建立基于破坏性创新的企业成长机制，通过技术破坏、产品破坏、市场破坏和服务破坏在开启技术和市场机会窗口的基础上共同形成破坏性增长引擎，对现有行业领导者发动破坏性攻击，不断侵占其市场份额，并最终确立新的行业竞争规则。许泽浩泽等[18]探讨了基于战略生态位管理视角的颠覆性技术的成长过程，他认为颠覆式技术成长包括技术选择、市场选择、市场建立、市场扩大、范式形成五个阶段。罗洪云和张庆普[19]基于知识管理视角把新创科技型小企业的突破性技术创新过程分为模糊前端创意形成阶段，研究开发阶段，中试阶段，商业化阶段和新技术标准形成阶段。李飞等[5]结合开放式创新，构建开放颠覆性创新理论模型，包括识别与评估技术和市场机会，获取颠覆性技术与商业模式设计，开展创新活动，实施技术领先或多元化战略，掌握核心领先技术能力。 
1.3知识视角下的颠覆式创新研究
已有文献从两个方面将颠覆式创新与知识研究结合起来。一类是从知识的种类出发，薛捷[20]研究市场知识的深度宽度和内隐性特异性对科技型中小企业的颠覆式创新的影响。林春培和张振刚[21]研究企业既有知识资产与破坏性创新的关系。他们认为企业进行基于他人市场的破坏性创新是对既有知识资产的应用性延伸。王志玮[22]研究认为企业外部知识网络的嵌入性决定了企业在外部知识网络中所能聚集、整合和配置的知识资源，从而影响企业的破坏性创新绩效。Zhou & Li [23]认为破坏性创新需要企业广泛关注内外部知识，搜集创意，为破坏性创新提供知识基础。朱思文[24]认为企业对隐性知识的吸收是影响颠覆式创新结果的重要影响因素。另一类是学者们认为知识流动和知识创新对于颠覆式创新的演进具有相辅相成的推动作用。Akbar & Tzokas [25]认为非连续性创新的成功取决于知识要素，破坏性创新过程伴随着知识吸收和知识创新的演进。
已有关于颠覆式创新过程的文献从不同视角展开，基于不同的企业的视角、价值的视角等分析创新过程并划分不同的阶段来论述，为本文研究奠定了相关基础。企业创新与知识创新密不可分，颠覆式创新过程体现了知识的流动与创新，已有文献中鲜有体现出知识要素在颠覆式创新过程中的转化与演进，因此本文试图从知识的角度，结合SECI知识演化与创新模型对颠覆式创新过程进行分析。
2基于知识视角的颠覆式创新过程分析    
SECI模型是野中郁次郎提出的基于企业内部组织知识创新过程，是隐性知识与显性知识不断相互转化的过程。而在当今共享知识和共享经济的背景下，企业仅仅依靠企业内部的知识源进行创新的成功性很低，企业外部的知识源对于企业制定创新战略起了重要作用。因此，在本文的分析中，我们对传统的SECI模型稍稍改进，把外部知识源这一知识要素加入进去分析，见图1。
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图1 基于SECI模型的颠覆式创新过程
基于文献分析把颠覆式创新过程分为创新模糊前端、研究开发阶段、目标市场的商业化阶段、进入主流市场、建立行业标准和新一轮颠覆式创新六个阶段。颠覆式创新过程即是知识创新的过程，我们从知识的角度，把颠覆式创新过程的每一阶段细化，见图2。 
[image: ]
图2 颠覆式创新过程分析模型
1、 创新模糊前端
由于技术的不断变革，同时各种创新的不断出现，颠覆式创新相较于连续性性创新
[bookmark: _GoBack]（connective innovations）具有更高的不确定性和风险性。因此要在展开创新活动之前做好充分准备，掌握尽可能全面的用户和市场信息，执行可行性高的创新方案。模糊前端是产品创新过程（NPD）最开始的阶段，它是企业执行确定的创新方案之前所进行的活动，即从创意产生到形成项目方案的过程。（Moenaer等[26]）颠覆式创新模糊前端包括创新机会识别，创意产生，创意评估与筛选，方案产生与定义。
（1） 创新机会识别
机会识别包括使用一些方式刺激或收取颠覆式创新的想法，并从中选择出可转变为创新方案的灵感（Thomond [13]）。Koen等[27]提出在创意产生之前的一个重要阶段就是创新机会的识别与分析，该阶段需要不断地搜集信息，获取新鲜知识。这些信息或知识就是创意产生的源泉。
        创新机会识别需要企业的个体或团队关注市场信息，顾客信息，技术知识和产品知识等。首先，企业要对市场进行深入全面的调研，了解市场特点，发现空白市场，拓展企业的产品线。重视客户需求和客户满意度，将客户需求导入产品创意当中，把客户不满意的方面反馈到产品创意形成之前，更新企业的信息库，以做到将创意与市场和客户需求更好地贴合。对于颠覆式创新来说，新兴客户或领先用户的信息对于企业获得颠覆式创新灵感以及产品设计具有重要引导和推动作用。刘海运和游达明[28]通过实证研究证明了新兴客户导向对于颠覆式创新具有正向作用。其次企业应关注并主动地学习行业当中先进的技术知识和产品知识。在面临技术变革时，Roy & Sarkar[29]认为那些能够获得领先用户信息和先进技术知识的企业能够更好地应对颠覆式创新的挑战。
（2） 创意产生
企业员工包括销售人员、技术人员、开发人员等，是工作在第一线的人员，可基于各自工作领域结合工作经验从不同角度提出创意。中层管理人员基于工作经验和更高的解读信息能力[28]，可基于企业内部和外部环境，从员工搜集的信息和知识中提炼出创意。他们可有力的推动创新前端进程。企业员工个人从外部环境中搜集信息和知识，并把有价值的信息选择性的在企业内部进行共享，丰富企业的知识库，研究认为知识库越丰富的企业越有可能激发出创意。员工的创意大多停留在思维层面，也就是隐性知识层面，创意的价值要通过隐性知识显性化才能发挥出来。因此，创意的产生过程就是知识吸收、知识整合、知识应用的过程，见图3。
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图3 模糊前端1
（3） 创意评估与筛选
创意通过加工以便在团队和组织层面显性化，继而由管理人员决定创意是否采用。企业可以建立创意筛选机制来评估创意，依据以下原则：（1）可行性。企业要考虑针对创意的资源分配问题，即企业是否拥有实现创意的相应的技术知识、技术人员和资金等。（2）创新性。企业应考虑创意是针对产品或技术的小部分改进还是具有变革性的创新。（3）盈利性。创意知识转变为商业价值的预期收益。（4）竞争性。对于同行业中的技术形势和产品特点，该创意所带来的竞争优势。（5）用户满意度。创意知识转化为的产品设计或新服务是否受到用户的认可与欢迎。
（4） 方案产生与定义
评估结果较好的创意进入企业的创意池，管理人员选择合适的创意或创意组合进行完善。颠覆式创新是为用户带来新的价值观，传递新的产品意义。创新模糊前端的最后一步是制定创新方案，包括涉及到的技术，创新产品或服务，目标客户群和目标市场等。这一步是将隐性知识创意转化为显性知识。见图4。
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图4 模糊前端2
2、 研究开发阶段
（1） 资源分配
根据颠覆式创新方案，企业应为创新活动的实施配给相应的资源，包括资金、开发团队，技术知识等。对于在位企业来说，颠覆式创新方案的设计与实施活动可能与企业原主要业务相冲突，已有的成功的产品主导设计需要严谨的流程化的组织作支撑，而颠覆式创新需要开放的宽松的柔性的组织环境，因此企业需要成立独立的组织负责颠覆式创新的开展。面临创新全球化的大环境，企业需要搭建开放式的开发研究团队，这些团队成员往往是超越企业边界甚至国界。因为仅仅依靠企业内部的资源难以支撑整个创新活动的进行，企业需要与外界进行知识和资源的共享。包括企业上游供应商，下游经销商和用户，同行业竞争者和互补品制造者，科研机构和政府机构等。例如颠覆性技术知识获得方面，企业可以自主研发，合作研发，也可以通过专利购买。
（2） 开发实施
团队成员根据创新方案设计技术路线并对开发过程实时监测，在新产品或技术的开发过程中遇到的问题应及时与方案制定方反馈，并及时修改。开发过程就是知识应用与创新的过程，同时开发团队和方案制定者之间及时进行知识共享，既扩充企业内部知识库又提高创新的成功率。
（3） 测试完善
知识经过加工形成创意，并提炼成方案，最终经过颠覆性技术开发与应用转变为新的产品或工艺。首先理论知识的应用会存在科学性和合理性的问题，颠覆式技术应用到新产品或新工艺的过程中应保证理论上的正确性和生产上的可行性。其次新产品或新工艺需要进行性能检测，发现不足并改进完善才能投入市场。企业可以让领先用户体验新产品或新工艺的性能和意义，发现性能上的不足和缺陷，或者提出新的改进建议，将结果反馈给研发团队进行处理。研发团队根据要解决的问题找寻并学习如何解决问题的相关知识，最终完善新产品或新工艺的性能缺陷。研究开发阶段形成新产品以及新技术知识，将技术知识专利化可以提高企业市场竞争力和软实力。见图5。
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图5 研究开发阶段
3、 目标市场的商业化阶段
颠覆式创意建立在对市场特点，用户偏好等信息的精准分析基础上，颠覆式创新是否成功取决于对市场。如何把创新成果从开发者逐步扩散到市场，并进一步扩大市场是商业化阶段要解决的问题。根据颠覆式创新理论，颠覆式创新的起点为低端市场或者新市场。对于低端颠覆式创新来说，企业将具有性能较差价格较低的产品属性的产品投放到低端市场，吸引对价格敏感的低端用户从而占领低端市场，为企业冲击高端市场奠定基础。对于发掘新市场的创新企业来说，产品的使用者都是潜在的非消费者，企业可以让领先用户首先使用产品，领先用户身边的潜在用户受到领先用户对产品的主观的信息评价的影响，既而选择或不选择该颠覆式创新成果。因此企业分管产品推广的市场部门应积极的策划相关活动大力宣传推广创新成果，帮助用户了解产品功能，体验创新产品的价值意义。 
4、 进入主流市场
    发端于低端市场的颠覆式创新企业通过改进技术、提升产品性能吸引主流市场用户，不断扩大其市场份额，挑战行业领导者的地位。在位企业基于自身的自我替代能力和自我替代意愿，选择集中精力发展原有业务，或者舍弃旧业务，学习新的颠覆性技术知识，开发新业务。在这一步中，技术积累和技术改进是关键。企业可以通过自助研发，联盟研发，与其他公司签订专利协议等方式获得技术上的提升。 
5、 建立行业标准
成功占领市场的企业已在该行业的创新技术和产品销售方面占得优势，成功的产品设计和商业模式使得其他企业难以在短时间内复制、超越。企业应积极的建立市场壁垒，提高市场进入门槛。技术方面，通过申请技术专利保护颠覆式技术创新成果，将隐性知识应用与创新成果转化为显性知识。同时为其他企业的进入设置障碍。
企业在进入目标市场，冲击主流市场到建立行业标准的商业化阶段过程中，显性知识转化为隐性知识，如员工的工作经验和能力，企业的口碑和影响力，或内化为企业文化等。见图6。
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图6 商业化阶段
6、 新一轮的颠覆式创新
随着技术的不断进步，在市场占领先地位的企业随时面临被颠覆的可能。历史上不乏处于领先地位的企业被后来者颠覆的案例，例如国产手机诺基亚在面临技术变革时没有做出很好的应对策略，逐渐淡出主流市场；美国小钢铁厂从低端市场发起成功颠覆钢铁业巨头。颠覆式创新不仅是企业的发展过程，也是企业间相互博弈的过程。
3结论
从知识视角剖析颠覆式创新过程，可以提高企业市场定位能力和机会识别能力，加速创新进程，提升颠覆式创新效率。本文的研究结论如下
（1）   知识要素和对知识进行有效的管理对于颠覆式创新具有重要作用。颠覆式创新过程伴随着显性知识和隐性知识间的不断转化。同时颠覆式创意从产生到具体化发展为技术和产品，最终推广到市场，需要知识获取、知识吸收、知识共享、知识应用与知识创新。本文将经典SECI知识演化模型与颠覆式创新过程进行结合，分析各创新阶段的知识流动和转化。
（2）   颠覆式创新进程分为创新模糊前端、研究开发阶段、目标市场的商业化阶段、进入主流市场、建立行业标准、新一轮的颠覆式创新六阶段。颠覆式创新是循序渐进的过程，也是企业之间相互博弈的过程。建立行业标准的企业有可能在新的技术变革中走向覆灭，行业的发展史即是颠覆式创新过程的累积。本文认为企业应着重关注外部环境和新技术知识，提升知识转化和创新能力。



































参考文献
[1] CHRISTENSEN C. The innovator's dilemma: when new technologies cause great firms to fail[M]. Boston: Harvard Business Review Press, 2013.
[2] BOWER J L, CHRISTENSEN C M. Disruptive technologies: Catching the wave[J]. The Journal of Product Innovation Management, 1996, 1(13): 75-76.
[3] CHRISTENSEN C, RAYNOR M. The innovator's solution: Creating and sustaining successful growth[M].Boston: Harvard Business Review Press, 2013.
[4] 吴贵生, 谢伟. “破坏性创新” 与组织响应[J]. 科学学研究, 1997, 15(4): 35-39.
[5] 李飞, 邵怀中, 邹晓东, 等. 适用于发展中国家的创新范式: 开放式颠覆创新理论框架[J]. 科技进步与对策, 2016, 33(3): 1-6.
[6] SCHMIDT G M, DRUEHL C T. When Is a Disruptive Innovation Disruptive?*[J]. Journal of Product Innovation Management, 2008, 25(4):347-369.
[7] 孙启贵, 刘世芳. 后发企业的破坏性创新战略研究--以奇瑞汽车为例[J]. 科技管理研究, 2014(15):4-9.
[8] 李平, 臧树伟. 基于破坏性创新的后发企业竞争优势构建路径分析[J]. 科学学研究, 2015 (2): 295-303.
[9] 王俊娜, 李纪珍, 禇文博. 颠覆性创新的价值系统分析——以广东省 LED 照明行业为例[J]. 科学学研究, 2012, 30(4): 614-621.
[10] 张枢盛, 陈继祥. 颠覆性创新演进, 机理及路径选择研究[J]. 商业经济与管理, 2013 (5): 39-48. 
[11] CHRISTENSEN CM, RAYNOR M, MCDONALD R. WHAT IS DISRUPTIVE INNOVATION?[J]. Harvard Business Review, 2015, 93(12):44-53.
[12] RAFII F, KAMPAS P J. How to identify your enemies before they destroy you[J]. Harvard Business Review, 2002, 80(11): 115-23, 134.
[13] THOMOND P, HERZBERG T, LETTICE F. Disruptive innovation: Removing the innovators dilemma[C]//British Academy of Management Annual Conference:'Knowledge into Practice. 2003.
[14] 霍海涛, 孙圣兰, 夏恩君. 突破性技术创新过程管理研究[J]. 北京理工大學學報 (社會科學版), 2007, 9(1): 70-72.
[15] 孙启贵, 汪滢. 破坏性创新的影响因素与演化机理[J]. 科技进步与对策, 2009, 26(11): 4-7.
[16] 许晓明, 宋琳. 基于在位企业视角的破坏性创新战略研究综述及应用模型构建[J]. 外国经济与管理, 2008, 30(12): 1-9.
[17] 徐久香, 李华, 王春元. 基于破坏性创新的企业成长模式研究[J]. 科学学与科学技术管理, 2014, 35(2): 134-142.
[18] 许泽浩, 张光宇, 廖建聪. 基于战略生态位管理视角的颠覆性技术成长过程研究[J]. 中国科技论坛, 2016 (2): 5-9.
[19] 罗洪云, 张庆普. 知识管理视角下新创科技型小企业突破性技术创新过程研究[J]. 科学学与科学技术管理, 2015(3):143-151.
[20] 薛捷. 破坏性创新的概念, 类型, 内在动力及事前识别[J]. 中国科技论坛, 2012 (2012 年 02): 35-41.
[21] 林春培, 张振刚. 既有知识资产对企业持续性创新与破坏性创新的影响[J]. 技术经济, 2011, 30(10): 16-21.
[22] 王志玮. 企业外部知识网络嵌入性对破坏性创新绩效的影响机制研究[D]. 杭州: 浙江大学, 2010.
[23] ZHOU K Z, LI C B. How knowledge affects radical innovation: Knowledge base, market knowledge acquisition, and internal knowledge sharing[J]. Strategic Management Journal, 2012, 33(9): 1090-1102.
[24] 朱思文. 隐性知识吸收对企业突破性技术创新能力的影响研究[D]. 长沙: 中南大学, 2013.
[25] AKBAR H, TZOKAS N. An Exploration of New Product Development's Front‐end Knowledge Conceptualization Process in Discontinuous Innovations[J]. British Journal of Management, 2013, 24(2): 245-263.
[26] MOENAERT R K, MEYER A D, SOUDER W E, et al. R&D-Marketing Communications During the Fuzzy Front End[J]. IEEE Transactions on Engineering Management, 1995, 42(3):243-258.
[27] KOEN P, AJAMIAN G, BURKART R, et al. Providing clarity and a common language to the “fuzzy front end”[J]. Research-Technology Management, 2001, 44(2): 46-55.
[28] 刘海运, 游达明. 主流与新兴客户定位对企业突破性和破坏性创新影响的实证研究[J]. 系统工程, 2013 (5): 98-103.
[29] ROY R, SARKAR M B. Knowledge, firm boundaries, and innovation: Mitigating the incumbent's 一curse during radical technological change[J]. Strategic Management Journal, 2015.
基金项目：国家自然科学基金项目“跨界隐性知识的协同效应对颠覆式创新绩效的影响研究”（71471091）。
作者简介：李云，1993年12月，女，河北石家庄人，南京邮电大学管理学院，硕士研究生，研究方向为知识管理与技术创新；施琴芬，1963年6月，女，江苏苏州人，苏州科技大学，研究员，博士生导师，研究方向为知识管理；于娱，1989年8月，男，江苏响水人，南京审计大学，讲师，研究方向为知识管理。
联系方式：江苏省南京市鼓楼区新模范马路66号，13770316046，614135945@qq.com

image1.png
> YA > > FSFRNE > >%%§M“> > EAERS > > L > >H%‘;j;mﬁ
5
2
=
&
=
% o]
1y SAEE
=
o /
LT
7y AR
i o]
AR [
A\ ) pe *
s ~ -
[} ot | | A RS-
Fame I ERAS st || ¥ | P Zewis
meme | | wEm ] s

TERER
é FIRS
BUHERIE

Wiz

FERRET -

e G
%





