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摘要：在分析福建省众创空间知识产权公共服务的现状及存在问题的基础上，认为必须重新整合和完善福建省知识产权公共服务资源，构建综合性知识产权公共服务机制，才能提高众创空间的知识产权公共服务能力。具体包括:构建“三位一体”多元合作机制的知识产权公共服务机制、构建“一站式”知识产权综合服务平台、培育和引进高端知识产权服务人才、构建众创空间知识产权公共服务绩效评估反馈机制。
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Study on Improvement of Intellectual Property Public Service Capacityof the Maker Space under Innovation-driven Strategy: Taking Fujian Province as an example
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Abstract:On the basis of analyzing the present situation and existing problems of intellectual property public service of the maker space in Fujian province,it is considered that, it is necessary to reintegrate and perfect the public service resources of intellectual property rights in Fujian province, and construct a comprehensive public service mechanism of intellectual property rights, in order to improve the maker service capacity of intellectual property rights.These include: constructing the public service mechanism of intellectual property rights of the "Trinity" pluralistic cooperation mechanism, building a "one-stop" intellectual property integrated service platform, cultivating and introducing high-end intellectual property service talents, constructing the feedback mechanism of public service performance evaluation.
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近年来，全球科技创新与产业变革呈现出新的发展态势，以“互联网+”为引擎的新一轮创新浪潮催生了一批新技术、新业态、新行业、新生态，引发新一轮的产业和经济变革，以智能、绿色、泛在为特征的群体性技术革命正在重塑世界竞争格局、改变国家力量对比，各国在全球范围内展开了新一轮创新制高点的争夺。美国、欧盟等经济发达国家都将创新驱动视为谋求竞争优势的核心战略而积极部署创新战略。面对经济发展新常态，中共十八大提出创新驱动发展战略，目标就是要依靠创新驱动打造发展新引擎，培育新的经济增长点，促进经济向形态更高级、分工更精细、结构更合理的阶段演进，早日步入创新型国家之列，不断提升国家竞争力。为加快实施创新驱动发展战略，适应和引领经济发展新常态，顺应网络时代大众创业、万众创新的新趋势，李克强总理在2015年《政府工作报告》中提出推动“大众创业、万众创新”（以下简称“双创”）。2015年3月，《国务院办公厅关于发展众创空间推进大众创新创业的指导意见》出台，旨在推动各地加快发展众创空间等新型创新服务平台，构建良好的创新创业生态环境，激发社会各界的创新活力。2016年5月，《国务院办公厅关于建设大众创业万众创新示范基地的实施意见》出台，指出要从强化知识产权保护、加速科技成果转化等6个方面实施改革，促进众创空间示范基地的发展。2016年，福建省福州新区获选进入国家首批“双创”示范基地。2017年全国“双创”活动周上，科技部火炬中心发布了《众创空间服务规范（试行）》和《众创空间（联合办公）服务标准》，两个文件中都明确规定众创空间需要为创业者提供知识产权信息、战略、代理等服务。因此，研究如何提升福建省众创空间知识产权公共服务能力，加强社会创新过程中知识产权的创造、管理、应用和保护，对福建省推进创新驱动发展战略和“双创”工作具有积极的作用。
1  众创空间与知识产权公共服务
众创空间作为创新创业孵化的重要平台，为创新创业活动提供低成本的工作空间、网络空间、社交空间和资源共享空间，提供创新与创业相结合、线上与线下相结合、孵化与投资相结合的创业服务。入驻众创空间的创新创业者一般被称为“创客”。众创空间的主要功能之一，是以专业化服务推动创新创业者应用新技术、开发新产品、开拓新市场、培育新业态。众创空间的发展，对于落实创新驱动发展战略和推动大众创业、万众创新具有重要意义。
目前国内外学者对于众创空间的研究，主要集中在众创空间的概念、模式、功能、发展路径，以及众创空间发展中的扶持政策等方面。例如，刘志迎等[1]分析了企业主导式众创模式和大众主导式众创模式的特征及其机理；王佑镁等[2]分析了众创空间的运营方式与服务路径，认为众创空间兼具创新创意转化、创业创造孵化、创新学习实践功能，能够有效提升国家的创意创新创业能力，进而打造经济发展新的“发动机”；雷良海等[3]对上海市出台的扶持众创空间发展的政策进行了量化分析后，认为应该从提高创业前期和创业成长期政策工具的使用频率、加强和提高服务型政策工具的实施力度和使用频率、保证政策工具在具体落地实施过程中的连续性和持续性等方面，完善上海市扶持众创空间的政策体系；陈德金等[4]建议通过加强科技资源统筹协调、推动政策落实、以众创空间为建设抓手推进创新创业等，推进福建省创新生态建设。
知识产权公共服务是以政府为主导，借助于市场和社会主体，利用公共权力或公共资源，为社会公众、企业提供知识产权创造、运用、保护、管理等全过程的公共服务。目前国内外学者对于知识产权公共服务的研究，主要集中在知识产权公共服务体系的构建、供给现状及改进、知识产权公共服务平台的建设等方面。例如，朱谢群[5]认为在知识产权公共服务体系中，知识产权社会性中介组织是有效克服市场和政府知识产权公共服务双重失灵的主要手段；柴爱军[6]分析了美国、日本、韩国、新加坡的知识产权公共服务改革亮点，从构建互联网综合服务平台、提供形式多样的公共咨询服务、加强知识产权人力资源建设等方面提出了提高我国知识产权公共服务水平的建议；贾辰君[7]认为我国知识产权公共服务难以满足供给对象高层次和个性化的需求，并提出完善建议；黄鹏飞[8]认为我国应在国家和区域两个层面构建以专利运营为核心的知识产权公共服务平台，为创新型企业和创业者提供全方位的知识产权服务。
众创空间作为创新2.0时代的产物，聚集了众多创新创业团队和项目，创客的创新创业活动过程也是知识产权创造、运用、保护和管理的过程，创客需要借助知识产权服务有效防范知识产权法律风险、保护创新成果，并实现创新成果的知识产权价值最大化，借助知识产权形成核心竞争力。政府部门如何有效整合多元主体，通过制度创新、服务创新，不断丰富服务产品和服务内容，满足众创空间知识产权公共服务的需求，是关系到众多创客能否借助众创空间顺利实施创新创业活动、有效保护和转化创新成果的重要因素。
目前将众创空间的知识产权公共服务能力作为研究对象的文献较少。其中主要有如：方琳瑜[9]分析了众创空间在构建（创客进驻前）、创客进驻、创客孵化、创客毕业等不同阶段知识产权工作的重点，在此基础上分析了各个阶段众创空间不同的知识产权公共服务需求；曾莉等[10]分析了北京中关村国家自主创新示范区知识产权服务体系存在问题，提出从制定并完善知识产权服务的法律政策体系、合理配置知识产权服务资源等方面完善众创空间知识产权服务体系；柯利佳[11]分析了知识产权服务业对众创空间发展的积极作用。
本文在现有研究基础上，将众创空间与知识产权公共服务相结合作为研究对象，剖析福建省众创空间知识产权公共服务的现状及存在问题，并提出相应的对策和建议。
2  福建省众创空间知识产权公共服务存在的问题
为了深入贯彻中共十八大提出的创新驱动发展战略和“大众创业、万众创新”战略部署，2015年7月，福建省政府积极出台了《关于大力推进大众创业万众创新十条措施》，通过10条新举措，在全省范围内为大众创新创业营造更好的创新生态环境，为众创空间建设提供资金、场地等扶持政策，为创客提供注册流程和费用的便利，也为众创空间和创客提供税收、资金、金融、培训等扶持政策，并且提出了在2017年年底前建成100家以上、2020年前建成200家以上众创空间的目标，以推动产业升级、供给侧改革。在政策的扶持和引导下，一批批众创空间应运而生。2017年福建全省众创空间已达600多家，其中，国家级众创空间14家，省级众创空间64家。福建省还率先成立了全国首家省级众创空间协会——福建省众创空间协会。该协会以“‘双创’资源集约化、个性服务实体化、创业辅导专业化、区域创新联动化”为目标，广泛吸纳社会创业创新资源，着力提升会员单位运作活力和孵化能力，促进全省众创空间品牌建设，丰富和完善福建省的创业生态系统。福建省还构建了专业的知识产权公共服务平台，为众创空间提供知识产权公共服务，比如福建省专利信息公共服务平台、海峡版权交易服务中心、中国厦门（厨卫）知识产权快速维权中心等。
但是，随着创新驱动发展战略的不断深入和众创空间的不断发展，福建省众创空间知识产权公共服务的短板也不断凸显，比如供给模式单一、供需结构失衡、运行机制尚不成熟等，严重制约了福建省众创空间知识产权公共服务能力发挥，无法满足创客对知识产权公共服务的需求。
2.1众创空间知识产权公共服务供给以政府为主，缺乏众创空间和社会主体的有效参与机制
首先，福建省众创空间的知识产权公共服务主要依赖于政府部门，缺乏对社会主体参与众创空间知识产权公共服务的政策引导和支撑。虽然2015年福建省出台了《关于大力推进大众创业万众创新十条措施》，在第四项举措“完善众创公共服务功能”中明确指出要“健全知识产权保护和运用机制”，但是该政策只是强调了有关政府部门的知识产权公共服务职能，而且只是原则性地规定省知识产权局、科技厅、财政厅、金融办等部门要为众创空间的创业企业提供专利申请和审查、知识产权投融资、专利转化补助等方面的知识产权公共服务，并没有从政策层面引导和鼓励社会主体为众创空间提供知识产权公共服务。这里的社会主体是指以知识产权公共服务为主要业务的社会主体，主要包括福建省各地市的高校、科研院所、行业协会，以及提供知识产权代理、交易、咨询、法律服务的社会中介服务机构等主体。虽然厦门大学已经成立了知识产权学院，福州大学、华侨大学等也早已成立了知识产权研究中心，但是由于缺乏政策引导和鼓励，再加上现有体制和制度的束缚，众创空间与高校、科研机构之间缺乏有效的沟通交流机制，高校、科研院所对于提供众创空间知识产权公共服务的积极性不高。同时，由于目前福建省众创空间的知识产权意识比较薄弱、知识产权服务需求规模比较小，还没有引起知识产权中介服务机构的足够重视，没有将其作为主要的服务对象。
其次，福建省众创空间自身缺乏知识产权公共服务的动力和能力，无法为创业者提供有效的知识产权增值服务。根据笔者所在课题组对福州、厦门、漳州、泉州等地众创空间的调研，目前该省绝大多数的众创空间还处于主要为创业者提供免费的网络、廉价的办公场地及其配套设施的发展阶段，较少能够提供知识产权信息服务、运营服务等高附加值、专业化的知识产权服务。这一方面是由于营利性目标驱使众创空间更加关注眼前利益，更加关注租金收入，而且目前福建省对于众创空间的评价指标体系中也没有涉及对其知识产权公共服务能力的评价，这使得众创空间的知识产权意识淡薄，没有知识产权服务的动力；另一方面，福建省众创空间受现有工作人员的知识结构和专业素质制约，无法提供知识产权公共服务，从根本上缺乏提供知识产权公共服务的能力。
2.2众创空间知识产权公共服务平台建设落后，与“双创”发展不协调
首先，根据笔者所在课题组对于厦门、漳州、泉州等地众创空间的调研，几乎所有的众创空间都没有搭建知识产权服务平台，创业者获取知识产权服务信息时只能借助于政府的知识产权公共服务平台。而福建省的知识产权公共服务平台建设也比较滞后，尚未形成集不同知识产权权利形态、不同服务内容于一体的综合性知识产权公共服务平台。著作权、专利权、商标权、商业秘密等不同的知识产权形态的公共服务分属于不同的平台，知识产权信息查询、知识产权交易、知识产权保护服务等也分属于不用的服务平台，而且福建省级政府部门与各地市的知识产权公共服务平台也是相互割裂的，这大大增加了创业者获取知识产权公共服务的难度。
其次，现有的众创空间知识产权公共服务主要集中在众创空间的建设和创客入驻阶段，主要是通过一次性资金补助、税收优惠等来鼓励众创空间的建设、吸引创客入驻众创空间，缺乏对众创空间知识产权人才培养、知识产权交易、知识产权融资等创业者知识产权管理和转化阶段的服务支撑，这不利于创业者对于知识产权的转化运用。
2.3缺乏知识产权服务人才，知识产权服务链条过短
从产业链的角度来看，众创空间的知识产权公共服务应该涵盖知识产权服务产业的全链条，即前端的信息检索和确权服务、中端的维权和管理服务，以及后端的知识产权运用转化服务，这些服务的提供需要专业的知识产权服务人才，而专业的服务人才不仅要具有知识产权专业知识，还要掌握经济学、管理学、营销、金融等专业知识。这样的人才在我国属于稀缺资源，供不应求。就福建省众创空间的发展现状来看，专业化知识产权的人才匮乏是制约其众创空间知识产权公共服务能力发挥的重要因素。由于缺乏专业的知识产权服务人才，只有少数众创空间能够提供简单的专利和商标信息查询服务，绝大多数众创空间无法提供知识产权评估、维权、质押融资等知识产权服务，过短的知识产权服务链条严重影响了众创空间知识产权公共服务能力，也无法满足创业者创新成果转化的需求。
目前福建省众创空间绝大多数主要靠廉价的场地租金来维持运营，其中不少众创空间处于亏损甚至濒临破产的局面，如何培养和引进专业的知识产权服务人才，通过提供高附加值的知识产权服务来增加收入，是福建省众创空间升级转型的必然选择。
3  构建“三位一体”的“一站式”服务机制，提升福建省众创空间知识产权公共服务能力
为了贯彻落实国家创新驱动战略，推动大众创业、万众创新，福建省必须整合现有的知识产权公共服务资源，采取引进和培育相结合的方式，创新服务模式，拓展服务链条，面向众创空间的发展需求，构建“三位一体”的“一站式”服务机制（如图1），提升福建省众创空间知识产权公共服务能力。这种运行机制，不仅要充分发挥政府、众创空间、社会主体的能动性和积极性，形成三者的合作交流，实现优势互补，还要打造集著作权、商标权、专利权等不同权利形态于一体的综合性服务平台，并且将知识产权公共服务贯彻于众创空间知识产权创造、运用、保护、管理全过程，加强知识产权保护，促进知识产权产业化。
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3.1构建“三位一体”多元合作的众创空间知识产权公共服务机制
众创空间的知识产权公共服务仅凭众创空间的一己之力难以完成，必须借助于政府和社会主体的力量，构建政府主导、众创空间补充、社会主体协调的“三位一体”多元合作的众创空间知识产权公共服务机制，充分发挥不同主体的积极性及其特点，通过优势互补，构建良性的合作机制。
首先，充分发挥政府的主导作用。不断完善众创空间知识产权服务的政策体系[3]，持续加大配套投入，尤其是加大知识产权转化的资金扶持力度。一方面，设立众创空间专项基金，发挥政府资金的引导作用，鼓励社会资本投向众创空间；另一方面，积极鼓励和引导知识产权投融资产品创新，探索知识产权证券化融资，推进知识产权众筹等新型知识产权服务模式发展，完善知识产权信用担保机制，优化企业专利质押融资政策，推动众创空间的知识产权产业化[12]。
其次，通过政策扶持引导众创空间构建知识产权服务体系，提高其知识产权公共服务能力。为了提高众创空间的知识产权服务积极性，在众创空间的相关扶持政策中，可以增加知识产权服务能力的评价指标，例如对众创空间知识产权服务体系进行评级，不同的等级可以获得不同的奖励。
最后，充分发挥社会主体的作用。一方面，政府、众创空间和高校、科研院所可以合作建立知识产权人才培训基地，快速培养众创空间发展中所需的知识产权服务人才；同时，推进“官产学研”合作模式，大力扶持科技含量较高的新兴产业，加大财政支持推动高校、科研院所向众创空间转移技术成果以及知识产权服务[13]。另一方面，建立沟通平台，发挥社会主体沟通桥梁的作用。设立专家听证制度，政府在制定众创空间知识产权公共服务政策时，聘请社会主体的专家提供专业意见，同时帮助众创空间表达诉求，使知识产权公共服务政策更加符合众创空间的需求。
3.2构建“一站式”知识产权综合服务平台
为了提高服务效能，优化众创空间的知识产权公共服务体系，福建省政府要敢于制度创新、管理创新、服务创新，在现有知识产权公共服务平台的基础上整合资源、统一构架，打造一体化的知识产权公共服务综合平台，并且将平台接口向众创空间的网络平台开放，使得众创空间能够借助政府的知识产权公共服务平台为创业者提供知识产权公共服务。该平台不仅要充分发挥政府、市场、第三部门的能动性和积极性，还要兼顾著作权、商标权、专利权等不同权利形态，并且贯彻于知识产权创造、运用、保护、管理全过程，为创新创业团体提供高效、便捷的服务。
首先，打破现有知识产权公共服务平台互相割裂的模式，借鉴美国、日本等知识产权公共服务较为完善的国家的先进经验，构建“大服务+大保护”的发展模式[14]。一是将专利权、著作权、商标权等主要知识产权权利类型的公共服务内容整合在一个平台，企业可以通过一个账号、一次登录就获得不同知识产权类型的公共服务。二是打破地域限制，将各市县的知识产权公共服务平台优化整合到省级大平台，避免重复建设和资源分散。三是在打破权利类型和地域限制外，打破服务内容的限制，将知识产权信息服务、知识产权运营、知识产权保护等服务整合到省级平台，构建能够提供知识产权信息、知识产权交易融资、知识产权维权保护等综合性服务的知识产权公共服务平台。
其次，加强知识产权公共服务平台的知识产权运营和保护能力。一是利用大数据、云计算等新一代信息技术，将政府信息、知识产权信息、知识产权交易、知识产权金融等服务有效整合，建立知识产权发现、评估、转化和运营机制，形成有规模的知识产权运营机构，设立福建省重点产业知识产权运营基金，稳步推进知识产权质押融资，逐步形成“平台+机构+资本+产业”的知识产权运营体系[15]。二是设立知识产权快速维权中心。一方面加强知识产权维权援助服务，为创新创业主体提供专利行政执法、纠纷调解、争议案件仲裁、疑难案件专家咨询以及知识产权事务管理人员培训等服务；另一方面要提高知识产权纠纷和侵权案件的处理效率。联合工商、版权等部门组成知识产权联合执法工作组，有效打击知识产权违法犯罪行为；与公安、法院、检察院、海关等建立协作对接机制，打造良好的知识产权保护环境；建立行政协调、仲裁、社会调解等综合调处机制，快速高效处理知识产权纠纷与侵权案件。
3.3加强宣传教育，培育和引进专业化的知识产权服务人才
首先，借助“一站式”知识产权综合服务平台的集聚效应，吸引国内外具有品牌影响力的高端知识产权智库机构以及国家级知识产权服务平台落地福建省。这些专业、权威的知识产权服务机构落地，不仅能够有效带动福建省知识产权服务业的发展，也可以有效吸引和培育专业的知识产权服务人才。
其次，组建知识产权国际学院，加大对外合作交流。采用“走出去”与“引进来”相结合的方式，培养和引进一批知识产权信息分析、价值评估、产业化运营、知识产权海外维权等高端的知识产权专业人才，提高知识产权公共服务能力，满足众创空间发展后期对高端知识产权服务的需求。
最后，加强与台湾省的交流与合作。通过合作办学、举办论坛等，打造两岸人才交流平台，加强两岸众创空间、行业协会、高校、培训机构之间的交流与合作，形成两岸知识产权人才常态化交流机制，实现优势互补。
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摘要

：在分析福建

省

众创空间知识产权公共服务的现状及存在问题的基础上，认为必须重新整合和完善福建省知识产权公共

服务资源，

构建综合

性

知识产权公共服务机制，

才能提高众创空间

的

知识产权公共服务能力。具体包括

:

构建“三位一体”多

元合作机制的知识产权公共服务机制、构建“一站式”知识产权综合服务平台、培育和引进高端知识产权

服务人才

、构建众

创空间知识产权公共服务绩效评估反馈机制。
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Abstract

:

On the basis of analyzing the present situation and ex

isting problems of 

intellectual property public service of the 

maker

 

space

 

in

 

Fujian

 

pr

ovince,

i

t is considered that

,

 

it is necessary to reintegrate and perfect the public service resources of 

intellectual property rights in Fujian 

pro

vince

,

 

and construct a comprehensive public service mechanism of intellectual property 

rights

,

 

in order to improve the

 

maker

 

service capac

ity of intellectual property rights.

These include:

 

constructing the public 

service mechanism of intellectual property rights of the "Trinity" pluralistic cooperation mechanism, building a "one

-

stop" 

intellectual property integrated service platform, 

cultiv

ating and introducing high

-

end intellectual property service talents, 

constructing the feedback mechanism of public service performance evaluation.
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