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中小企业的知识搜索方向、吸收能力与双元创新

——基于多重中介效应分析

瞿孙平1,2，石宏伟2，郑爱翔1
（1. 无锡职业技术学院，江苏无锡，214121

2. 江苏大学  管理学院，江苏镇江，212013）

摘要：研究中小企业知识搜索方向以及其影响企业创新的机理，能打开知识搜索方向对双元创新影响的“黑箱”，为中小企业制定知识搜索策略提供依据。通过对江苏253家中小企业的问卷调研，文章用探索性因子分析法将知识搜索方向分为三种，借助多重中介效应法分析知识搜索方向、吸收能力和双元创新之间的关系。研究发现，中小企业知识搜索方向可分为三种：供应链搜索、平行企业搜索和创新服务机构搜索；知识搜索方向存在多条显著的中介路径影响双元创新；供应链搜索对渐进式创新的作用更大，而平行企业搜索和创新服务机构搜索对突破式创新的作用更大；吸收能力对突破式创新的影响更大；渐进式创新对突破式创新有显著影响。
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The Directions of Knowledge Search, Absorptive Capacity and Ambidextrous Innovation in SMEs
——A Analyses Based on Multiple Mediating Effects
QU Sun-ping1,2， SHI Hong-wei2，ZHENG Ai-xiang1
(1. Wuxi Institute of Technology, Wuxi Jiangsu 214121, China
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Abstract： Studying the directions of knowledge search in SMEs and its impact on ambidextrous innovation can open the "black box" of knowledge search to the innovation performance and provide the basis for making knowledge search strategy in SMEs. Through the survey of 253 SMEs in Jiangsu Province, the paper used the factor analysis method to divide the knowledge search direction into three kinds, then analyzed the relationship among the directions of knowledge search, absorptive capacity and ambidextrous innovation with multiple mediating effects method. The study finds that the directions of knowledge search in SMEs can be divided into three categories: supply chain search, parallel enterprises search and Innovative service organizations search. There are many significant mediating paths in which directions of knowledge search affect innovation performance.The effect of supply chain search on incremental innovation is greater, but parallel enterprises search and innovation service organizations search has a greater effect on radical innovation. Absorptive capacity has a greater impact on radical innovation. Incremental innovation has a significant positive impact on radical innovation. 
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0 引言
中小企业在社会经济中数量众多，对经济增长、技术创新、吸纳就业、改善民生等方面发挥着重要作用。江苏共有中小企业164万家，占全省企业总数的99.6%，创造了全省60%以上的经济总量，吸纳了80%的从业人员，提供了50%以上的税收。随着社会经济的不断发展和经济新常态的到来，中小企业面临着强大的转型压力，创新成为中小企业发展的重要动力。工业和信息化部发布了《关于印发促进中小企业发展规划（2016-2020年）》的通知，提出坚持创新驱动，推动转型的原则。相对于大企业，中小企业创新资源匮乏，研发能力不足，能充分利用外部创新资源成为中小企业创新获得成功的关键。知识搜索是企业获取外部知识的重要途径。演化经济学和创新战略管理的学者强调知识搜索对企业创新的重要性。知识搜索可以帮助企业获取多样性的知识，促进新的技术知识的融合，为企业在不同技术路径之间选择提供机会1[]
。
知识搜索方向是对知识搜索对象类型的划分。不同知识搜索方向对为企业提供了不同类型的知识，对企业创新的作用也不仅相同。本研究的目的旨在分析中小企业知识搜索方向及其对双元创新影响的机理。通过问卷调研，文章用因子分析法将知识搜索分为三种方向，并用多重中介分析法研究三种方向的知识搜索、吸收能力、渐进式创新和突破式创新之间的关系。本研究的意义重要体现在三个方面：第一，分析不同知识搜索方向对中小企业双元创新的影响效应的大小，有利于中小企业依据创新战略选择搜索对象，将有限的搜索资源用于合适的搜索对象。第二，吸收能力在知识搜索和创新之间的中介作用是完全中介作用还是部分中介作用，学术界没有得到一致的结论。本文实证分析结果表明，吸收能力在不同搜索方向影响不同创新类型中的不同中介作用是不同的，回答吸收能力中介作用类型的问题。第三，分析渐进式创新对突破式创新的影响，使企业正确对待两种创新的关系。
1 文献综述与理论假设
1.1 文献综述
1.1.1 知识搜索方向及其对创新的影响

知识搜索是指企业在开放式创新过程中，为了适应环境和解决问题而开展的信息搜集过程
 ADDIN EN.CITE 
[2, 3]
。企业可以通过知识搜索，获取有用的知识，并获取整合和利用这些知识来创造出新的知识，实现创新4[]
。知识搜索的测量维度反映了知识搜索的特点。学者们从不同的角度提出了多种维度，如本地搜索和非本地搜索1[]
，探索式搜索和利用式搜索5[]
，搜索深度和搜索宽度
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，科学知识搜索、技术知识搜索和市场知识搜索6[]
等。但这些测量维度大多忽视了搜索对象的差异性，没有考虑不同搜索对象对创新的不同作用。为了弥补这个缺陷，学者们开始探索不同搜索对象对创新企业的作用。Chen等指出知识搜索方向对知识搜索对象的不同类型的划分，并在搜索深度和搜索宽度的基础上增加知识搜索方向，分别对STI型行业和DUI型行业的搜索对象划分搜索方向，并分析不同方向对企业创新的直接影响7[]
。Jorge Cruz-González等用因子分析法将企业知识搜索的16个对象分为科技组织、常规信息资源、核心业务外的其他企业、专利和数据库、市场资源和供应商6个搜索方向，并分析不同搜索方向对企业创新的直接作用8[]
。
1.1.2 吸收能力的中介作用

吸收能力与知识搜索和创新有着紧密的联系
 ADDIN EN.CITE 
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。中小企业研发能力较弱，吸收能力不足，导致企业的知识搜索行为和大企业有所不同11[]
。吸收能力是企业对识别、整合和利用新知识的能力，受到知识源和先验知识的影响，并作用于公司的创新12[]
。通过知识搜索获取的知识能否得到有效利用，取决于企业的内部资源和能力4[]
。在研究知识搜索的过程中加入吸收能力的影响成为学术界研究的热点，但是吸收能力的中介作用是部分中介作用还是完全中介作用，学术界没有得到一致的结论。Ferreras-Méndez的研究表明，吸收能力在搜索深度和搜索款宽度对创新的影响中起到完全中介作用中。瞿孙平等认为吸收能力在吸收能力在知识搜索强度对企业创新的影响中起到部分中介作用。研究结论不一致的可能原因是现有研究没有对知识搜索类型和创新类型进行划分。本文将分析吸收能力在不同搜索方向影响双元创新的中介作用，以回答吸收能力到底是完全中介作用还是部分中介作用的问题。
1.1.3 双元创新的相互作用
随着竞争强度的增加和技术变革的加快，创新已成为决定企业竞争成败的关键13[]
。熊彼特认为，所谓创新就是要建立一种新的生产函数，即生产要素的重新组合。按照创新程度的不同，创新可分为渐进式创新和突破式创新14[]
，即双元创新。现有文献关于渐进式创新和突破式创新的区别有一定的复杂性和模糊性15[]
。本文参照Forés和Camisón的研究，以企业以前的技术和组织路径为参考判断创新的类型15[]
。突破式创新指公司的产品、工艺过程、技术、组织结构和方法的根本性变化。渐进式创新指对现有产品、工艺过程、技术、组织结构和方法的改进。在企业创新资源有限的情况下，渐进式创新和突破式创新处于竞争的关系，分配给一方的资源多了，分配给另一方的资源就少了16[]
。但也有学者持相反的观念，突破式创新和渐进式创新是根据创新程度来区分的，并没有严格的区分界限17[]
。从哲学的辩证关系看，渐进式创新和突破式创新时量变和质变的关系，渐进式创新对突破式创新有促进作用
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。
综上所述，虽然现有研究对知识搜索已有一些研究成果，但是仍存在以下不足，需要进一步研究：第一，对中小企业知识搜索方向的研究不足。现有知识搜索维度的划分往往把搜索对象看成是同质的，不能区分不同搜索对象的不同作用。第二，对知识搜索方向影响双元创新的机理研究不足。现在学术界认同知识搜索方向对双元创新的影响，但是这个作用过程是如何产生的，有哪些内部能力参与到这个过程中，仍是需要进一步研究的问题9[]
。第三，对渐进式创新和突破式创新之间的关系研究不足。现有研究往往把渐进式创新和突破式创新看成是两个相互独立的，缺乏两者之间相互关系的研究。
1.2 理论假设
1.2.1 知识搜索方向与双元创新
创新是将现有的知识整合，并商业化，其核心是多样性1[]
。演化经济学高度重视知识搜索在创新中的作用。中小企业创新的人力、财力、物力等资源不如大型企业，研发能力、吸收能力也不能和大型企业相提并论。企业外部存在许多可能的知识搜索对象，不同规模的公司搜索的对象存在差异。这些搜索对象给企业带来不同的利益，所需的成本也不同19[]
。学者们用探索式因子分析把不同的搜索对象分为不同类型，每种类型成为一个搜索方向7


[ ADDIN EN.CITE , 19]
。创新资源和能力的不足被认为是中小企业创新的障碍，但也有研究认为创新资源不足成为中小企业实施外部知识搜索的动力11[]
。因此，在中小企业创新过程中，实施不同方向的知识搜索对中小企业显得更为重要。不同方向的知识搜索能帮助企业获取互补性知识，使企业有更多的选择，可以创造出新的技术和知识的组合，有利于企业创新
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。本文提出假设H1。
H1 不同方向的知识搜索对双元创新有正向作用。
1.2.2 知识搜索方向与吸收能力
不同方向的知识搜索对吸收能力有显著的正向作用9[]
。知识搜索会影响吸收能力的整个过程，不仅能帮助企业探索新知识，还能培养企业转化和利用知识的能力20[]
。Cohen等认为吸收能力很大程度上是由企业先前积累的知识决定的12[]
。企业通过知识搜索积累的知识会对吸收能力产生影响9[]
。不同方向的知识搜索能让企业暴露在丰富多样的外部知识中，拓宽企业的知识库，加强企业吸收和利用外部知识的能力。因此企业加强对外部组织的搜索，与外部机构合作，增强互信，更有利于企业对外部知识的识别、吸收和利用。此外，企业获取外部知识，需要企业和外部知识源有相似的认知结构，共同的技术和相同的语言。尤其当企业需要吸收隐性知识时，企业需要对知识源有一定的了解，才能方便外部知识的转移，并与内部知识整合。加大对外部组织搜索的力度，增强企业和外部知识源的合作，有利于增强互信，形成相近认知结构和语言，更有利于企业对外部知识源的吸收和利用。本文提出假设H2。
H2 不同方向的知识搜索对吸收能力有显著的正向影响。
1.2.3 吸收能力与双元创新
吸收能力是组织识别和获取外部知识，并整合和利用外部知识能力12[]
。吸收能力能强化企业资源和能力的独特性，促进组织变革，增强企业创新能力21[]
。利用外部知识，能丰富企业的知识库，增强企业识别机遇和威胁的能力，减轻内部资源不足的压力。吸收外部知识，有利于新产品和新技术的研发（突破式创新）22[]
，也有利于对现有产品和技术的改进（渐进式创新）12[]
。企业实施渐进式创新时，需要的是辅助型知识；而企业实施突破式创新时，需要的是互补型知识23[]
。相对于辅助型知识，企业整合和利用互补型知识时更需要吸收能力。吸收能力强的企业，能更好的吸收和利用互补型知识15[]
。因此，相对于渐进式创新，吸收能力对突破式创新的作用更大。本文提出H3假设。
H3 吸收能力对双元创新都有显著的正向影响，且对突破式创新的作用更大。
1.2.4 渐进式创新与突破式创新
渐进式创新和突破式创新是按创新程度来划分的15[]
。企业为了在现在和将来的竞争中获得胜利，必须开展渐进式创新和突破式创新24[]
。现有文献表明，由于中小企业的资源有限，两种创新处于竞争的位置25[]
。但也有研究认为，渐进式创新与突破式创新是有联系的，对突破式创新有推动作用17[]
。创新能力的形成是一个长期积累的过程18[]
。渐进式创新能不断改进企业已有技术，完善企业创新制度，提升企业创新能力。当渐进式创新到达一定程度，企业具备了开展突破式创新的能力，突破式创新也就水到渠成18[]
。另外，突破式创新作为一种高风险的创新活动21[]
，成功初期必然是不成熟的，需要不断完善。这离不开渐进式创新的推动作用。本文提出H4假设。
H4 渐进式创新对突破式创新有显著的正向影响。
1.2.5 多重中介作用
开放式创新认为对外部不同方向知识源的搜索会增加企业适应环境变化的能力，提高企业的创新能力。对外部的知识搜索并不是企业取得成功的充分条件，需要吸收能力对搜索的知识进行识别、获取、整合和利用9[]
。研究企业是如何利用外部知识来培育吸收能力，提高创新能力成为学术界研究的热点9[]
。Ferreras-Méndez等和瞿孙平的研究都表明吸收能力在知识搜索和创新之间起到中介作用
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。有些学者的研究表明知识搜索要是没有能够增加企业的创新能力，可能的原因是企业没有运用吸收能力把搜索获得的知识，通过吸收能力的整合，转化为市场能接受的产品和服务
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。因此，本文提出假设H5。
H5 不同方向的知识搜索通过吸收能力，正向影响双元创新。
通过不同方向的知识搜索企业可以获得多样性知识，丰富企业的知识库，有利于企业科技技术的改良，促进渐进式创新1[]
。企业的渐进式创新会不断完善企业的技术，形成有利于创新的规章制度和技术基础，激发出更大的程度的突破式创新。量变产生质变，当企业通过渐进式创新使创新能力提升到一定程度，突破式创新也就水到渠成18[]
。改革开放30多年的过程，就是中国企业从模仿、技术引进的渐进式创新到自主创新的突破式创新的过程。突破式创新是对企业技术根本性的改变。突破式创新要能取得市场化的成功，需要后期不断的改进，这也离不开渐进式创新的推动作用。渐进式创新和突破式创新并不是相互矛盾的双方，渐进式创新有利于突破式创新。因此，本文提出假设H6。
H6 不同方向的知识搜索通过渐进式创新，正向影响突破式创新。
不同方向的知识搜索能提供企业的吸收能力，增强企业利用相近知识的能力，有利于渐进式创新。企业的渐进式创新发展到一定的程度，企业创新能力得到提升，当外部环境发生重大变化，顾客需求或技术发生剧变时，企业会展开突破式创新，以求生存发展。不同方向的知识搜索将丰富企业的知识库，增强企业对搜索对象的熟悉程度，提高企业识别、整合和利用外部知识的能力，有利于企业吸收能力的提高20[]
。吸收能力能提高企业的研发实力，更好的利用外部相近的知识，不断改进现有的知识，有利于渐进式创新21[]
。如前所说，渐进式创新和突破式创新时量变和质变的关系。渐进式创新不断提高企业创新的意愿和能力，为突破式创新打好根基18[]
。当渐进式创新发展到一定程度，企业的研发资源、研发能力达到一定的水平，突破式创新并称为可能。当外部环境发生重大变化时，突破式创新并会应运而生。因此，本文提出假设H7。
H7 不同方向的知识搜索通过吸收能力，增强渐进式创新，进而正向影响突破式创新。
综上所述，本文的研究假设模型M0如图1所示。
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2 研究设计
2.1 变量衡量
为了保证量表的信度和效度，本文借鉴现有研究的成熟量表，并根据中小企业的特点，对量表做了调整，采用7级李克特打分，完全同意上述说法的得7分，完全不同意上述说法的得1分。本文考虑中小企业的实情，借鉴Chen J年的研究，将知识搜索的对象分为10种：大客户、领先用户、供应商、竞争对手、高校和科研机构、技术中介、专利机构、风险投资机构、政府部门、其他行业的公司27[]
。借鉴苏中锋等人的研究28[]
，企业吸收能力从4个题项衡量：近两年来，与竞争对手相比，公司识别其他企业所拥有的知识的能力强A1；评估其他企业所拥有的知识的能力强A2；消化其他企业所拥有的知识的能力强A3；利用其他企业所拥有的知识的能力强A4。
参照Forés等和Sheng等的研究，渐进式创新用4个题项来衡量：近两年来，与竞争对手相比，公司经常在市场上销售款式、服务等方面有创新的产品I1；经常在现有的基础上改进和提高技术I2；经常进行工艺流程改进I3；经常提升现有产品的功能I4
 ADDIN EN.CITE 
[15, 21]
。突破式创新用4个题项测量：近两年来，与竞争对手相比，公司经常在产品研制上引入新理念R1；经常创造性能上全新的产品R2；经常在行业中引入全新的技术R3；经常进行全新工艺技术的研发R4
 ADDIN EN.CITE 
[15, 21]
。本文选择销售额和研发强度作为控制变量，销售额反映公司的规模，研发强度反映研发能力。
2.2 样本研究
本研究采用问卷调查的方法，通过现场、电子邮件和传真形式共发放问卷600份，回收问卷343份，剔除没有完整填写或没有认真作答的无效问卷，有效问卷253份。为了保证样本企业的代表性，所调研企业覆盖多个所有制形式，包含多种行业。从所有制来看，民营企业192家（75.9%），三资企业20家（7.9%），国有企业13家（5.1%），集体企业9家（3.6%），其他类型19家（7.5%）。从所属行业来看，精密机械制造行业93家（36.8%），化工与轻纺制造58家（22.9%），电子及通讯设备制造48家（19.0%），软件30家（11.9%），新材料9家（3.6%），生物制药8家（3.2%），其他7家（2.8%）。
2.3 知识搜索方向的探索性因子分析
本文利用SPSS20.0软件对知识搜索的10个题项做因子分析，结果显示KMO值为0.863，说明适合做因子分析，用主成份法提取三个因子，方差累积贡献率达到81.155%，用最大方差法旋转，并按系数大小排序得表1。由表1可知，知识搜索方向分为三个方向：第一个方向包含高校和科研机构，技术中介、专利机构、风险投资机构、政府部门，称之为创新服务机构搜索；第二个方向包含大客户、领先用户和供应商，命名为供应链搜索；第三个方向包含竞争对手和其他行业的公司，称之为平行企业搜索。企业实施供应链搜索的难度较低，一是搜索的知识是本行业的，容易被企业吸收；二是由于企业和上下游有业务上的往来，搜索知识的成本比较低。企业实施平行企业搜索的难度较大，因为竞争对手或其他行业的企业不会完全配合企业实施知识搜索，甚至会采取一定的保护措施防止企业内部的知识泄露。创新服务机构搜索的难度中等，创新服务机构一般会配合企业展开知识搜索活动，但创新服务机构提供的知识和企业所属行业的知识存在一定差异，不能很好的吸收能力。
表1 旋转后因子负荷矩阵
	知识搜索对象
	因子1
创新服务机构搜索
	因子2
供应链搜索
	因子3
平行企业搜索

	专利机构
	0.804
	
	

	技术中介
	0.771
	
	

	高校和科研机构
	0.754
	
	

	风险投资机构
	0.748
	
	

	政府部门
	0.658
	
	

	领先用户
	
	0.871
	

	大客户
	
	0.796
	

	供应商
	
	0.754
	

	竞争对手
	
	
	0.822

	其他行业的公司
	
	
	0.642

	Cronbach's Alpha
	0.864
	0.849
	0.702


2.4 样本的信度与效度分析
本研究变量的测量项目大多来自国内外文献，并咨询相关领域专家修正问卷，因此问卷具有一定的内容效度。运用AMOS20.0软件，基于固定负荷法对知识搜索、吸收能力、双元创新进行参数估计，结果如表2所示。从表2中可以看出，各个测量变量的标准化系数都大于0.710，R2大于0.50，水平所选指标适合作为潜变量的测量指标。组合信度大于0.60，表示模型构念信度良好，模型内在质量佳。平均方差抽取量大于0.50，表示测量模型聚敛效度良好。从表3可以看出，模型的拟合指标大部分达到良好标准（除吸收能力的RMSEA稍大），可以认为测量模型与样本数据可以契合。
表2  测量模型的参数估计值
	潜变量
	测量指标
	标准化系数
	R2
	组合信度
	AVE

	吸收能力
	A1
	0.888***
	0.789
	0.900
	0.692

	
	A2
	0.818***
	0.669
	
	

	
	A3
	0.833***
	0.694
	
	

	
	A4
	0.786***
	0.618
	
	

	渐进式创新
	I1
	0.794***
	0.630
	0.869
	0.625

	
	I2
	0.826***
	0.682
	
	

	
	I3
	0.785***
	0.616
	
	

	
	I4
	0.755***
	0.570
	
	

	突破式创新
	R1
	0.813***
	0.661
	0.903
	0.700

	
	R2
	0.808***
	0.653
	
	

	
	R3
	0.889***
	0.790
	
	

	
	R4
	0.834***
	0.696
	
	


注：***表示达到0.01的显著水平。
表3  测量模型的拟合优度指标
	潜变量
	(2/df
	GFI
	RMSEA
	SRMR
	NFI
	IFI
	CFI

	吸收能力
	3.087
	0.987
	0.091
	0.016
	0.990
	0.993
	0.993

	双元创新
	2.238
	0.967
	0.070
	0.024
	0.978
	0.987
	0.987

	适配的标准
	<5
	>0.90
	<0.08
	<0.08
	>0.90
	>0.90
	>0.90


本文采用卡方差异检验法来判别量表的区分效度。从表4可以看出，三种知识搜索方向之间和两种创新之间的受限模型与非受限模型间的卡方值差异值均大于临界因素构念的区别效度检验指标值10.827，表示三个受限模型与非受限模型间的卡方值差异量均达0.001显著水平，配对变量间的相关为完全相关（ρ=1）的假设均无法成立。这表明量表具有良好的区别效度。
表4  区别效度检验分析摘要表
	配对潜在变量
	受限模型（B）
	未限模型（A）
	Δ(2（B-A）

	
	ρ2
	(2
	ρ1
	(2
	

	供应链搜索-平行企业搜索
	1.00
	75.618
	0.586
	5.637
	69.981***

	供应链搜索-创新服务机构搜索
	1.00
	129.140
	0.628
	59.303
	69.837***

	平行企业搜索-创新服务机构搜索
	1.00
	94.885
	0.715
	31.814
	63.071***

	渐进式创新-突破式创新
	1.00
	186.428
	0.729
	72.851
	113.567***


注：受限模型（B）将相关系数ρ固定为1，未限模型（A）将相关系数ρ为自由估计；***表示受限模型与未受限模型卡方值差异量Δ(2大于10.827，达0.001显著水平。
3 研究结果
3.1 结构方程模型分析
本文借助结构方程模型，采用多重中介作用来检验文中提出的假设。多重中介作用是指有多个中介变量在自变量和因变量之间起作用29[]
，适合作为本研究假设检验的统计技术30[]
。笔者应用AMOS20.0软件对假设模型M0进行检验，依据模型的理论意义，删除不显著的路径，参考Modification Indices提供的修改建议，对模型M0进行修正，得到修正模型M1（如图2所示）。本文在修正模型(M1)的基础上提出三个竞争模型和一个替代模型30[]
。竞争模型M2删除修正模型中从供应链搜索到渐进式创新的路径，构成吸收能力的完全中介作用模型。竞争模型M3删除修正模型中从渐进式创新到突破式创新的路径，构成简单中介作用模型。竞争模型M4同时删除修正模型中从供应链搜索到渐进式创新的路径和从渐进式创新到突破式创新的路径。替代模型M5，不考虑中介效应，分析供应链搜索、平行企业搜索、创新服务机构搜索和吸收能力对双元创新的直接影响。表5给出了五个模型的拟合指数。从拟合指数来看，M1模型的拟合指数最理想，与观测数据之间的拟合情况最好。
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表5  修正模型与竞争模型和替代模型的拟合指数
	Model
	(2/ df
	GFI
	RMSEA
	SRMR
	NFI
	IFI
	CFI

	M1
	1.391
	0.949
	0.039
	0.026
	0.962
	0.989
	0.989

	M2
	1.610
	0.941
	0.049
	0.035
	0.955
	0.983
	0.982

	M3
	2.123
	0.920
	0.067
	0.038
	0.941
	0.968
	0.968

	M4
	2.200
	0.914
	0.069
	0.038
	0.938
	0.965
	0.965

	M5
	5.194
	0.829
	0.129
	0.153
	0.842
	0.869
	0.868

	适配的标准
	<5
	>0.90
	<0.08
	<0.08
	>0.90
	>0.90
	>0.90


3.2 中介效应的显著性检验
图2给出了M1模型的标准化路径系数估计结果。供应链搜索对渐进式创新有直接显著的正向作用W1，并通过吸收能力有部分中介作用W2×W5。供应链搜索对突破式创新没有直接影响，但通过三条路径对突破式创新有间接影响分别是W2(W6、W1(W7、W2(W5(W7。平行企业搜索对创新没有直接影响，但是有间接作用。平行企业搜索通过吸收能力，对渐进式创效有正向影响W3(W5。平行企业搜索对突破式创新有两条影响路径：W3(W6、W3(W5(W7。与平行企业搜索类似，创新服务机构搜索对创新也没有直接影响，而有间接作用。创新服务机构搜索通过吸收能力，对渐进式创新有正向影响W4(W5。创新服务机构搜索对突破式创新有两条影响路径分别是W4(W6、W4(W5(W7。
在多重中介效应的情况下，中介效应可以拆分为多个中介路径。下面将对每条中介路径的显著性进行检验。本文使用AMOS软件中的Bootstrap程序检验特定中介效应的显著性30[]
，采用重复随机抽样的方法在原始数据(N=253)中抽取1000个Bootstrap样本，算出中介效应的平均路径值以及95%的置信区间，结果如表6所示。从表6中可以看出，各条路径的95%置信区间都没有包括0，这表明间接路径的中介作用是显著的。
表6  中介效应显著性检验的Bootstrap分析
	间接效应路径
	标准化的间接效应
	平均间接效应
	95%的置信区间

	
	估计值
	占总效应的比重（%）
	
	下限
	上限

	W2×W5
	0.406(0.715=0.290
	57.54 
	0.287 
	0.155 
	0.429 

	W1×W7
	0.213(0.632=0.135
	28.72 
	0.135 
	0.050 
	0.262 

	W2×W6
	0.406(0.372=0.151
	32.13 
	0.150 
	0.050 
	0.298 

	W2×W5×W7
	0.406(0.715(0.632=0.183
	38.94 
	0.181 
	0.067 
	0.351 

	W3×W5
	0.153(0.715=0.109
	100.00 
	0.111 
	0.004 
	0.231 

	W3×W6
	0.153(0.372=0.057
	45.24 
	0.058 
	0.001 
	0.160 

	W3×W5×W7
	0.153(0.715(0.632=0.069
	54.76 
	0.070 
	0.002 
	0.189 

	W4×W5
	0.141(0.715=0.101
	100.00 
	0.104 
	0.002 
	0.227 

	W4×W6
	0.141(0.372=0.052
	44.83 
	0.054 
	0.001 
	0.158 

	W4×W5×W7
	0.141(0.715(0.632=0.064
	55.17 
	0.065 
	0.001 
	0.186 


表6显示，W2×W5、W2×W6、W3×W5、W3×W6、W4×W5、W4×W6的路径系数都达到0.05的显著水平。这说明三个方向的知识搜索都通过吸收能力对双元创新有显著的正向影响（支持H5）。W1×W7的路径系数显著，供应链搜索通过渐进式创新对突破创新有影响。平行企业搜索和创新服务机构搜索对渐进式创新都没有直接影响，不能通过渐进式创新影响突破式创新（部分支持H6）。W2×W5×W7、W3×W5×W7、W4×W5×W7的路径系数显著，三类知识搜索方向都通过吸收能力影响渐进式创新，进而影响突破式创新（支持H7）。
3.3 总效应、直接效应和间接效应分析
表7  总效应、直接效应和间接效应分析
	作用对象
	标准化效应
	供应链搜索
	平行企业搜索
	创新服务机构搜索
	吸收能力
	渐进式创新

	吸收能力
	直接效应
	0.406***
	0.153**
	0.141**
	-
	-

	
	间接效应
	-
	-
	-
	-
	-

	
	总效应
	0.406***
	0.153**
	0.141**
	-
	-

	渐进式创新
	直接效应
	0.213***
	-
	-
	0.715***
	-

	
	间接效应
	0.291***
	0.109**
	0.101**
	-
	-

	
	总效应
	0.504***
	0.109**
	0.101**
	0.715***
	-

	突破式创新
	直接效应
	-
	-
	-
	0.372***
	0.632***

	
	间接效应
	0.470***
	0.126**
	0.116**
	0.452***
	-

	
	总效应
	0.470***
	0.126**
	0.116**
	0.824***
	0.632***


注：***表示0.01水平显著，**表示0.05水平显著。
模型的总效应、直接效应和间接效应的结果如表7所示。从表7的结果表明，三个方向的知识搜索对双元创新都有正向影响（支持H1）。从总效应来看，供应链搜索对渐进式创新的作用更大，平行企业搜索和创新服务机构搜索对突破式创新的作用更大。三个方向的知识搜索对吸收能力都有正向影响（支持H2），且供应链搜索的作用最大。在三个方向的知识搜索中，供应链搜索对中小企业最为重要，对吸收能力和创新的影响都是最大的。企业的吸收能力对两种创新都有影响，且对突破式创新的作用更大（H3支持）。这个结论和M. L. Sheng等（2016）的结论相一致21[]
。进式创新对突破式创新有较大的显著正向作用（H4支持）。
4 研究结论与建议
4.1 研究结论
通过对253家中小企业的问卷调查，本文用多重中介分析方法分析了中小企业知识搜索方向、吸收能力和双元创新之间的关系。区别于以往知识搜索分析的维度，本研究从知识搜索方向的角度分析了中小企业知识搜索特征，研究三种搜索方向对渐进式创新和突破式创新的影响，并分析了吸收能力、渐进式创新的中介作用。
（1）供应链搜索是中小企业知识搜索的主要方向。通过探索性因子分析，本文将10种知识源分为三种知识搜索方向：供应链搜索、平行企业搜索和创新服务机构搜索。从三类搜索方向的平均得分来看，供应链搜索的得分最高，平行企业搜索和创新服务机构搜索的得分明显要低，原因有两个：一是建立和维护搜索渠道的成本。企业和供应链成员之间经常会发生业务往来，这为供应链搜索提供了“天然”的搜索渠道，而企业没有平行企业搜索和创新服务机构搜索的“天然”渠道，建立和保持这些搜索渠道需要成本。二是吸收知识的成本。企业与上下游成员有相同的行业技术背景，相似的文化和语言，能更好的吸收和利用从供应链成员搜索获取的知识。企业通过平行企业搜索和创新服务机构搜索获取的知识的异质性较高。相对于大企业，中小企业的吸收能力不高，不能很好的获取、吸收和利用这些异质性高的知识。
（2）三类知识搜索方向对双元创新都有显著的正向影响，且供应链搜索对渐进式创新的影响更大，而平行企业搜索和创新服务机构搜索对突破式创新的影响更大。这为中小企业依据企业战略选择合适的搜索对象提供了理论依据。知识搜索对吸收能力有显著的正向影响。本文通过实证分析证明知识搜索对吸收能力有显著的正向的影响。吸收能力对创新有显著的正向作用，且吸收能力对突破式创新的影响更大。由于不同创新类型需要不同类型的知识，吸收能力对突破式创新更为重要。渐进式创新和突破式创新是企业两种不同的创新形式，但两种创新形式并不是相互对立的，渐进式创新对突破式创新有显著的正向推动作用。
（3）供应链搜索对渐进式创新有直接的影响，对突破式创新没有直接影响，而平行搜索和创新服务机构搜索对两种创新都没有直接作用，只有间接作用。这说明供应链上的利益相关方和企业有相似的知识背景，即使没有吸收能力作用的辅助，也能直接作用于创新程度较低的渐进式创新。中小企业实现突破式创新需要的是异质性知识，是企业目前不熟悉的知识。供应链搜索获取的知识，需要吸收能力的中介作用，对知识进行加工改造，才能作用于突破式创新。平行企业搜索和创新服务机构搜索对两种创新都没有直接的影响。这说明企业从平行企业和创新服务机构获取的知识异质性较高，没有吸收能力的作用，不对异质性知识吸收整合利用，企业不能很好的利用这些知识来实施创新。
（4）现有文献已经证实吸收能力在知识搜索对创新的影响中起到中介作用，但到底是完全中介作用，还是部分中介作用，并没有得到一致的结论
 ADDIN EN.CITE 
[9, 10]
。Ferreras等认为吸收能力在知识搜索对创新的影响中起完全中介作用9[]
，而瞿孙平等的研究结果表明吸收能力在知识搜索对创新的影响中起部分中介作用10[]
。本研究对知识搜索方向和创新类型进行了分类，发现吸收能力所起的中介作用随着搜索方向和创新类型的不同而变化。吸收能力在供应链搜索对渐进式创新的影响中起到部分中介作用，而在平行企业搜索和创新服务机构搜索对两种创新的影响中都起到完全中介作用。这个结论更符合实际情况，解决了现有研究结论不一致的问题。
4.2 实践价值和研究局限
中小企业在社会经济中起着不可替代的作用。对中小企业不同方向的知识搜索和创新情况的分析，有利于提高中小企业创新，实现经济转型，应对经济新常态带来的问题。中小企业吸收能力有限，不能很好的吸收和利用异质性知识，因此供应链搜索有“天然”的搜索渠道，提供的知识容易被企业吸收利用，对中小企业特别重要。三类知识搜索方向对两种创新的影响，为企业依据创新战略选择合适的知识搜索方向提供了依据。企业实施渐进式创新战略时，要重视供应链搜索；而企业实施突破式创新时，要加强平行企业搜索和创新服务机构搜索的力度。吸收能力对中小企业的创新尤为重要，特别是对突破式创新的影响更大。中小企业要提高自己的创新能力，发展自己的核心竞争力。技术引进、模仿的创新战略已经不能适应新时代的要求。中小企业应加大研发投入，提高企业的吸收能力。这对两种创新都有重要的意义。企业要践行创新推动发展的理念，重视渐进式创新和突破式创新共同发展。渐进式创新能不断完善企业现有技术，还为突破式创新打下了坚实的基础，对突破式创新有重要的推动作用。
当然，本研究也存在一些不足。由于调查经费有限，本研究所收集的样本都来自江苏，因此研究结论不一定适用于其他地域。但江苏经济发展走在全国前列，选择江苏企业作为研究样本具有一定的前瞻性。
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图1 理论假设模型M0
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图2 修正模型M1的标准化路径系数


注：实线表示路径系数显著，虚线表示路径系数不显著。***表示p<0.01，**表示p<0.05。
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