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摘要：探讨制造服务化的前因与结果，提出制造服务化这一中介变量来解释前因变量弹性IT基础建设与结果变量企业绩效的关系，并提出产品多元化会正向调节制造服务化与企业绩效之间的关系。采用276家企业调查数据对研究假设进行检验，结果支持理论预期，揭示制造服务化在弹性IT基础建设对企业绩效的影响机制中扮演着重要的角色。
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Abstract:This paper discusses the antecedents and results of manufacturing servitization, and puts forward manufacturing servitization as an intermediary variable to explain the relationship between the pre-dependent variable elastic IT infrastructure construction and the result variable enterprise performance, also points out that product diversification will positively regulate the relationship between manufacturing servitization and enterprise performance. The research hypotheses are tested by 276 enterprise survey data, and the results support the theoretical expectation. It is revealed that, manufacturing servitization plays an important role in the impact mechanism of flexible IT infrastructure on enterprise performance.
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	在全球经济环境的剧烈变化下，近年来制造业企业单纯从制造所获得的利润已逐渐降低，为了适应变化，制造业企业便转向通过结合服务提供来增加获取（或巩固）利润的机会，制造服务化(Servitization)的策略是有效方式。制造服务化最早由Vandermerwe等[1]所提出，泛指制造业者不再将营运策略聚焦在制造产品本身，而是要聚焦于产品的整个生命周期，从产品的设计与开发、咨询及售后服务到产品维修和运输等各个环节，并且结合整个产业价值链上的企业，共同为顾客提供更加完整的服务[2]。制造服务化已成为现今制造产业亟欲转型的方向，亦是增加制造产业竞争优势的关键能力之一。在业界已有一些企业通过制造服务为企业带来发展，如定位为硬件制造商的IBM公司、世界知名电子设备制造商GE、著名体育用品制造公司Nike等都通过制造服务化的策略来实现转型，各自通过服务带来的收入比重逐年提高。就学术界，近年来，虽有关制造服务化的研究成果已日趋丰硕，但研究内容大都探讨制造服务化的定义和内涵[3-4]，或描述企业制造服务化的具体成果[5-8]，或通过分析先进国家的制造服务化模式提出我国制造服务化的可能模式与政策指导[9-10]，但对于如何有效提升制造服务化，并探讨制造服务对企业营运绩效的影响的研究仍缺乏。在当前经济形势下，我国制造业企业面临的资金与能力缺乏等问题，亟需业界、学界等提供指引以协助其转型。因此，了解企业如何建构制造服务化，并分析如何通过制造服务化以提升竞争优势，不论对业界或学术界而言，均为一项极为重要的研究议题，也是本研究的出发点。
1 理论基础与研究假设
1.1 IT基础建设与制造业服务化
许多学者在讨论组织IT基础建设的潜在价值时，通常取决于其是否具备一些特质(characteristics)，而这些特质被学者们定义为弹性(flexibility) [11-12]。构建弹性IT基础建设对企业而言，可成为影响竞争力的新途径。将弹性的概念应用到组织的IT基础建设，是指IT基础建设能支持涵盖的范围较为广泛，可支持企业内外部各类不同的硬件、软件、数据库技术与作业平台（如Windows、Linux、Unix等），突破框架的局限，在企业内外传递多种类型的数字信息（如数据、文字、声音、图片及影像等）。
Duncan[13]认为弹性的IT基础建设可让企业的信息资源或服务相互移转、共享与再利用，并且能够支持企业各类型IT应用的设计、开发及导入，帮助企业迅速响应环境的变化，有效管控组织策略活动的推动。Duncan[13]认为，一个企业的成功关键因素在于：（1）拥有一个弹性的IT基础建设，让新的IT应用服务能够在很短的时间内顺利启用；（2）培养关键的企业IT应用信息人员具备扎实的专业技术技能；（3）明确的客户导向策略，以客为尊并积极地与顾客培养稳固的关系。制造服务化是指制造业者不再将营运方针着重在制造产品本身，而是要聚焦于产品的整个使用生命周期，从产品的设计与开发、咨询及售后服务到产品维修和运输等各个环节，并且结合整个产业价值链上、下游企业，共同来提供给顾客更加完整的增值服务。制造业企业整合所有的IT资源，建构灵活弹性的IT基础，则能通过网络无间隙的链接，让组织成员顺利地与内、外部成员或客户沟通，了解客户的需求，有助于内部成员间传递、转移知识、经验、技能，以及传递外部顾客的需求信息，更好地服务顾客。因此，公司的IT基础建设对制造服务化有促进作用。基于此，本研究提出假设1：
H1：制造业企业的IT基础建设与制造服务化正向相关。
1.2 IT基础建设与组织绩效
[bookmark: _Ref499149643]Carroll等[14]认为组织绩效是一种组织行为或组织活动的好坏，并认为绩效的水平必须要有一个比较的对象，而且绩效多少与产出 (output) 或结果 (result) 有关。IT 本身具有让其他企业的资源或能力更易被运用与更具共享性的功能，而建立一个敏感、弹性程度较高的IT 基础建设可以帮助企业消除以往由地理空间阻隔带来的信息流动障碍，因而使得资源能以更有效率、有效能的方式传递到适当的地方[15-16]。已有学者实证研究结果为这一推论提供了证据，如Liu等[17]、汪淼军等[18]、李坤望等[19]、张雅琪等[20]、曾萍等[21]、谢亚光等[22]的研究发现企业信息化投入对组织绩效有积极的影响作用。基于以上分析，本文提出假设2：
H2：IT基础建设与组织绩效正向相关。
1.3 制造业服务化与组织绩效
近年来，国际经济体系及国内用工成本的变化，中国所依赖的制造业原有优势已渐渐流失，导入服务化来提高顾客的忠诚度以及收入是制造业一条非走不可的路[18]。压缩成本的竞争模式，无法使制造业再创造更高的附加价值，唯有对制造业进行服务化创新才能提升制造业的竞争力。因此，制造业需制定改善的策略，以发展更好的服务，成为服务导向企业，满足符合顾客需求、提高竞争优势与增进公司绩效。制造业企业应重新界定企业附加价值的来源，由原本销售制造产品产生利润转变为提供服务创造价值，制造业应提供无形服务以创造更多的附加价值从而提高组织绩效。本研究预期制造服务化与组织绩效存在正向关系，因此提出假设3：
H3：制造业服务化与企业绩效正向相关。
1.4 制造业服务化的中介作用
弹性灵活是所有企业竞争必要条件，因此，将组织IT 基础的建设架构得更具弹性，会使得制造业企业可以迅速响应新的市场变化与客户需求，提供针对性的服务，能够在众多竞争对手中脱颖而出[23]。制造业服务化是制造业企业创造与持续竞争优势的重要工具，制造企业必须确保能够为顾客提供优质的服务。弹性灵活的IT建设能够为企业提供有效的客户需求信息，这些信息往往与最新的技术、市场、环境与顾客相关，帮助制造业企业提供更好的服务，保持竞争优势。企业追求绩效，目的是希望通过与公司内部或不同单位进行合纵连横（如组织扁平化、并购、策略结盟等），共享营运知识与实体资产，以避免重复努力的浪费，使企业能以较低的成本，更弹性、迅速地响应顾客的需求，提供更好的服务。因此本文提出假设4：
H4：制造服务化中介制造企业IT基础建设与企业绩效之间关系。
1.5 产品多元化的调节作用
本研究的多元化定义，指当企业从事两个(或以上)的产品即为多元化策略[24]，所以本文将多元化定义成产品多元化。前有学者Amit等[25]在研究中提出企业实施多元化有助于增加市场力量、增加经营绩效及降低破产可能。由此可知进行多元化可响应市场上的需求，有助于内部稳定收益、产品销售额的提升，增加企业增加市占率。多元化可能是公司维持竞争力与增加获利的主要方式，大部份企业在追求成长时，利用企业本身的经营能力、研发与制造能力进行产品多元化。国内大多数的企业很早就从事多元化活动，通过多元化发展出来的产品取代被潮流淘汰的旧产品，提高公司获利。Penrose[26]指出，许多企业期望在持续经营的理念下进行多元化活动。
在生产成本逐渐提高、环保意识增强所造成投资成本增加以及国际上竞争日益激烈等影响下，中国制造业必须有效利用资源以降低生产成本且分散经营风险，改善财务绩效，达到高回报的企业目标，多元化为企业追求持续经营的重要策略之一。企业进行产品多元化，除了可帮助企业克服环境的不确定性之外，还可能从产品投资组合中产生潜在利益，以及降低企业整体风险[27]。在多元化产品战略要求下，制造服务化程度越强，越能够为不同产品的客户提供专业化的服务，从而带来更多的利润回报。基于此，本文提出假设5：
H5：产品多元化调节制造服务化与企业绩效之间的关系。
1.6 被调节的中介作用
最后，提出多元化不仅调节制造服务化与企业绩效之间关系，还具有调节制造服务化对IT基础建设与企业绩效之间关系的中介作用。整合本研究中介作用和调节作用的理论推导逻辑，制造服务化解释了IT基础建设对企业绩效影响的中介作用机制（H4），并在高多元化下，制造服务化对企业绩效的影响要强于低多元化下的制造服务化对企业绩效的影响（H5）,因此，本研究认为在高多元化下，IT基础建设通过制造服务化对企业绩效产生的间接效应更强。基于以上分析，本文提出假设6：
H6：多元化正向调节IT基础建设对企业绩效影响的间接效应，即当制造企业产品多元化高时，IT基础建设通过制造服务化对组织绩效产生的间接作用更强。
基于以上分析，本研究提出研究模型如图1所示。
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图1  本文的研究模型
2 研究设计
2.1 样本搜集
本研究为找出弹性IT基础建设、企业制造服务化与组织绩效的关系且以多元化策略为调节变量，采用问卷调查法搜集资料；另，在确认各题题项之前经访谈制造业的企业主管，确认本研究问卷问项的内容效度，受访者能自我填答这份问卷。为了减少数据来源相同而产生的同源误差，本研究采用套问卷形式，分别由不同的高管填写两份问卷：高管A填写弹性IT基础建设和制造服务化；高管B填写产品多元化和企业绩效。问卷调查采用纸质版和电子版两种形式，共发放348套问卷，有效回收276套，有效回收率为79.31%。样本特征具体见表1所示。
表1样本特征
	特征
	频次/套
	
	特征
	频次/套

	企业规模/人
	
	
	行业
	

	≤20
	20
	
	木材和家具
	21

	21～50
	35
	
	制药
	34

	51～100
	143
	
	食品
	20

	101～200
	59
	
	石油化工
	20

	＞200
	19
	
	纺织服装
	59

	成立年限/年
	
	
	造纸
	36

	6～10
	86
	
	机械设备
	70

	11～15
	94
	
	其他
	16

	16～20
	48
	
	企业性质
	

	21～25
	33
	
	国有
	27

	≥26
	15
	
	私营
	188

	
	
	
	外资
	45

	
	
	
	其他
	16



2.2 变量测量
（1）弹性IT基础建设变量的测量采用Tallon等[28]开发的量表测量，共12个题项。该量表被许多学者引用，具有良好的信度与效度。让被试根据描述评价所在公司的情况，1为非常不符合，5为非常符合。代表题项有“公司使用虚拟私有网络灵活地与外部合作”。该变量的Cronbach’α系数为0.70。
（2）制造业服务化变量的测量根据林克伦[29]、李豫伯[30]的研究，设计制造服务化问卷，让被试根据描述评价所在公司的情况，1为非常不符合，5为非常符合。代表性题项有“本公司生产设备的弹性很高，可因应客户之定制化需求进行调整”。该变量的Cronbach’α系数为0.82。
（3）组织绩效变量的测量参考Woo等[31]的研究设计两个题项，让被试根据描述评价所在公司的情况，1为非常低，5为非常高。代表性题项有“公司产品市场占有率程度如何”。该变量的Cronbach’α为0.80。
（4）产品多元化变量的测量依据Rumelt[32]整合多元化相关观点指出，开发新的产品或是进入新的产业及市场皆称为多元化之范畴，设计多元化题项，请受测者依所在公司的实际状况回答相关问题，1为非常少，5为非常多。代表性题项有“公司除了制造业，发展其他产业的情况如何？”。该变量的Cronbach’α系数为0.86。
2.3 控制变量
相关学者研究发现，企业规模、成立年限、行业以及企业性质会对企业的绩效产生影响，为了排除这些企业背景特征对研究结果带来的影响，本研究在回归分析验证假设时对这4个研究变量进行控制，因此将公司成立年限、成立规模、行业以及企业性质作为控制变量。
3 数据分析
3.1 相关分析

各变量的均值、标准差及相关系数具体见表2所示。表2显示弹性IT基础建设与制造服务化（r=0.55,P<0.001）、企业绩效（r=0.09,P<0.01）均存在正向相关关系，制造服务化与企业绩效之间存在正向相关关系（r=0.23, P<0.001），这初步验证了弹性IT基础建设、制造服务化和企业绩效之间关系。
表2变量的均值、标准差和相关系数
	变量
	Mean
	S.D.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	1 成立时间
	14.01
	9.08
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 规模
	3.11
	0.81
	－0.03
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 国企
	0.06
	0.24
	－0.29***
	0.08
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 私营
	0.75
	0.43
	0.20***
	0.08 
	－0.45***
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 外资
	0.12
	0.33
	0.05
	－0.02 
	－0.09 
	－0.64***
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6 行业1
	0.04
	0.20
	－0.30***
	0.09
	0.26***
	－0.36***
	0.10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7 行业2
	0.09
	0.28
	0.04
	0.05
	－0.08
	0.12
	－0.03
	－0.06
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8 行业3
	0.04
	0.19
	0.01 
	－0.12*
	－0.05
	0.02
	－0.07
	－0.04
	－0.06
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9 行业4
	0.07
	0.26
	0.07 
	0.05 
	－0.07 
	－0.10 
	0.16**
	－0.06
	－0.09
	－0.05
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 行业5
	0.07
	0.25
	0.03
	－0.18***
	－0.07 
	0.02 
	－0.10 
	－0.06
	－0.08
	－0.05
	－0.08
	
	
	
	
	
	
	

	11 行业6
	0.09
	0.29
	－0.03
	0.08
	0.28***
	－0.28***
	0.15*
	－0.07
	－0.10
	－0.06
	－0.09
	－0.09
	
	
	
	
	
	

	12 行业7
	0.25
	0.44
	0.12*
	0.06 
	－0.15
	0.31***
	－0.19**
	－0.12*
	－0.18**
	－0.11 
	－0.16**
	－0.16**
	－0.19**
	
	
	
	
	

	13弹性IT基础建设
	3.38
	1.24
	－0.14*
	0.10
	0.17***
	－0.19***
	0.04
	0.09 
	－0.07
	0.18***
	0.05 
	0.11 
	－0.05 
	－0.20***
	0.95
	
	
	

	14制造服务化
	3.58
	1.16
	－0.08
	0.12*
	－0.06
	0.05
	－0.01
	0.01
	－0.01
	0.11
	－0.11
	0.04
	0.01
	－0.07
	0.55***
	0.97
	
	

	15多元化
	3.33
	1.01
	0.10
	0.15*
	－0.02
	0.02
	0.01
	－0.01
	0.03
	0.07 
	0.01
	－0.09
	－0.03
	0.14*
	0.32***
	0.60***
	0.87
	

	16企业绩效
	3.27
	1.28
	－0.13*
	0.32***
	0.11
	0.04
	－0.14*
	0.09 
	－0.03
	0.25***
	－0.07
	－0.11
	0.06
	0.06
	0.09**
	0.23***
	0.28***
	0.84


注： * 表示P<0.05, **表示P<0.01, *** 表示P<0.001。下同
3.2 效度分析
在检验假设之前，采用验证性因子分析（CFA）对研究所用量表进行区分效度和结构效度分析。采用Amos17.0进行验证性因子分析，对假设模型进行检验。假设模型由4个因子构成：弹性IT基础建设、制造服务化、产品多元化、企业绩效。以四因子模型为基准模型，提出7个竞争模型，具体如表3所示，拟合指数支持所假设的四因子模型（χ2/df=2.29，RAMSE=0.08，CFI=0.97，TFI=0.96，IFI=0.97，SRMR=0.05）。



表3 测量模型比较

	模型
	因子
	χ2
	df
	χ2/df
	△χ2/△df
	GFI
	IFI
	TLI
	CIF
	RMSEA
	SRMR

	基础模型
	四因子
	183.83
	71
	2.59
	－
	0.92
	0.97
	0.96
	0.97
	0.08
	0.05

	模型 1
	三因子: 弹性IT基础建设与制造服务化合并
	507.38
	74
	6.86
	107.86***
	0.78
	0.87
	0.84
	0.87
	0.15
	0.11

	模型 2
	三因子: 弹性IT基础建设与产品多元化
	670.13
	74
	9.06
	162.10***
	0.72
	0.82
	0.78
	0.82
	0.17
	0.15

	模型 3
	三因子: 弹性IT基础建设与企业绩效合并
	578.60
	74
	7.82
	131.59***
	0.76
	0.85
	0.81
	0.84
	0.16
	0.14

	模型 4
	三因子: 弹性IT基础建设与制造服务化合并
	751.74
	74
	10.16
	189.30***
	0.73
	0.80
	0.75
	0.80
	0.18
	0.13

	模型 5
	二因子: 弹性IT基础建设、制造服务化和企业绩效合并
	1 124.81
	76
	14.80
	188.20***
	0.61
	0.69
	0.62
	0.68
	0.22
	0.17

	模型 6
	二因子: 弹性IT基础建设、产品多元化与企业绩效合并
	1 034.60
	76
	13.61
	170.15***
	0.60
	0.71
	0.66
	0.71
	0.21
	0.18

	模型 7
	一因子：所有因子合并
	1 551.66
	77
	20.15
	227.97***
	0.51
	0.56
	0.48
	0.56
	0.26
	0.20





3.3 回归分析
为了验证假设H1—H5，采用Stata12进行回归分析，回归结果如表4所示。模型1显示，弹性IT基础建设与制造服务化显著正相关（r=0.55,P<0.001），表明H1得到支持；模型2显示，IT基础建设与企业绩效为之间显著正相关(r=0.08，P<0.05)，表明H2得到支持；模型3显示，制造服务化与企业绩效呈显著正相关（r=0.21，P<0.001），表明假设H3得到支持。
为了检验中介效应，将弹性IT基础建设、制造服务化同时纳入回归方程，结果发现：弹性IT基础建设对企业绩效的影响系数由0.08（P<0.05）减少至－0.05（P>0.05），而制造服务化系数亦正向显著（r=0.19,P<0.001）,这说明制造服务化中介弹性IT基础建设对企业绩效的影响。这表明H4得到支持。
为了验证感知到的多元化对制造服务化与企业绩效关系的调节作用，本研究采用阶层回归方法进行分析，分析结果见表3中的模型3、模型5和模型6。从模型模型3与模型5中，发现制造服务化和多元化对员工企业绩效都有正向显著影响。模型7的结果显示制造服务化和多元化交互项系数显著（r=0.15,P<0.001），且△R2=0.02（P<0.05），表明多元化正向调节制造服务化与企业绩效之间的关系，H5得到支持。
表4 变量回归分析
	
	创新绩效

	变量
	模型 1
	模型 2
	模型 3
	模型 4
	模型 5
	模型 6
	

	成立年限
	－0.07
	－0.06
	－0.05
	－0.09
	－0.11
	－0.12
	

	规模
	0.33***
	0.27***
	0.24***
	0.26***
	0.25***
	0.26***
	

	国企
	0.07
	0.03
	0.07
	0.12
	0.05
	0.07
	

	私营
	0.05
	0.06
	－0.01
	0.01
	0.06
	0.08
	

	外资
	－0.06
	－0.08
	－0.12
	－0.08
	－0.08
	－0.04
	

	行业1
	－0.21
	－0.20
	－0.17
	－0.14
	－0.17
	－0.17
	

	行业2
	－0.41*
	－0.38*
	－0.32
	－0.27
	－0.36
	－0.33
	

	行业3
	0.03
	0.01
	0.05
	0.09
	0.04
	0.04
	

	行业4
	－0.41*
	－0.39*
	－0.28
	－0.24
	－0.34*
	－0.34*
	

	行业5
	－0.38*
	－0.40*
	－0.35*
	－0.29
	－0.32*
	－0.30
	

	行业6
	－0.35
	－0.30
	－0.26
	－0.19
	－0.26
	－0.25
	

	行业7
	－0.55
	－0.54
	－0.45
	－0.37
	－0.52
	－0.49
	

	弹性IT基础建设
	0.55***
	0.08*
	
	－0.05
	
	
	

	制造服务化
	
	
	0.21***
	0.23***
	0.10**
	0.12**
	

	多元化
	
	
	
	
	0.19***
	0.16***
	

	制造服务化×多元化
	
	
	
	
	
	0.15***
	

	R2
	0.32***
	0.05***
	0.09***
	0.09***
	0.11***
	0.13***
	

	R2
	
	
	
	
	0.02*
	0.02*
	


为了更直观地揭示多元化对制造服务化与企业绩效之间关系的调节作用，如图2所示，多元化对制造服务化与企业绩效关系起正向调节作用。具体而言，在高多元化条件下，制造服务化对企业绩效的正向促进作用较强；而在低多元化条件下,制造服务化对组织绩效的正向促进作用较弱。

图2业务多元化对制造服务化与组织绩效关系之间的调节作用

为了检验被调节的中介作用，本研究采用Edwards 等[33]的研究中一般分析框架中调节路径分析方法（moderated path analysis）来检验H6。Edwards 等[33]的一般分析框架是一种全效应（total effect）调节模型，更完整地分析了中介模型中所有可能路径上的调节作用：X→M的调节作用，M→Y的调节作用以及X→Y的调节作用，从而更清楚地解释出自变量与因变量间中介效应模型路径上调节效应发生的具体路径。表5的Bootstrap分析结果发现，在不同水平多元化条件下，间接效应的差异显著。这进一步支持了本研究的H6，显示了制造服务化的中介效应受到多元化调节作用。结果显示，在低多元化（－1 SD）下，弹性IT基础建设对组织绩效的影响（通过制造服务化）的影响显著（r=0.081，P<0.001）；在高多元化下（1 SD），弹性IT基础建设通过制造服务化对组织绩效的影响亦显著（r=0.142, P<0.001），且两种情境下间接效应差异亦显著（r=0.061, P<0.05）。表明多元化调节弹性IT基础建设对组织绩效的间接关系（通过制造服务化），H6得到支持。



表5变量的调节路径分析
	项目
	弹性IT基础建设→制造服务化→企业绩效

	
	阶段
	效应

	
	X→M
	M→Y
	直接效应
	间接效应
	总效应

	
	PMX
	PYM
	PYX
	PMX×PYM
	PYX＋(PMX×PYM)

	低多元化(－1 SD)
	0.492***
	0.023
	－0.051
	0.011
	－0.039

	高多元化(1 SD)
	0.448***
	0.361***
	－0.107
	0.161***
	0.054

	差异
	－0.044
	0.338***
	－0.056
	0.150***
	0.093



4 研究结论
首先，弹性IT基础建设通过制造服务化对企业绩效产生显著影响。制造服务化的其中一个重点为强化内外部交流，及时掌握顾客需求信息，而掌握顾客信息的有效途径是IT技术平台的构建。因此，灵活的IT基础建设能够发展制造业的服务增加企业价值，能够推动多样的产品与服务，以创新服务价值及发展产品衍生性服务提升附加价值与绩效。
其次，本研究探讨制造服务化与组织绩效的相关性之外，还发现产品多元化正向调节制造服务化与企业绩效之间的关系。因此，制造服务化要全面改革，需有全面的计划，由上到下，公司每个环节都要配合才能提供顾客最精准的需求，而加入多元化除了能分散风险、提高经营安全性，增强适应外部环境的应变能力，还有利于企业转移或结合新兴行业发展，由于新技术、新科技的发展，制造业不能只是制造产品。基于本研究的结论，中国制造业朝服务化转型时，可以思考将核心技术发展出的产品加入服务，融入现今发展已非常成熟的科技业与信息业，并将核心技术发展多元化产品，结合不同产业或产品，能更贴近不同族群的客户，为客户提供更优质的服务。
5 管理启示
首先，制造业要构建灵活的IT基础设施。中国制造业往往在创新产品的同时忽略如何为顾客及时处理需求。制造服务化常常结合IT产业搭建一个有效率的系统来处理客户端极为复杂的信息，通过企业政策、资金的投入设计及时服务系统为顾客处理问题，以提升自身竞争能力。
其次，关注制造服务化的创新。过去对于制造业的创新，大多专注在产品及流程的改革创新，提供更优良质量的产品与更有效率的产能，导致产量过剩的价格竞争，企业不断地寻找新的产品以保持竞争优势，却忽略了思考最终使用客户端的需求。设计产品或服务应从客户的角度出发，但制造业非常容易忽略这一点，传统制造往往关注生产效能。因此，在制造业转型升级的过程中，要更多地关注客户心理及对服务的要求。
6 研究展望
首先，本研究的样本是横截面样本，弹性IT基础建设的成效往往需要一定的时间才能够显现，因此，后续的研究可采取多阶段数据搜集的方式来降低这一问题对研究结论可能存在的影响。其次，本研究的调节变量仅仅考虑了产品的多元化，后续研究可以延伸思考，尚有其他因素会干扰制造服务化的成效，如因长期发展代工，这些优秀的企业拥有先进的技术、优越的制造能力却没有品牌，自有品牌为影响制造服务化一个非常重要的影响因素。
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摘要：

探讨制造服务化的前因与结果，提出制造服务化这一中介变量来解释前因变量弹性

IT
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绩效之间的关系。采用

276

家企业调查数据对研究假设进行

检验，结果支持

理论预期，揭示

制造服务化在弹性

IT

基础建设对企业绩效的影响机制中扮演着重要的角色。
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Abstract:

This paper discusses the antecedents and results of manufacturing servitization

, and puts 

forward manufacturing servitization as an intermediary variable to explain the relationship 

between the pre

-

dependent variable elastic IT infrastructure construction and the result variable 

enterprise performance

, also points out that product di

versification will positively regulate the 

relationship between manufacturing servitization and enterprise performance.

 

The research 

hypotheses are tested by 276 enterprise survey data, and the results support the theoretical 

expectation. It is revealed th

at, manufacturing servitization plays an important role in the impact 

mechanism of flexible IT infrastructure on enterprise performance.
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在全球经济环境的剧烈变化下，近年来制造业企业单纯从制造所获得的利润已逐渐降

低

，

为了适应变化，制造业企业便转向通过结合服务提供来增加获取（或巩固）利润的机会，

