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摘  要：本研究以跨境电子商务领域创业为例，探讨科技创新人才创业胜任力构成，以及从“政、产、学”三螺旋协同创新角度构建创业胜任力培养机制。首先在文献阅读及前期访谈、案例研究的基础上,本文提出科技创新人才的创业胜任力结构及其培养机制的假设模型，最后通过对杭州、上海、宁波等8个全国跨境电商试点城市的183位创业的科技创新人才进行问卷调查研究，来验证和修正模型。从研究中可以得出：在跨境电子商务领域，科技创新人才的创业胜任力包含创业机会胜任力、国际文化胜任力、团队建设胜任力、商务创新胜任力、创业效能胜任力等5个维度；可从政府行政驱动、高校创业教育和产业协同培养等3个相互联系和共同作用的环节来构建创业胜任力培养机制，培养机制的各个要素对创业胜任力各维度有不同的影响。
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当今世界，随着全球经济一体化趋势加剧及价值链的深度结构调整，我国经济也面临着新一轮的转型升级。跨境电子商务作为新兴的微贸易模式，在带动产业转型升级、催生新的经济增长点中的作用日益突出。“跨境电子商务指的是处在不同关境的交易主体，可以通过电子商务平台达成线上交易并支付结算，并通过跨境物流收到商品，完成交易的一种国际商业活动” [1]。然而我国跨境电商步入爆发式增长期的同时遭遇了创新创业型科技人才短缺的瓶颈。“科技创新人才包含从事科技创新活动及为其提供相关服务的人员” [2]。他们在跨境电商领域生产、传播和应用相关的科技知识，开展研究与发展、科技教育与培训、科技服务、网络营销等创新和创业活动。由此，推动了跨境电商经济的飞速发展。在此背景下，探讨科技创新人才创业胜任力的特征及其培养机制，成为迫切而又有意义的话题。
1  文献回顾

1.1创业胜任力的构思
哈佛大学教授McClelland于1973年首次提出了胜任力（competence）的概念，即“能区分在特定工作岗位和组织环境中绩效水平的个人特征，包含动机、特质、自我形象、态度或价值观、某领域知识、认知或行为技能等” [3]。创业胜任力的概念则是由Chandler 和 Hanks于1994 年提出的，其定义为“识别、预见并利用机会的能力，是创业的核心能力，会随着创业者对市场的熟悉程度而不断加强” [4]。“随后,国内外学者分别从创业者所具有的特质、所处的创业情境及创业历程来研究创业胜任力，这使得创业胜任力的研究经历了从特质论向情境观再向过程观的视角转换；由于过程观的研究融合了特质论和情境观，使得创业胜任力的内涵更加丰富(陈建安等2013)” [5]。Thomas W.Y.Man基于过程观提出了创业胜任力包括机会、关系、概念、组织、战略、承诺等六个不同的维度，并认为这些创业胜任特征体现在不同的创业行为中[6]。王重鸣认为“创业胜任力是创业者基于高绩效的综合创业能力，包括创业素质、创业环境、创业文化、社会创业、创业团队、创业领导、国际创业、技术创新、创业经营、创业行动等十项关键能力” [7]。结合前人的研究，我们认为创业胜任力是创业者实施创业行为和过程的，与高绩效相关的综合能力，含创业者个性特质、知识和技能的高水平的综合特征，是创业者成功实现其角色的全部能力。本研究的科技创新人才胜任力强调的是技能方面胜任力。
1.2 三螺旋创新与创业胜任力的培养

1.2.1三螺旋协同创新的内涵
20世纪90年代中期，美国社会学家亨利·埃茨科威兹(Henry Etzkowitz)和罗伊特·雷德斯多夫(Loet Leydesdorff)提出了三螺旋理论,阐述了面对知识经济社会，高校—产业（企业）—政府这三个核心社会机构的关系[8]。三螺旋协同创新模式指的是“在创新过程中，政、产、学三方即独立又相互作用、密切合作，其价值就在于将不同功能和价值体系的三个机构融为一体，并在边界切面上建立起新的管理、教育和社会运作机制，从而达成了知识领域、行政领域和产业领域的三力合一” [9]。“三螺旋协同创新的实质在于政、产、学三者互动中推动了知识创造、传播和应用；将知识转化为生产力的过程中，各主体相互作用形成了开展创新活动的知识空间、趋同空间和创新空间,三方在纵向自身发展的同时以横向相互作用促进了创新与发展” [10]。

1.2.2 三螺旋协同与创业胜任力的培养
人力资本理论认为通过教育、职业培训等基本手段，可提高蕴含于生产者中的知识、劳动与管理技能和健康素质等存量[11]。结合国内外研究可以发现，创业胜任力一定程度上也可通过教育培训获得。自三螺旋理论逐渐介入人才培养领域以来，运用该理论开展“政、产、学”协同培养创新创业人才的研究也日益增多。
郎磊运用三螺旋理论，提出了“以政府、高校、产业为主体，家庭为补充的大学生创业支持体系，以提高学生创业能力” [12]。高树昱认为：“政府层面的创业政策环境、高校层面的创业教育、企业（产业）层面的协同培养等因素均能拉动大学生创业胜任力” [13]。陈桂香指出：“三螺旋协同创新理论是构建大学生创新创业能力培养的协同机制的理论基石，要建立高校、政府、企业三方联动的协同培养体制机制，包括战略协同、资源协同、信息协同、决策协同和制度协同等内容” [14]。综上所述，我们认为三螺旋创新理论为科技创新人才创业胜任力的培养提供了新的研究框架与分析视角，三螺旋协同可达到行政资源、学术资源和生产实践资源的协同，从而突破人才培养短板和经济发展需要的脱节。总结国内外相关研究，针对跨境电商领域，科技创新人才的创业胜任力培养机制可由政府行政驱动环节、高校创业教育环节、产业协同培养环节等3个环节构成，具体的指标及其文献来源如表１所示。

表1 科技创新人才创业胜任力培养机制的构成、培养要素与文献来源
	关键培养环节
	创业胜任力影响因素
	文献来源

	政府行政驱动环节
	政策法规引领


	郎磊[12]；高树昱[13]

Edward B. Roberts and Charles Eesley [15]；徐小洲和胡瑞[16]；

	
	组织保障
	Edward B. Roberts and Charles Eesley[15]；陈浩 [17]；陈桂香[14] ；

	
	资源配置
	朱启鑫[18]；陈浩[17]；
陈淑娇，沈晨丽 [19] ；

	高校创业教育环节


	创新创业文化建设


	创新创业氛围打造

创业支持制度
	Edward B. Roberts and Charles Eesley [15]；毕德全，王 飞[20] ；
徐小洲[21]；王重鸣[7] ；

	
	创新创业课程体系

	创业教育研究

电商专业知识模块

行业知识模块

技术创新课程

服务创新课程

管理创新课程
创业素质拓展
项目实训、创业大赛
	Edward B. Roberts and Charles Eesley[15]；高树昱[13] ；
徐小洲和胡瑞[16]；
毕德全，王 飞[20] ；
徐小洲[21] ；陈长英[1] ；
陈桂香[14]；朱启鑫[18]；
陈浩 [17]；王重鸣[7] ；
陈淑娇，沈晨丽[19]；苏曼[22] ；

	
	高校创业师资的建设
	徐小洲[21]；苏曼[22] ；

	产业协同培养环节
	实训实习机会的提供
	徐小洲[21]；朱启鑫[18]；

	
	企业家的指导
	高树昱[13]；陈浩 [17] ；

	
	创业经费的支持
	高树昱[13]; 陈浩 [17] ；


2. 科技创新人才创业胜任力培养机制研究假设:三螺旋协同驱动的视角
作者依据文献，并结合前期对宁波、杭州等地20位在跨境电子商务领域创业的科技创新人才访谈和宁波跨境电商学院等3家培养单位的案例研究，从政、产、学三螺旋协同创新的视角提出了下面的研究构思模型，如图1：









上面的研究构思图显示了在跨境电商领域创业的科技创新人才，其创业胜任力及培养机制假设模型：

（1）科技创新人才创业胜任力包括创业机会胜任力、国际文化胜任力
团队建设胜任力、商务创新胜任力、创业效能胜任力五个维度。

（2）政府的行政驱动、高校的创业教育、产业的协同培养环节均促进科技创新人才创业胜任力的提高。
（3）政府行政驱动、高校创业教育、产业协同培养3个培养环节存在一定的相关性，共同促进科技创新人才创业胜任力的发展。

3．问卷研究

我们以183位跨境电商领域创业的科技创新人才为研究对象，通过问卷研究，以检验（修正）前面假设的理论框架模型。首先对研究对象及所创办的企业进行了描述性统计和分析，接着进行问卷的描述性统计和分析。在问卷统计中依次进行了创业胜任力和培养机制关键要素的信度检验和因子分析（效度检验）；培养机制各要素与创业胜任力之间的相关性分析；最后是培养机制各要素与创业胜任力的回归分析。从而验证和修正科技创新人才创业胜任力及其培养机制的模型，为后续的结论找到实证的依据。
3.1科技创新人才在跨境电商领域创业的基本情况

183位跨境电商领域创业的科技创新人才分别来自于杭州、上海、重庆、宁波、广州、郑州等8个全国跨境电商试点城市。创业者中男性占86.3%、女性13.7%；30岁及以下的占了69.9%；创业年限1-5年的占了90%；70%的企业规模在15人以下。创业者中本科学历占了72.1%；创业者所学的专业以计算机、电子信息技术、电子商务、国际贸易（商务）、工商管理类居多，共占了90%。其跨境电商创业的类型涉及跨境网店运营、软件平台开发、培训、咨询、信息服务等。可见，我国目前科技创新人才在跨境电子商务领域创业的以26-40岁的男性为主，以跨境网店运营为主要形式（占80.2%）。具体见表2：
表2 科技创新人才在跨境电商领域创业的基本情况
	被试对象
	人数
	百分比（%）

	年龄
	25岁以下
	30
	16.3%

	
	26－30岁
	98
	53.6%

	
	31－40岁
	50
	27.3%

	
	41岁以上
	5
	2.7%

	性别
	男
	158
	86.3%

	
	女
	25
	13.7%

	学历
	大专
	33
	18.1%

	
	本科
	132
	72.1%

	
	硕士
	18
	9.8%

	专业
	计算机与电子信息
	55
	39.8%

	
	电子商务
	37
	20.2%

	
	国际贸易（商务）
	31
	16.9%

	
	工商管理、物流
	31
	16.9%

	
	英语
	12
	6.5%

	
	其他专业
（机械、材料等）
	14
	7.7%

	
	复合专业
	15
	8.1%

	创业类型
	软件平台开发
	73
	39.9%

	
	培训、咨询、信息服务
	37
	20.2%

	
	跨境网店运营
	19
	80.2%

	
	多种业务组合
	74
	40.4%


3.2科技创新人才创业胜任力与培养要素之间的相关性分析

经过因子分析，科技创新人才创业胜任力培养机制的政、产、学培养环节共提炼出5个因子，分别命名为政府驱动因子、高校创新创业文化因子、高校创新创业课程因子、高校师资力量因子和产业协同培养因子。接下来对这5个因子与创业胜任力的5个维度要素进行相关性分析，结果见表3： 
表3 科技创新人才创业胜任力培养机制要素和创业胜任力的相关关系
	        创业胜任力

培养机制要素
	创业机会

胜任力
	国际文化

胜任力
	团队建设

胜任力
	商务创新

胜任力
	创业效能

胜任力

	  政府行政驱动因子
	0.482**
	0.121*
	0.211*
	0.131*
	0.551**

	高校创

业教育

推动因子
	创新创业文化
	0.323**
	0.431**
	0.103*
	0.111*
	0.123*

	
	创新创业课程
	0.116*
	0.141*
	0.459**
	0.131*
	0.121*

	
	师资力量
	0.132*
	0.113*
	0.359**
	-0.444**
	0.522**

	  产业协同培养因子
	0.329**
	0.162*
	0.091*
	0.344**
	0.491**


从表3可以看到，科技创新人才创业胜任力培养机制的5个因子与创业胜任力的5个维度要素均呈现显著的相关性,这与研究的构思相符,表明政府政策驱动、高校创业教育推动、产业协同培养是影响科技创新人才创业胜任力的重要变量。然而令人惊讶的是师资力量因子和科技创新人才创业胜任力呈负相关关系。
3.3 创业胜任力培养环节之间的相关性分析

另外通过对胜任力培养环节中的政府驱动因子、高校创新创业文化因子、高校创新创业课程因子、高校师资力量因子和产业协同培养因子进行相关性分析，发现政府行政驱动因子和高校创新创业课程因子、产业协同培养因子显著正相关。高校创新创业课程、创业教育师资则和产业协同培养显著正相关。如表4所示： 
表4 科技创新人才创业胜任力培养机制各要素之间的相关关系
	
	政府行政

驱动
	高校创新

创业文化
	高校创新

创业课程
	高校创业

教育师资
	产业协同

培养

	政府行政驱动
	1
	-.094
	.449*
	.190
	.674**

	高校创新产业文化
	
	1
	.000
	.000
	-.152

	高校创新创业课程
	
	
	1
	.000
	.579*

	高校创业教育师资
	
	
	
	1
	.396*

	产业协同培养
	
	
	
	
	1


从而表明，政府行政驱动、高校创业教育、产业协同培养3个培养环节并不完全孤立的，而是存在一定的相互关联。
3.3科技创新人才创业胜任力与培养机制各要素之间的回归分析
把科技创新人才创业胜任力培养机制的5个因子: 政府行政驱动、高校创业文化、创业课程、师资力量、产业协同培养等因子分别和创业机会胜任力、国际文化胜任力、团队建设胜任力、商务创新胜任力、创业效能胜任力代入回归方程进行分析，结果显示：政府政策、高校创业文化、高校创业课程、高校创业教育师资、产业协同培养等5因子均进入了回归方程。说明，创业胜任力培养机制对科技创新人才胜任力有促进作用。
4、结果和讨论
4.1 跨境电子商务人才创业胜任力的结构和内涵

针对跨境电商领域，本文从创业过程和行为来进行总结和描述科技创新人才的创业胜任力，强调创业技能方面的胜任力。我们选择了创业机会胜任力、国际文化胜任力、团队建设胜任力、商务创新胜任力、创业效能胜任力等5个维度，对科技创新人才的创业胜任力进行研究。通过回归分析发现着5个要素均分别显著影响创业胜任力的不同维度。科技创新人才创业胜任力结构具体见表5:
表5 科技创新人才创业胜任力与焦点行为
	创业胜任力维度
	                 焦点行为

	创业机会胜任力
	擅于识别和开发国内外市场，把握各种商机的胜任特征。

	国际文化胜任力
	在全球商务中做好跨文化适应，构建国际创业文化；获取和经营生态环保和新兴产业的能力。

	团队建设胜任力
	吸纳目标一致、能力互补的成员组建成团队，并有效运作的能力。

	商务创新胜任力
	构建跨界创新网络、嵌入全球创新业务，开展技术创新、服务创新与创新管理的能力。

	创业效能胜任力
	创业执行力、持续经营管理能力及保障绩效的能力。


4.2 调整后的模型
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4.3 研究结论
4.3.1科技创新人才创业胜任力的构成

在跨境电商领域，科技创新人才创业胜任力包括有创业机会胜任力、国际文化胜任力、团队建设胜任力、商务创新胜任力、创业效能胜任力等5个维度。
4.3.2科技创新人才创业胜任力培养机制的构成

在跨境电商领域，可从三螺旋协同创新的角度构建科技创新人才创业胜任力培养机制。培养机制有政府行政驱动、高校创业教育、产业协同培养等3个环节构成，培养环节中各要素对创业胜任力各个维度有不同的影响。“政产学”3个培养环节相互关联，协同促进科技创新人才创业胜任力的发展。

（1）政府行政驱动环节
政府的政策、资源配置、组织保障等措施能显著提升科技创新人才的创业机会胜任力和创业效能胜任力，因而建议继续加强政府的行政驱动机制。
（2）高校创业教育环节

高校创业教育总体而言对科技创新人才创业胜任力的培养有效的，创新创业文化的熏陶能促进科技创新人才创业文化胜任力的提升。创新创业课程提高了创业人才的团队建设胜任力，然而对商务创新胜任力却没有显著的促进作用。究其原因，跨境电商是个新拓展的专业领域，高校在相关的创新创业课程体系建设方面尚处于摸索阶段，还未与产业的创新实践同步，因而对学生创新教育的效果有待于提高。另外，高校创业教育师资越强则对科技创新人才的团队建设胜任力和创业效能胜任力的促进作用越明显，然而令人惊讶的是对商务创新胜任力的提升却起到负作用。究其原因，创新是个高风险的活动，成功概率低。创业教育的师资经验越丰富，越会让学生明确意识到这一点，反而会影响到学生的创新意识和行为及创新能力的培养。可见针对跨境电商领域，如何进一步优化课程和师资队伍建设、强化创业教育效果，让学生创新和持久经营能力得到均衡发展是个值得探讨的话题。
（2）产业协同培养环节

围绕科技创新人才创业胜任力的培养，产业也起到积极作用。跨境电商相关产业的协同培养会提高科技创新人才在该领域的创业机会胜任力、商务创新胜任力和创业效能胜任力。因而要继续加强产业协同培养机制。
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The purpose of this study is to discuss the structure of scientific and technological innovation talents( entrepreneurial competence who starting businesses in cross-border e-commerce and the cultivation mechanism of entrepreneurial competence which based on three triple helix innovation drive. On the basis of literature review, interviews and case studies, author proposed the hypothesis model of scientific and technological innovation talents( entrepreneurial competence structure  as well as the cultivation mechanism of entrepreneurial competence. Finally, through the questionnaire study of 183 scientific and technological innovation talents who come from eight cross-border e-commerce pilot cities include hangzhou, Shanghai, Ningbo, Chongqing , Guangzhou , Zhengzhou, Tianjin , Shenzhen to verify and correct the hypothesis model.

 From the research we can conclud that scientific and technological innovation talents entrepreneurial competence includes entrepreneurial opportunities competency, cross-border cultural competence, team building competency, business innovation competence and entrepreneurial performance competence. Entrepreneurial competence cultivation mechanism can be builded from the government's policy driven , entrepreneurship education in colleges as well as  industry collaborative training. The three are linked and working together to affect entrepreneurial competence. The element of cultivation mechanism have different effects on the different dimensions of the talents( entrepreneurial competence.
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