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摘要：随着创新驱动发展战略的实施，科技服务业作为服务科技创新全链条的新兴业态，已经成为了优化产业结构、促进科技和经济紧密结合的重要抓手。本文利用PEST和SWOT模型，分析广东省科技服务业发展环境和发展前景，提出对策和建议，以期推动广东省科技服务业快速健康发展。
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Abstract:With the implementation of the innovation driven development strategy, the technology service industry, as a new industry chain of service science and technology innovation chain, has become an important starting point for optimizing the industrial structure and promoting the close integration of science and technology and economy. This paper uses PEST and SWOT model to analyze the development environment and development prospects of science and technology service industry in Guangdong Province, and puts forward some countermeasures and suggestions, in order to promote the rapid and healthy development of Guangdong science and technology service industry.
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新经济时代，创新是驱动经济发展的根本路径。李克强总理在2016年经济形势专家座谈会强调“必须加快发展新经济，促进新技术新业态新模式蓬勃兴起，促进新就业形态发展，促进新动力成长，加速新旧动能转换，培育新的经济结构。”科技服务业作为一种服务科技创新全链条的新兴业态，是国家大力实施创新驱动发展战略、优化产业结构、推动经济提质增效的重要抓手，在国民经济发展中的地位日益显著。
广东省科技服务业经过三十多年的发展，产业规模不断壮大，服务功能不断完善，服务业态日益丰富，涵盖了科学研究与试验发展、专业技术咨询、科技推广、科技信息、科技金融、知识产权服务等领域，为加快提升广东省自主创新能力发挥了重要作用。本文利用PEST和SWOT模型，通过分析广东省科技服务业发展环境和发展前景，为广东省科技服务业发展提出对策和建议。
1  文献综述
1.1科技服务业概念
对于科技服务业的界定，目前国内外尚未形成统一定义和标准。国外对科技服务业的研究起步较早，但是尚无科技服务业这一提法，只是将其归类为知识服务业的一部分。1992年，中国原国家科委首次提出了科技服务业的概念，将其定义为科技咨询、科技信息和技术服务业的统称。此后国内学者从不同的角度对科技服务业的概念进行界定。从服务目的角度，程梅青和杭燕认为科技服务业指的是在一个区域内，为提升科技管理水平与促进科学技术进步提供各种服务的所有机构的总和[1][2]；从服务方式的角度，杜振华认为科技服务业是指运用现代知识、技术和方法以及经验、信息等向社会提供智力服务的产业[3]。综合上述角度，卢金贵、陈岩峰认为科技服务业是指运用科学知识和现代技术手段，为科学技术的产生、传播和应用提供服务，具有高端、高效、高附加值和低污染特征的新兴产业[4]。
随着“大众创业、万众创新”时代的到来，传统意义的实验室边界和科技创新活动边界正在消融，科技创新正在经历一个从封闭到部分开放再到全面开放、从单向到多向到循环互动的过程，人人都是创新主体的社会创新模式将逐步替代传统的科技创新模式[5]。科技服务业作为服务科技创新全链条的新兴产业，随着科技创新的模式变化，含义也在发生改变，因此综上本文将科技服务业定义为运用现代科技知识、技术和信息等，围绕社会创新各环节提供专业化、社会化服务的新兴产业。
1.2相关理论研究
随着创新驱动发展战略的深入实施，科技服务业作为推进经济转型的重要抓手，受到越来越多的专家和学者关注。朱相宇、严海丽通过设定科技服务业发展水平评价指标，将北京市科技服务业发展情况与发达国家和地区进行对比分析[6]；赵冬梅、陈前前等探讨了双创环境下科技服务业的运行机制，并以江苏省为例，探讨科技服务业推动经济转型的路径[7]；张振刚、李云健等运用空间计量分析方法，探讨科技服务业的发展对区域创新能力提升的影响[8]；于晓敏运用PEST分析法，对淄博市科技服务业发展环境进行分析，并提出对策建议[9]。纵观近年来的研究文献，发现对广东省科技服务业发展情况研究的文献不多，因此本文结合创新驱动发展战略实施的大背景，从科技服务业发展的新趋势新业态着手，重点分析广东省科技服务业发展环境和发展现状，从而提出对策建议。
2广东省科技服务业发展环境的PEST分析
[bookmark: _Toc409017987][bookmark: _Toc492970410]近年来，新一轮信息技术革命蓬勃兴起，以知识经济、虚拟经济和网络经济为代表的新经济时代已经到来，创新成为了应对新经济变革的唯一出路。2015年国家提出“大众创新、万众创业”，2016年“新经济”被首次写入《政府工作报告》，标志着科技创新已经成为推动经济发展的主要动力。广东省主动适应新经济时代变化，加大科技创新投入，科技综合实力和自主创新能力位居国内前列，接近创新型国家和地区水平。随着创新驱动战略的深入实施，广东省经济增长动力得到持续调整，第三产业已经成为经济增长的主要助推器。在经济结构调整和创新组织范式变化的驱动下，广东省科技服务业的发展出现领域细分化、内容专业化、业务外包化、服务集成化等新趋势，发展动力和发展模式的改变催生出研发外包、互联网众筹、创客空间、专利运营公司等一批新业态。下面，利用PEST分析模型，从政治（P）、经济（E）、社会（S）、技术（T）等方面对广东省科技服务业所面临的宏观环境进行详细分析。
2.1政策环境(Politics)
2.1.1国家层面的政策因素
[bookmark: _Toc492970411][bookmark: _Toc492911211]改革开放以来，我国出台了若干支持科技服务业发展的法律法规和政策意见，为科技服务业的发展提供了重要的法律依据。如《促进科技成果转化法》、《关于加速发展科技咨询、科技信息和技术服务业的意见》、《关于大力发展科技中介机构的若干意见》、《国务院关于加快发展服务业的若干意见》、《关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见》等。2014年10月，国务院出台了《关于加快科技服务业发展的若干意见》，对如何发展科技服务业给出了具体的指导性做法，这是国务院第一次全面部署科技服务业的发展，预示着我国科技服务业发展新纪元的到来。
[bookmark: _Toc492970412][bookmark: _Toc492911212]2.1.2省层面的政策因素
广东积极发挥政府的宏观管理职能，2009年，广东省科技厅在全国率先设立科技服务业工作管理行政部门——科技服务与管理处，并组织实施“促进科技服务业发展专项计划”，重点扶持科技服务业的政策法规环境建设和科技服务机构能力建设。2012年，先后出台了《广东省科技服务业“十二五”发展规划纲要》、《关于促进科技服务业发展的若干意见》，进一步明确了广东省发展科技服务业的发展目标和重点任务。2016年，出台了《广东省促进科技成果转化条例》和《关于进一步促进科技成果转移转化的实施意见》，进一步完善有利于成果转化的法制政策环境，为高校、科研院所推动科技成果转化提供了更加有力的政策依据。这些政策有利地推动了广东省科技服务业持续健康地发展。
[bookmark: _Toc492970413][bookmark: _Toc409017988]2.2经济环境(Economy)
2.2.1经济水平
改革开放以来，广东经济持续快速发展，经济总量不断跃上新台阶。自1989年开始，广东GDP总量超越江苏，到2016年已连续28年在全国保持首位。近五年来，广东经济增长速度基本保持在 8%左右，2016年，广东全年实现地区生产总值79 512.05亿元，同比增长7.5%（见图1）。经济的蓬勃发展为科技服务业的发展提供了肥沃的土壤。
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图1：2012年-2016年广东省地区生产总值及其增长速度
2.2.2经济结构
近年来，广东大力实施创新驱动发展战略，着力推进供给侧结构性改革，经济结构继续优化调整，经济增长质量和效益保持提升。一方面，服务业比重提升，经济增长动力得到持续调整。2016年，广东第三产业增加值41 446.01亿元，增长9.1%，对GDP增长的贡献率为61.3%。三次产业结构由2012年的5.0:48.8:46.2调整为2016年的4.7：43.2：52.1(见图2)。另一方面，服务业投资较快增长，投资结构继续优化。2016年，第三产业投资21 475.26亿元，增长10.5%，占三次产业总投资65.1%，其中，教育业增长23.6%，租赁和商务服务业增长40.1%，科学研究和技术服务业增长3.1%，增速均较高。由此可见，广东正逐渐改变现有的经济增长模式，第三产业对经济的拉动作用已经超过第一和第二产业。广东雄厚的经济实力和高速增长的现代服务产业，为全省区域科技创新体系建设和科技服务业发展奠定了良好的基础。
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图2：2012年-2016年广东省三次产业比例（%）
[bookmark: _Toc409017989][bookmark: _Toc492970414]2.3社会环境(Society)
2.3.1社会需求
作为我国改革开放的最前沿，广东经济的高速发展为居民生活水平带来了显著提升。2016年，广东人均GDP已达72 787元，全年居民人均可支配收入30 295.8元，连续三年保持着9%左右的增长速度（见图3），表明广东正处于向高收入阶段转换的关键期。随着居民可支配收入的不断增长，居民消费层次不断提高，结构呈现多元化趋势，消费需求升级引领着产业结构优化。为了满足人们日益增长的个性化、智能化和高档化的消费需求，最有效的途径就是持续推动产业和经济转型升级，提高企业和全社会的创新能力。因此科技服务业作为推动企业技术进步最重要的主体之一，是破解当前企业转型发展困境的重要依托，具有广阔的市场空间。
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图3：2014年-2016年广东省居民人均可支配收入及其增长速度
2.3.2从业人员现状
2016年广东省科技服务业从业人员为58.35万，是2012年的1.74倍，占第三产业从业人员的比重达2.46%，比2012年提高了近1个百分点。从全国来看，目前广东省科技服务业从业人员数量占全国13.43%，总量仅次于北京。近五年来具体变化情况见图4。科技服务业作为知识密集型、技术密集型产业，在其发展过程中，很大程度上依赖于从业人员的素质和潜能，广东逐年壮大的研发队伍为科技服务业发展提供充实的人力资源。
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图4：2012-2016年广东科技服务业从业人员数量情况
[bookmark: _Toc492970415]2.4技术环境(Technology)
2.4.1科技投入与成果产出
[bookmark: _Toc278724298][bookmark: _Toc281815831]近年来，广东省加大研发投入力度，2016年，全省研发（R&D）支出2 035.14亿元，是2012年的1.65倍，研发投入强度（R&D/GDP）到达2.56%。在研发投入的驱动下，科技创新逐渐成为推动广东经济快速增长的主动力，创新产出呈逐年增加的态势，创新能力不断提升，技术交易市场日渐繁荣，交易规模和交易水平都不断提高。2016年，全省开展研发（R&D）项目135 652项，比2012年增长31.31%，工业企业和高等院校逐渐成为研发主体，2016年研发课题数量分别占37.4%和52.12%。2016年，全省专利申请量达到505 667件，是2012年的2.2倍。其中发明专利授权量为38 626件，是2012年的1.74倍。全省共签订技术合同17 480项，技术合同成交金额达到789.68亿元，是2012年的2.14倍。
[bookmark: _Toc492970420]2.4.2信息技术革命带来的变革
以互联网、云计算、大数据为代表的信息技术革命颠覆着创新的格局，以“实验室”为载体的封闭式创新模式已经逐渐被以“互联网”为代表的开放式创新所取代。正由于大众创新成为可能，小微企业过去相较于大中企业的创新劣势将迅速弱化，它们可利用信息技术降低获取创新资源的成本，通过颠覆性创新去获得超额利润。因此未来科技服务业的服务重点将是为在互联网上运作的小微企业及个人搭建公共服务平台，利用互联网金融、互联网制造资源配置等手段提供技术供给、投资融资、个性化生产等综合“云服务”。
3广东省科技服务业发展现状的SWOT分析	
通过与北京、上海等发达地区科技服务业发展情况进行对比，利用SWOT分析模型，详细阐述广东省科技服务业发展的优势（S）和劣势（W）以及外部环境所带来的机会（O）和威胁（T）。
[bookmark: _Toc492970421][bookmark: _Toc409017995]3.1优势（strengths）
3.1.1保持快速增长态势
“十二五”以来，广东科技服务业以年产值增长20％的速度蓬勃发展，远高于北京和上海年均12%的增长幅度，产业总体规模持续壮大。截至2015 年底，广东省科技服务业增加值达1 114.84亿元，仅次于北京，位居全国第二位。企业规模逐年增大，近年来广东省科技服务业规模以上企业始终保持着年均10%左右的增长率，2015年广东省科技服务业规模以上企业1 943家，实现营业收入1 652.94亿元，利润总额199.65亿元，营收利润率为12.08%，比全省规模以上服务业营收利润率低4个百分点，比全省规模以上制造业营收利润率高2个百分点。在资产规模方面，近五年来，广东省科技服务业规模以上企业总资产规模迅速扩大，年均增长20%。2015年广东省科技服务业规模以上企业总资产3 212.58亿元，平均每家企业资产规模达1.65亿元。具体情况如图5所示。

图5：2012-2015年广东科技服务业规模以上企业经营效益情况
3.1.2科技资源丰富
广东不仅是我国第一经济大省，而且科技综合实力和自主创新能力也位居前列。2017年，广东全省区域创新能力综合排名位居全国第一，科技进步贡献率从2011年的54%提高到2016年的57%，接近创新型国家和地区水平。广东拥有丰富的教育资源，2016年，广东拥有包括中山大学、华南理工等普通高等学校149所，位居全国前列，在校学生共计189.29万人，排名全国第一位。培育了一支数量庞大的研发队伍，2016年，广东从事研发（R&D）活动的人员73.52万人，比2010年增长14.43%。这些良好的条件成为了科技服务业发展的重要资源优势。
[bookmark: _Toc404526810]3.1.3交通和区位优势显著
广东位于中国南部沿海，北连湖南、江西、西连广西，东倚福建，南邻南海，遥望海南岛。广东是华南乃至中南和西南地区物流运输的枢纽，还具有毗邻港澳、商贸服务业发达的优势，是内地与东盟商品进出的重要集散地。尤其是2017年粤港澳大湾区建设战略的实施，为广东省科技服务业发展带来良好契机。广东省可借此区位优势，加强基础设施互联互通、打造全球创新高地，重点引进香港科技管理发展模式和高素质人才，承接香港科技产业转移，积极开展粤港产业合作对接，同时吸引外资、引进国外先进科技和管理方法，实现科技服务业快速发展。
3.1.4科技服务载体完善
广东拥有较为健全的科技服务业基础平台。截至2016年，全省建有国家、省级高新区共23个, 国家级技术转移示范机构34个，已在高校、科研院所和企业共建有各类重点实验室276家，省级工程中心2 651家，全国高校、科研机构与广东有关地市、企业共建新型研发机构180多个，全省专业镇创新服务机构
2 900个，生产力促进机构126家，这些平台和载体为广东高新技术产业及现代服务业的可持续发展提供了有效支撑。此外，广省科技服务业集聚效应和协同创新能力显著增强，已形成广州高新区创业孵化服务聚集区、深圳高新区研发服务聚集区、佛山高新区金融高技术服务区、顺德工业设计服务区等一批科技服务相对集中、创新服务能力强、规模效应明显的科技服务产业集聚区，成为带动广东省科技服务业不断发展壮大的集聚区域和示范区域。
[bookmark: _Toc492970422][bookmark: _Toc409017996]3.2劣势 （weaknesses）
[bookmark: _Toc404526812]3.2.1对GDP的贡献率偏小
广东作为全国经济总量第一的大省，全省GDP占全国的10%，但广东科技服务业的产业规模与广东经济发展水平的差距较大，2015年广东省科技服务业增加值占全省GDP的1.5%，占第三产业比例为3%，而北京分别为7.9%和9.9%，上海为2.8%和4.2%，科技服务业人均产值为20.21万元，北京和上海分别为20.57万元和15.86万元（见表1）。可见与广东省的GDP相比，科技服务业规模相对较小，对当地经济总量贡献率与北京、上海存在一定差距。此外，广东省科技服务业机构总体规模同样相对偏小，2015年广东省科技服务业规模以上企业1 943家，仅占全省服务业规模以上企业数量的12.5%，而北京科技服务业规模以上企业的数量达3 282家，比广东高出40%。整体的经营效益也处于全省服务业的中下游，2015年，广东省科技服务业规模以上企业营收利润率为12.08%，比全省规模以上服务业营收利润率低4个百分点。
表1：2015年广东、北京和上海科技服务业若干指标对比
	地区
	科学研究和技术服务业增加值/亿元
	科技服务业占地区生产总值比例/%
	科技服务业占第三产业比例/%
	科技服务业人均产值/万元

	广东
	1 114.84
	1.5
	3
	20.21

	北京
	1 820.6
	7.9
	9.9
	20.57

	上海
	713.37
	2.8
	4.2
	15.86


资料来源：2016年广东、北京和上海统计年鉴
[bookmark: _Toc404526816]3.2.2区域发展不均衡
广东科技服务业主要集中在珠三角区域，且珠三角地区在科技服务机构数、科技人员数量、科技投入数额等各指标方面占全省的比重都超过70%。2015年，广州和深圳两市科技服务业增加值占到了全省总量的84.27%，而且绝大部分科技服务业规模以上企业集聚在广州和深圳，单位数、资产总计、营业收入分别占全省规模以上科技服务业的77%、82%、87%。粤东西北地区科技服务业发展相对珠三角地区差距明显。
[bookmark: _Toc404526815]3.2.3缺乏具有代表性的服务平台
研究发现，发达地区科技服务业在发展过程中逐渐形成了具有地方特色的科技服务平台，并且对当地科技创新和经济发展都起到了重要的推动作用。例如北京的中关村国家自主创新园区，现已成为北京创新资源最为密集、创新活动最为活跃的区域，以中关村创业大街为例，开街3年来，累计孵化团队1 900个，总融资额91.04亿元，平均融资额1 225万元，有两家已经成长为估值超10亿美元的“独角兽”企业，成为了北京建设全国科技创新中心的主平台。又如上海的研发公共服务平台，通过整合科技资源，向全社会开放大型科技仪器、设备和公共实验室，为各种产业研发提供专业技术服务，服务范围从上海拓展到全国各省市自治区及港澳台地区乃至海外。相对北京和上海，广东省虽然拥有高新区、专业镇服务平台、创新创业平台等门类齐全的科技服务载体，但是尚未形成具有全国影响力的服务平台。
[bookmark: _Toc409017997][bookmark: _Toc492970423]3.3机会（opportunities）
3.3.1产业技术革命催生新兴科技服务业态
当前，我国经济转型升级适逢新一轮科技革命，伴随以能源互联网革命为代表的工业3.0、以制造业数字化革命为代表的工业4.0时代的到来，我国迫切需要提升研发、设计、物流和销售等环节的发展水平，才能在新一轮科技革命中抢占先机。科技服务业作为服务科技创新全链条新兴产业将在新一轮科技革命带动下，在产业组织和商业方式上将产生重大变革，实现工业与服务业的深度融合，科技服务企业通过整合跨行业资源，形成针对健康、教育、能源、环保等垂直领域的专业化第三方服务，同时与互联网结合，形成众包与众筹、社交化、移动化、数据化、平台化等新的服务模式，推动制造业全球化、信息化、服务化[10]。
3.3.2供给侧结构性改革下科技服务业发展环境不断完善
加强供给侧结构性改革，提高供给体系质量和效率，增强经济持续增长动力，是我国宏观调控政策的重要着力点。随着供给侧改革的不断推进，从中央到地方越来越重视科技服务业的发展，将科技服务业作为实施创新驱动发展战略的重要支撑，并出台了一系列促进政策。在创新创业方面，夯实了深入实施创新驱动战略的制度框架;在服务内容方面，指明了重点服务领域，并提出创新科技服务模式，延展科技创新服务链，促进科技服务业专业化、网络化、规模化、国际化发展等具体措施。在市场体系建设方面，提出充分发挥市场对各类创新要素配置的决定性作用，发挥政府的引导与服务作用，放宽科技服务业对外资和民间资本准入条件，推动科技服务业创新发展。进一步优化了科技服务业的制度环境。
[bookmark: _Toc404526820]3.3.3产业转型升级需求为科技服务业发展提供动力支撑
广东经济在经历改革开放30多年年均增速超过13%的高速增长之后，正步入转型发展的新阶段，过去依靠劳动力、资本等要素投入实现规模扩张、投资和出口拉动的传统增长模式已难以为继，新常态下，经济增长由要素驱动向创新驱动转变，产业转型升级步伐加快[11]。按照《“十三五”广东省科技创新规划（2016-2020年）》，广东将在“十三五”期间加大科技投入，R&D占GDP比例将从2015年的2.47%提升到2020年的2.8%以上，技术商品的交易将更加频繁，科技服务机构不仅能够获得更多的发展机遇，而且还能够获取更加充足的服务资源。
[bookmark: _Toc409017998][bookmark: _Toc492970424]3.4威胁（threats）
3.4.1经济进入新常态对服务业发展提出更高要求
随着经济进入新常态，增速已经由高速转为中高速，国经济增长的动力机制正在发生历史性变化，增长动力从要素驱动、投资驱动逐渐转向创新驱动和技术驱动，制造业增长速度放缓，经济结构中服务业所占比重逐年攀升，我国经济已经开始从“工业”时代逐渐向“服务业”时代过渡，未来服务业也将成为经济增长的主要动力。然而科技服务业作为一个新兴产业，发展时间尚不充分，在广东服务业中所占比例较小，且存在发展环境不完善、市场主体发育不健全、服务机构规模小服务层次低、高端人才缺乏等问题，总体滞后于全省经济社会发展需求。
[bookmark: _Toc404526822][bookmark: _Toc404526824]3.4.2发达地区科技服务机构带来竞争压力
近年来，国内发达区域的科技服务业总体发展势头良好，在研究开发、创新创业和成果转化等方面培育出一批具有品牌影响力的科技服务机构，例如，上海的“迈科技”，依托上海交通大学等国内著名高校、科研机构以及行业内顶尖技术专家，打造“一站式”的线上科技咨询平台，提供产业整体技术解决方案。厦门的科易网( www.1633.com )搭建了一个技术专利与科技服务交易平台，首创在线技术交易价格评估系统，破解技术不能通过网上交易的难题。南京的“研发邦”通过搭建基于互联网的科研众包平台，为各类企业、机构的研发和科研院所的科技成果转移转化等提供以众包为主要商业模式、针对技术和产品研发的专业服务。这些知名的科技服务机构运用互联网技术破除了服务范围的地域限制，在全国形成了重要影响力，这对广东省科技服务企业来说无疑是一个严峻的挑战，如何能在激烈的市场竞争中脱颖而出，是摆在政府部门和企业面前一件迫在眉睫的大事。
3.4.3社会对科技服务业认识不足
随着创新驱动发展战略的实施，科技服务业作为一种新兴业态逐渐得到政府部门的认知和重视，但是人们对于科技成果、科技服务作为商品和资本的意识依然淡薄，一些人甚至简单地将科技服务机构等同于中介机构，企业对科技服务机构主动提供的服务不信任，对购买外部科技服务来提升自身创新能力的认识不足，影响科技服务市场的繁荣与发展。
4广东省科技服务业发展战略
通过对广东科技服务业发展进行PEST和SWOT分析，本文提出以下四点战略建议。
4.1聚焦重点发展领域，打造经济发展新动能
围绕研究开发、技术转移、知识产权等重点服务领域，补齐发展短板，强化服务能力建设，占领价值链的高瑞环节，打造经济发展新增长点。一是加快发展科技服务业重点领域。从制造业设计、生产、服务全产业链和创新链的每一个环节切入，建议重点发展研发设计、知识产权、创业孵化、技术转移、检验检测、科技咨询、科技金融等科技服务领域，带动科技服务业全面发展。二是加强服务能力建设。实施科技服务品牌发展战略，制定品牌发展规划，推进科技服务机构增强品牌意识，突出主导业务，通过并购或外包方式做大做强, 打造科技服务业高端品牌。健全科技服务标准体系，充分发挥行业协会、战略联盟等民间组织的优势和资源，推动设立科技服务业标准化技术委员会，建设科技服务业标准化信息公共服务平台，加强科技服务标准化工作。
4.2建设重大科技服务平台，促进科技与经济紧密结合
围绕经济和产业发展需求，分别在省和区域层面建设一批综合科技服务平台和成果转化平台，推动科技创新引领经济发展。一是打造粤港澳科技成果转化平台。以粤港澳大湾区建设为契机，深化粤港澳科技创新合作，充分发挥香港和澳门的现代服务业优势，积极打造粤港澳科技成果转化平台，通过引入香港科技成果应用模式、科技产业园区开发管理、科技企业引进与孵化等方面先进经验，推动粤港澳联合开展技术攻关，争取国家支持在广东设立面向“一带一路”的国家级科技成果孵化基地，承接和孵化港澳科技项目，促进港澳重大科技成果在广东实现产业化[12]。二是打造支撑产业链业务协同的科技云服务平台。依托云服务、大数据等新一代信息技术建立跨区域、综合性、网络化的科技服务集成平台，汇聚科技成果、项目、人才、服务、互联网创新创意等大数据资源，支撑研发设计、成果转化、创新创业、科技咨询等方面的科技服务，形成集成化总包、专业化分包的综合科技服务模式[13]。三是建立区域综合科技服务平台。在国家自主创新示范区、高新区、专业镇，围绕区域经济和产业发展需求，整合区域优势科技服务资源，建设一批特色化的区域和重点产业综合科技服务平台，为区域经济和产业发展提供科技服务支撑。
4.3坚持集群式错位化发展，打造科技服务业生态圈
据各地区位条件和资源禀赋优势，围绕主导产业发展和科技创新需求，实行差异化定位，错位化发展，打造一批特色鲜明的科技服务业集聚区，成为广东创新发展的新增长极。一是打造珠三角科技服务业发展核心区。支持广州、深圳建设省科技服务业发展示范城市，依托“粤港科技创新走廊”、 “穗莞深科技创新走廊”打造一批特色鲜明、功能完善、布局合理的科技服务业集聚区，充分发挥在研发设计和金融方面的优势，重点培育和发展高端科技服务业，建成国内一流的科技服务基地。支持有条件的珠三角城市加快科技服务业集聚发展，围绕珠江东岸电子信息产业带、珠江西岸先进装备产业带建设需求，培育科技服务新业态，搭建研发设计、工业设计、信息系统服务、检验检测、成果转化等公共平台。二是辐射带动粤东西北特色区建设。引导和扶持粤东西北地区围绕优势产业需求，主动对接珠三角地区，大力引进各类优质科技服务机构，整合科技服务资源，带动本地科技服务机构特色化发展。
4.4突破模式和机制创新，培育科技服务新业态
引导科技服务业跨界融合、与新一代信息技术融合，推动技术创新和服务模式创新相结合，培育形成一批具有鲜明特色和较强竞争力的新技术、新产业、新模式、新业态。一是促进与新一代信息技术相融合。支持深入实施大数据战略，促进服务外包平台化、高端化发展，支持信息服务、研发设计等领域科技服务外包企业针对用户需求提供标准化或定制化服务，形成全流程一站式服务模式。鼓励 “互联网+新业态”的快速发展，支持技术交易机构探索建立基于互联网的在线交易模式，提供信息发布、在线营销、线上匹配、融资并购、咨询辅导等线上线下相结合的专业化服务。支持研发服务机构积极发展基于“互联网 +”的研发设计资源共享、研发设计外包众包的新研发模式。二是积极探索与文化产业融合发展。鼓励科技服务业与文化创意产业融合发展，通过改造提升传统产业的研发创作、生产制造与传播消费等各环节，为旅游、商贸、体育等相关产业开辟出全新的产业发展模式。提高对重点文化领域的科技服务水平，培育一批特色鲜明、创新能力强的文化科技企业。三是加快推动与制造业融合发展。引导大型制造企业通过管理创新和业务流程再造，逐步向技术研发、市场拓展、品牌运作的服务企业转型。鼓励制造企业剥离服务部门，以产业链整合配套服务企业，推进服务专业化、市场化、社会化[14]。
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第一产业	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	5	4.9	4.7	4.6	4.7	第二产业	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	48.8	47.3	46.2	44.6	43.2	第三产业	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	46.2	47.8	49.1	50.8	52.1	



居民人均可支配收入	
2014年	2015年	2016年	25684.96	27858.86	30295.8	比上一年增长	
2014年	2015年	2016年	9.7	8.5	8.7	





科技服务业从业人员人数（万人）	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	33.42	42.48	51.82	55.16	58.35	科技服务业从业人员人数同比增幅（%）	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	6.6	27.11	21.99	6.45	5.78	







2015年	规模以上企业数量（个）	资产总计	
	（亿元）	营业收入	
	（亿元）	利润总额	
	（亿元）	1943	3212.58	1652.94	199.65	2014年	规模以上企业数量（个）	资产总计	
	（亿元）	营业收入	
	（亿元）	利润总额	
	（亿元）	1895	2552.64	1519.71	146.94	2013年	规模以上企业数量（个）	资产总计	
	（亿元）	营业收入	
	（亿元）	利润总额	
	（亿元）	1644	2098.62	1326.91	119.77	2012年	规模以上企业数量（个）	资产总计	
	（亿元）	营业收入	
	（亿元）	利润总额	
	（亿元）	1327	1768.3	1130.29	89.65	



地区生产总值	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	57148	62475	67810	72813	79512	比上一年增长	
2012年	2013年	2014年	2015年	2016年	8.2	8.5	7.8	8	7.5	







