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摘要：它研究孵化网络背景下定制孵化服务实现的过程，利用社会网络分析方法探讨节点位置变化，构建定制服务的微观理论模型。首先，它基于关系网络中连边的生成、维持和删除理论提出定制孵化服务实现的微观机制，其次，通过孵化服务提供方不同阶段节点中心度的动态变化，剖析定制孵化服务实现的微观进程。研究发现：孵化器是定制孵化服务关系网络的核心节点，孵化器、基金提供方、银行、资本投入方依次提供定制金融服务；创业导师、成功企业家、专业咨询服务机构依次提供定制创业辅导；而孵化器的公共和专业技术平台、专业技术服务提供方、联合技术攻关方依次提供定制技术扶持。总体上，为了获得定制孵化服务，在孵企业会依次与各种服务提供方建立联系，建立联系的逻辑次序是：孵化器，与孵化器直接关联的服务提供方，基于孵化器社交平台关联的服务提供方。
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Abstract: It analyses micro-process of customized incubation services embedded in incubation network, and develops theory model of customized incubation based on nodes’ network location by means of social network analysis. Firstly, it develops the micro-mechanism how the customized incubation services could be finished based on edges’ development, maintainment, and deletion which are of social network theory; secondly, it decipits the micro-process of customized incubation services according to the dynamic change of nodes’ centrality degree, while these nodes are those providers of customized incubation services. It makes clear that incubator is the core node of customized incubation network, what’s more, incubator, fund provider, bank, capital investor take in turn to provide customized financial services, and entrepreneurial tutor, successful entrepreneur, professional consultant firm take in turn to provide customized entrepreneurial guidance, while provider of public or professional technology assistance facilities, professional technology owner, participant of R&D alliance take in turn to provide customized technology assistance. In general, tenants could contact those services providers step by step in order to conduct customized incubation services, the sequence that services providers involve this process is: incubator, providers of services which contact incubator directly, providers of services which develop connection with tenants by means of social networks embedded in incubator.  
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陈前玉（1993—），女，湖北十堰，湖北大学商学院硕士研究生，研究方向：孵化网络，创业管理
1   引言
孵化网络是定制孵化服务实施的具体场景，创业者基于自身需求与孵化网络中的能动主体建立联系，并获取资源和知识[1, 2]。社会网络的成本－收益理论[3, 4]认为：虽然通过关系可以获得资源和信息，实现正向收益，但是关系的建立和维护需要相应的成本。因此，在净收益为负时，关系的扩张会停止，并且，创业者会选择以建立最少的关系来收获特定的资源和知识，以实现净收益最大化。在长期的孵化互动过程中，各种服务的提供方与孵化器已经建立了关系，它们形成发挥孵育扶持功能的关系网络，其中孵化器是孵化网络的核心节点[5, 6]。入驻孵化器的在孵企业，作为孵化器的服务对象实际上已经获得融入孵化网络的“许可”，可以自由选择与各种服务提供方逐步建立关联，直至获得所需的资源和知识[7]。它们也会遵循社会网络的成本－收益理论，在获取定制孵化服务进程中，通过净收益的考量有选择地与相关能动主体逐步建立联系，获得所需的资源和知识[8, 9]，因此不会一次性地与关系网络中的所有主体建立关联。另外，定制孵化服务的具体内涵是：定制金融支持服务、定制创业辅导服务、定制技术扶持服务，由于服务的内容不同，提供服务的关系网络也不同，这些将导致定制孵化服务实现的进程也不同。那么，基于孵化网络推进各种定制服务的微观进程是怎样的，这些问题需要在理论上进行深入研究。
本文的结构安排如下：首先，对已有研究进行回顾和总结，并确定研究空白；其次，描述了本研究中的案例分析方法；接下来论述研究的结果；最后，进行讨论和未来的研究展望。
2   文献回顾和理论分析
实践和理论分析表明孵化服务分为以下几种：提供价格低廉的物理空间、提供通用的办公服务、提供金融支持、实施创业辅导、提供各种关系网络的接口[10]。定制孵化服务分为金融支持、创业辅导、技术扶持三个维度[11, 12]。在孵企业自身状况和成长阶段的异质性决定了定制服务的输入、来源、以及实施方式的异质性[13]。孵化器是定制服务的起点，但是随着在孵企业的成长和发展，这一过程中产生的大量问题，孵化器仅凭自身的资源和能力将无法解决[14]，此时，孵化器已有的各种关系网络是在孵企业获得所需服务的基石[15]。因此，从孵化器视角，定制孵化服务有三种实现途径[16]：第一，孵化器基于企业的个性化需求依靠自身的知识和资源提供定制服务；第二，孵化器将在孵企业导入服务提供方的关系网络，作为中介和监管者促成在孵企业获得相应的定制服务[17]；第三，当孵化器无法为在孵企业提供任何资源和信息时，孵化器通过自身网站和在线社交平台为个性化服务供需双方提供自由对接的场所，促成定制服务提供方与在孵企业互动，完成定制的孵化服务[18]。其中，由于孵化器的技术储备比较薄弱，定制技术扶持主要通过后两种途径得以完成。可见，实施定制孵化服务有三种场景[19-21]：一是在孵化器内部；二是孵化器作为核心节点的关系网络；三是孵化器自建的网站或在线社交平台。
在现实的经济活动中，个体基于特定的需求与其它个体建立直接联系或者间接联系。虽然个体通过建立关系获得效用，但也需要付出成本，因为关系的建立和维护是一个持续投入的过程[22]。总体上，经济活动中的个体如果要维持现有关系的存在将有相应的支出[23]。这里假定：只有建立和维护直接相连的关系才会产生成本，成本取决于节点之间的具体关系。当两个不直接相连的个体建立联系的净收益为正时，它们将会建立起两者之间直接关联的边[24]；而维护现有联系的净收益为负时，则节点之间将删除这条边[25]。一个关系网络中所有节点的连边，经过这种动态增删过程，最终形成一种稳定的内生网络[26, 27]。对于

[image: image1.wmf]t

时刻对应的网络，假设节点
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的报酬函数是：
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其中
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表示节点
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间的相互影响系数，而参数
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表示距离决定的衰减系数，例如节点
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与节点
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之间没有关联，则
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与节点
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之间因为衰减系数为零而效用为零，表现为彼此没有相互影响。参数
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表示节点用以维持这条边
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的成本。上述定义适用于无向网络，因此参数都是关于边对称的，即
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现有的社会网络中，当一对已有连边的两个个体，如果至少其中一个个体认为删除这条边将会对他更好；或者如果存在一对未有连边的节点，两者都认为建立关联对彼此更有利[28]；此时，网络定义为不稳定的，否则定义为成对稳定的。这个概念说明了在网络形成过程中，连边的产生、维持和删除的动因[29]。网络的有效性指网络的总效用函数达到最优，是度量网络达到最优状态的一种指标[30]。不失一般性地令网络的效用函数满足归一性条件：
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的总效用函数是网络中所有节点的效用函数之和，即：
[image: image22.wmf]()()

i

iV

Ugug

Î

=

å

。
当一个网络
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演变为成对稳定状态时，它满足如下两个条件：
(1)
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这两个条件说明：在成对稳定的网络中不存在个体愿意删除他的一条边，也不存在成对个体双方都愿意添加一条连接他们的边。
令：
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这一定义给出了节点i从边ij上获得的效用值。对于成对稳定的网络，当
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中至少有一个小于零。
因此，一个网络
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被定义为有效，则有
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此时，有效的网络并不唯一存在，例如网络g上每个节点的报酬函数只取决于节点的连接，不考虑具体的正负，此时，所有与网络g拓扑结构相同的网络g´都具有相同的总效用。
由于孵化器是一种支持创业的辅助性政策工具，为了向在孵企业提供资源、知识和信息，孵化器与金融支持、创业辅导、技术扶持等各服务提供方建立了经常性的联系，形成一种常态化的孵化网络[31, 32]，此时，孵化器是这一网络的核心节点[33, 34]，任何获得入驻资格的在孵企业都可以通过孵化器融入所需的关系网络[35]。对于孵化器而言考量这种连接的标准并不是网络的有效性和成对稳定性，而是特定的在孵企业是否可以在这种连接中获益。即使这时的网络的扩张可能有悖于有效性和成对稳定性，这种进程依然得以推进，相应地，政府对孵化器的投入和补贴将冲抵维持网络有效性和成对稳定性的成本。基于以上理论，在孵企业通过孵化网络可以获得各种关系的接入，但是由于关系的建立和维护需要成本，当在孵企业已经获得所需的资源和知识后，它们将停止关系网络的扩张[36, 37]，否则它们会在定制服务的诱导下，不考虑关系扩张的成本而持续关系连结的行为[38]。总体而言，定制孵化服务实施的基础性场景是孵化网络，那么，在获得定制服务过程中，在孵企业与孵化网络各节点建立关系的微观次序是怎样的。由此，提出以下问题：
问题1：基于孵化网络，在孵企业获得定制金融服务的微观过程是怎样的。
问题2：基于孵化网络，在孵企业获得定制创业辅导的微观过程是怎样的。
问题3：基于孵化网络，在孵企业获得定制技术扶持的微观过程是怎样的。
3   研究方法
案例分析旨在探讨在孵企业获得定制服务时建立关系的微观进程，因此，在新创企业入驻孵化器的两年内，确定四个时间节点收集它们与各种服务提供方建立关系的数据，两年时间轴上的四个节点分别是：6个月，12个月，18个月，24个月，据此分析定制孵化服务发展的微观进程。建立关系的判断依靠实地观察、个体访谈、问卷调查、文献档案和日志查阅等多种方法完成，并且引入三角测量法验证这种关系的存在。
研究样本和场景
武汉东湖新技术创业中心是我国1987年成立的第一家国家级孵化器，起初命名为武汉东湖新技术创业者中心。经过近四十年的发展，在政府强力扶持国家级孵化器的背景下，它已经发展出完备的孵化服务能力，表现出以下特点：
(1)孵化器具备强大的资源动员能力，可以组织各种孵化服务主体参与孵化互动，使得孵化服务过程包含各类服务提供者，足以形成完整的孵化互动关系网络。
(2)孵化服务的实施深度嵌入“互联网+”背景，互联网已经成为各互动主体产生关联的重要渠道，各种孵化服务关系网络借此可以快速构建和扩张。
(3)孵化器经过多年运营，管理和运行比较成熟和平稳，针对在孵企业需求，实施定制服务已经逐步取代传统的孵化服务方式，成为一种主流的模式。
(4)由于是国家级孵化器，基于孵化网络实施的各种孵化服务比较规范，具备一定的典型性和普遍性，可以代表高水平孵化器的孵化网络和定制孵化服务现状。
(5)在孵企业样本网络化的互动行为显著，善于利用各关系网络表达自身需求，获得特定的个性化服务。
一方面，武汉东湖新技术创业中心具备强大的孵化资源动员和组织能力，另一方面，基于国家级孵化器的“晕轮效应”，外部的优质孵化服务和资源也可能持续注入在孵企业，最终以武汉东湖新技术创业中心为核心节点，将众多孵化服务供应商与在孵企业关联起来产生丰富的关系网络。特别是近年来，随着关系网络互联网载体化，关系网络的构建越来越便利[39]，基于各类关系网络，针对在孵企业需求实施定制孵化服务逐步成为武汉东湖新技术创业中心的主流服务方式之一。因此，武汉东湖新技术创业中心是研究定制孵化网络构建和扩张的合适场景。
调研流程、样本和关系度量
在武汉东湖新技术创业中心管委会的协调下，研究小组选取2013年10月至12月之间入驻孵化器的26家新创企业作为研究样本。在2014年6月和12月，2015年6月和12月，分别用提名生成法收集定制服务提供方的名单，获得孵化网络各时间的节点样本。
科技部的科技企业孵化器在孵(毕业)企业情况统计表介定了11种企业所属的技术领域，26家样本企业样本遍布其中的8个技术领域，因而在行业来源上具备多样性，见图1。
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图1 样本技术领域（单位：个）
通过创业者身份来源考察创业者网络行为的多样性，26家在孵企业创业团队成员共57人，全部都是科技人员和管理人员。创业前，其身份是海归科技人员、研发机构科技人员、大学教师、国内的博士或硕士、企业研发人员、企业管理人员(包括人力、营销等部门的运营管理人员)、国家机构官员、金融机构人员、再次创业人员。虽然创业者身份来源表现出多样性，但其中大多数是技术人员出身，见图2，符合我国科技企业孵化器创业者大多源于技术人员的整体状况。
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图2 创业者身份来源
节点间关系的度量通过三角测量法完成。首先，通过提名生成法调查在孵企业为了获得定制服务需要与哪些单位或组织建立联系？这种联系为它们带来了哪些具体的服务？其次，对于孵化互动双方建立的联系要具体分析这些关系承载的资源、知识和信息流动状况；最后，分析定制服务实施过程中关联双方的文件往来、交流记录等档案，了解关联双方的互动频率和交流深度。只有具备一定联系强度和深度，并且承载了特定服务的联系才确定为存在定制孵化互动的关系。
在获得各种定制孵化服务提供方的名单后，对服务提供方进行归类，建立相应定制服务的二模关系网络，即：在孵企业－服务提供方关系网络。
4   实证发现
定制金融服务实现的微观进程
基于二年四个时间节点，对26家在孵企业定制金融服务分四阶段展开调研，确定71个金融服务提供方的名称，它们可以分为以下四类：孵化器、基金提供者、银行、资本投入者。各阶段，在孵企业与金融服务提供方的关系网络的动态变化如下图3，节点的大小表示它的度数，度数越高，节点越大：
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图3 定制金融服务关系网络动态变化
不同阶段，各类金融服务提供方的中心度如下表1。
表1 定制金融服务提供方各阶段中心度
	
	孵化器
	基金提供者
	银行
	资本投入方

	第一阶段
	1.000
	0.115
	0
	0

	第二阶段
	1.000
	0.923
	0.077
	0

	第三阶段
	1.000
	0.923
	0.923
	0

	第四阶段
	1.000
	0.923
	0.923
	0.577


各阶段，金融服务提供方节点中心度的动态变化如下图4，
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图4 金融服务提供方节点中心度的动态变化
定制创业辅导实现的微观进程
基于二年四个时间节点，对26家在孵企业定制创业辅导分四阶段展开调研，确定62个创业辅导服务提供方的名称，它们可以分为以下三类：创业导师、成功企业家、专业咨询服务机构。各阶段，在孵企业与创业辅导提供方的关系网络的动态变化如下图5，节点的大小表示它的度数，度数越高，节点越大：
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图5 定制创业辅导关系网络动态变化
不同阶段，各类创业辅导提供方的中心度如下表2。
表2 定制创业辅导提供方各阶段中心度
	
	创业导师
	成功企业家
	专业咨询服务机构

	第一阶段
	1.000
	0.038
	0.038

	第二阶段
	1.000
	0.769
	0.038

	第三阶段
	1.000
	1.000
	0.615

	第四阶段
	1.000
	1.000
	1.000


各阶段，创业辅导提供方节点中心度的动态变化如下图6，
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图6 创业辅导提供方节点中心度的动态变化
定制技术扶持实现的微观进程
基于二年四个时间节点，对26家在孵企业定制技术扶持分四阶段展开调研，确定46个技术扶持参与单位的名称，它们可以分为以下三类：公共技术平台和专业技术平台、专有技术服务提供方、联合技术攻关合作方。各阶段，在孵企业与技术扶持提供方的关系网络的动态变化如下图7，节点的大小表示它的度数，度数越高，节点越大：
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图7 定制技术扶持关系网络动态变化
不同阶段，各类技术服务提供方的中心度如下表3。
表3定制技术服务提供方各阶段中心度
	
	公共和专业技术平台
	专业技术服务提供方
	联合技术攻关合作方

	第一阶段
	1.000
	0
	0

	第二阶段
	1.000
	0.731
	0

	第三阶段
	1.000
	0.923
	0

	第四阶段
	1.000
	0.923
	0.615


各阶段，技术扶持提供方节点中心度的动态变化如下图8， 
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图8 技术扶持提供方节点中心度的动态变化
5   讨论
在定制服务的所有阶段，孵化器的中心度都较高并基本保持不变，但是其它服务提供方的中心度在孵化进程中发生了明显的跃升。
对于定制金融服务而言，整个过程中孵化器的中心度首先达到最高值，并基本保持不变，但是基金提供者、银行和资本投入方的中心度跃升的时段分别是：第二阶段、第三阶段和第四阶段。可以判断：为了获得定制金融服务，除了孵化器在全时段投入服务外，在孵企业与服务提供方建立关系的次序是：基金提供者、银行和资本投入方。
因此，可以提出命题1：
由于孵化器是孵化网络的核心节点，在孵化网络背景下，在孵企业获得定制金融服务的微观过程是：首先，孵化器分析在孵企业发展前景和现状，决定是否提供自有资金解决企业初创时资金匮乏的问题；其次，孵化器引导在孵企业争取获得各类基金支持；接下来，随着创业进程的持续推进，企业通常仍然存在资金缺口，当在孵企业表现出良好的成长潜力时，孵化器会为在孵企业提供担保或其它连带责任，促成银行对在孵企业的贷款，确保有潜力的企业不受制于成长中的资金瓶颈；最后，在新创企业发展的中、后期，如果在孵企业初现创业成功的端倪，具备在资本市场融资的条件时，孵化器会积极引导资本市场与在孵企业对接，协助资本投入方为在孵企业量身定制金融服务方案，获得需要更多的资金投入。
因此，基于孵化网络，在孵企业获得定制金融服务的微观进程模型如下图9。
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图9 定制金融服务的微观进程模型
对于定制创业辅导而言，创业导师的中心度在第一阶段就达到高位，并基本保持不变，但是成功企业家中心度的跃升表现在第二阶段和第三阶段，并维持到第四阶段，而专业咨询服务机构中心度的跃升表现在第三阶段和第四阶段。可以判断：为了获得定制创业辅导，在孵企业与服务提供方建立关系的次序是：创业导师、成功企业家、专业咨询服务机构。
因此，可以提出命题2：
创业者寻求创业辅导的第一对象是创业导师，两者在这一过程中建立关联。当遇到创业导师不能解决的问题时，创业者通过孵化器的关系网络寻找在相似行业创业成功的企业家，期望得到他们的帮助。此时，创业导师全程参与这一过程，三者都建立紧密联系。如果企业需要进一步帮助，创业者会利用孵化器的关系网络，进一步寻找管理咨询公司、管理问题的解决方案供应商等专业服务机构，获得创业辅导。
因此，基于孵化网络，在孵企业获得定制创业辅导的微观进程模型如下图10。
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图10 定制创业辅导的微观进程模型
对于定制技术扶持而言，整个阶段公共和专业技术平台的中心度处于高位并基本保持不变，但是专业技术服务提供方和联合技术攻关合作方中心度的跃升表现在第二阶段和第三阶段，而专业咨询服务机构中心度的跃升表现在第三阶段和第四阶段。可以判断：为了获得定制技术扶持导，在孵企业与服务提供方建立关系的次序是：公共和专业技术平台、专业技术服务提供方、联合技术攻关，并且孵化器提供的公共和专业技术平台是定制技术扶持的基础性场景。
因此，可以提出命题3：
孵化器的公共技术平台是为在孵企业提供基础性技术的服务场景，入驻孵化器就意味着创业者可以自由利用这些平台，与普适性服务提供方建立关联。同时，创业者利用孵化器的关系网络，可以便利地使用专业性技术平台，与平台上的专业技术服务方建立关联。由于这两种平台本质上是公共服务机构，并不能提供个性化的专业技术扶持，因而，当企业遭遇技术瓶颈时，在孵企业倾向于依托孵化器的关系网络，寻找现成的技术服务解决方案。最后，当以上方案无法解决在孵企业个性化的技术问题时，创业者才会与实力雄厚的科研机构建立联系，展开联合技术攻关。
因此，基于孵化网络，在孵企业获得定制技术扶持的微观进程模型如下图11。
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图11 定制技术扶持的微观进程模型
6   结论和讨论
本文的创新体现在：分析扎根于孵化服务的动态过程[42]，提出各种定制孵化服务实现的微观过程模型，揭开孵化服务作用机理的过程“黑箱”，是孵化器功能理论的补充。
本文的理论分析和实证研究发现：在孵企业会利用孵化网络与服务提供方逐步建立联系获得定制服务，当然孵化器是这一过程的起点[38, 40]。尽管已经存在基于孵化器为核心节点的孵化网络，但是在孵企业不会试图一次性与所有服务提供方建立联系，所需服务是否得到满足是它们建立关系的依据，网络扩张的行为随服务需求的满足而停止。建立关系的成本决定了定制服务的微观进程，不同的孵化服务有不同的实现路径。总体上，定制孵化服务实现的微观场景依次是：孵化器，与孵化器有强关联的服务提供方，在孵企业通过孵化器的社交平台确定的其它服务提供方[41]。
定制金融服务实现的微观过程是：在孵企业基于孵化网络依次与孵化器、基金提供方、银行、资本投入方建立联系，获得资金支持；定制创业辅导实现的微观过程是：在孵企业基于孵化网络与创业导师、成功企业家、专业咨询服务机构建立联系，获得企业运营及管理咨询服务；定制技术扶持实现的微观过程是：在孵企业基于孵化网络与公共和专业技术服务平台、专业技术服务提供方、联合技术攻关合作方建立联系，获得专业技术服务。
以下结论对于对于孵化器管理方有如下启示：
第一，孵化器处于定制服务各种关系网络的核心节点位置，通过孵化器引导各种服务的有序介入，因此要构建孵化器主导下利于信息传播的关系网络。当前，在线社交媒体和互联网的普及为信息沟通网络的构建提供了良好的基础性背景，建设基于在线社交平台的孵化服务体系实质上是完善定制孵化服务的基础设施，这也是国有大力倡导“互联网+”孵化器的理论依据。
第二，由于各种定制服务提供方有序介入定制孵化的微观进程，孵化器应该充分掌握众多服务提供方信息，为在孵企业选定可靠的服务提供方，通过服务供需方有效的匹配和选择合适的服务实施路径提高孵化服务效率，体现服务内容和服务进程的定制化。
第三，孵化器管理方应该基于金融支持网络、创业辅导网络和技术扶持网络构建宏观意义上开放的孵化网络，建立一种孵化网络背景下金融支持网络、创业辅导网络和技术扶持网络强关联的机制，使得一种定制孵化服务的存在可以诱导相关的定制服务出现，或者几种定制服务产生乘数效应。
虽然理论模型的构建是基于一个国家级孵化器的小样本，但是由于样本行业属性和创业者来源的多样性、孵化服务的规范性、以及在孵企业孵化互动网络环境的相似性，以及理论分析嵌入定量的数据分析推进，所以本文的结论具备相当的鲁棒性和普适性。
进一步研究应该继续细分孵化进程，探讨多网络影响下的定制孵化服务。同时，收集各个过程的大样本数据，通过孵化网络拓扑性质统计参数的变化，定量描述定制孵化服务的动态进程，为已有结论提供实证支撑。相应地，对孵化网络动态变化展开仿真分析，分析为定制孵化服务的微观发展进程提供理论依据。 
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