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摘要：供应链企业间知识共享能提升供应链整体竞争能力，有助于核心企业提升工作效率、节省成本，保持竞争优势。文章首先影响企业间知识共享的因素进行分析；然后通过引力模型探究每个影响因素的吸引力比率发生变化时的供应链核心企业知识共享结果的变化，发现影响供应链知识共享结果的关键因素；最后，利用边际成本分析确定核心企业知识共享达到最佳效果的最低成本因素，从而达到对供应链企业知识共享改进的目的。
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Abstract: The knowledge sharing among supply chain enterprises can improve the overall competitive ability of the supply chain, help the core enterprises to improve the work efficiency, save the cost and keep the competitive advantage. Firstly, the article analyzes the influence factors of knowledge sharing among enterprises; Then, the change of knowledge sharing results of core enterprises in the supply chain is analyzed by gravity model, and the key factors that affect the knowledge sharing result of supply chain are found; Finally, the marginal cost analysis is used to determine the lowest cost factor of the core enterprise knowledge sharing to achieve the goal of improving knowledge sharing of supply chain enterprises.
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1   引言

经济新常态下，企业如何保持竞争优势、巩固和发展其在行业中的地位成为了企业发展战略中的关键问题，供应链管理能力与水平是重要因素之一，其中供应链企业间知识共享是供应链管理的重要内容，而处于供应链中的核心企业起着决定性作用。企业间通过知识共享，整条供应链的知识存量与产品创新速率可以得到有效提升，供应链成员企业间知识水平的协调和优化获得保证，知识获取成本和风险大幅降低。
目前，国内外学者比较重视供应链企业间知识共享，理论成果颇丰，研究主要集中在知识共享的影响因素、存在的问题及对策、组织架构，知识共享的过程模型，知识共享的实证与案例分析，知识共享的信息系统等方面。这些探索能有效的帮助供应链企业进行知识共享，但供应链的类型不同、企业在供应链中地位不同、产品发展阶段不同，各因素的地位、作用、效率也有差异。此外，前人的研究中鲜有基于成本的视角改进企业间知识共享影响因素。我们探讨的就是核心企业如何改变知识共享的影响因素才能达到最佳效果的最低成本因素，因此基于成本的角度，通过共享引力模型对供应链企业间知识共享的改进研究显得非常必要。
2   供应链知识共享影响因素

海内外研究者对供应链知识共享的研究是多维度的。Hedlund Gunnar [1]指出理解能力、接收能力与沟通效果是影响知识共享的主要因素。KATHRYN等[2]通过深入探索证实经济激励因素深度影响知识共享行为。Wagner 和 Buko[3] 选用了182家企业，通过一系列的调查研究，认为供应链上各成员的知识分享程度与沟通频率关系密切。Shih、Hsu与Zhu[4]率先解决了供应链成员间利用所搭建的信息共享系统获益的问题。另有一些国外学者认为，知识共享行为受到文化影响。国内多是从知识的特征属性、彼此间信任程度、共享两方能力以及组织激励等因素的研究。如许淑君和马士华[5]不仅具体阐述了供应链企业之间的信任特征，更进一步分析在供应链运作中信任所发挥的效用，指出信任能减少供应链企业间的交易成本、促进供应链企业间的合作、提高整个供应链的快速反应能力、使企业不必重新选择新的合作伙伴。朱庆和张旭梅[6]在现有共享机制的启发下，挖掘出知识共享四大影响要素：分别为企业知识的共享能力、共享风险、共享平台、激励机制。汤建影[7]、郑传均[8]、姜文[9]等从多个维度出发，细化了企业间的知识共享因素，包括：企业组织的学习能力、知识壁垒属性和企业间相容性程度等。张旭梅等[10]提出供应链成员间对知识共享有重大作用的要素主要是企业组织学习能力、技术知识壁垒属性、知识共享平台、知识共享激励机制和企业间相容性程度。翁莉[11]等认为对供应链知识共享起决定性作用的不仅仅局限于知识价值、共享收益等还包括企业在供应链中的地位等诸多因素。唐淑兰[12]认为，供应链知识的复杂特性、企业共享能力、企业间信赖度、激励机制、共享风险管控及共享平台维护建设是影响企业间知识共享的主要因素。冯长利等 [13]构建以共享意愿为变量的影响因素模型分析供应链知识活动机理。徐生菊和徐升华[14]研究表明，农产品供应链中知识共享效果受到供应链稳定性、信息化水平和文化氛围正向影响，而节点间的共享效果受到知识距离的负向影响。结合上述文献研究，我们认为影响供应链企业间知识共享的主要因素包含：企业知识共享能力差异、有效激励、企业间的信任度以及统一的知识共享平台。
企业知识共享能力差异是指供应链节点企业和核心企业知识存量、知识吸收转化能力的大小，企业共享能力的差异代表共享时成本和收益的不同，影响共享的意愿；企业知识共享应健全激励机制，供应链上各企业利用先进知识谋取绝对竞争力，而知识共享有悖于企业行为，因此，缺乏有效激励将会遏制共享行为，导致共享的成本增加；企业间知识共享基于互助、信任的基础上，在供应链中为减少风险，降低交易成本，信任不可少；供应链各节点企业的知识存储方式、传播形式和手段差异明显，管理系统毫无关联，要实现共享就需要统一的知识共享平台，不然将改变共享效果，在共享成本上存在差异。我们从文献中分析了供应链知识共享的主要影响因素，接着通过引入引力模型分析每个关键因素的改变对于共享结果的变化。
3   模型构建         
 3.1共享引力模型
满足范围（变化范围在0-100%之间）和总和约束（100%）的一类模型是引力模型，即每一个企业的吸引力取决于它的管理方法组合[15]。它在整体上更多关注的是企业市场份额，在个体层面上主要是消费者购置产品的可能性。在个体层次上，通过将所有的消费者个体购买可能性（可以根据消费者在购买数量上的区别，购买时间选择等等来设定权重）汇总起来可以得到市场份额的估计值。其中，在个体层次上，分母代表消费者在购买决策时愿意考虑的所有不同企业的产品。描述消费者选择行为特定的最常用的函数形式是多项式逻辑模型如公式（3.1）。表达如下：                          
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式（3.1）中
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一产品j对于消费者i的吸引力
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一消费者i对产品j在属性k（比如产品质量）上的评价；
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一权重。
由此可类推供应链核心企业的吸引力取决于它对知识共享影响维度的整合。描述节点企业选择行为（选择与核心企业进行知识共享）的特定的最常用的函数形式满足公式（3.1），分母代表节点企业在决策时愿意考虑的选择与不同供应链上所有竞争的核心企业进行知识共享。通过将所有的节点企业选择与供应链上的核心企业共享的可能性（可以根据共享能力差异、有效激励、信任度、统一共享平台来设定权重）汇总起来得到共享结果的估计值。
那么，公式（3.1）中，
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就表示供应链核心企业j对于节点企业i的吸引力，公式（3.2）中，
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表示节点企业i对核心企业j在属性k（信任、激励等共享因素）上的评价。

假设节点企业每个选择方案（选择与某个供应链核心企业共享）均具有一种内涵比例的吸引力测量，那么节点企业选择与某一个核心企业进行知识共享的结果就是选择的效应指数与所有选择的效用指数之和的比率。由于实数求幂恒正，公式（3.1）中保证了每一个概率值均大于零，也确保在每个吸引力同时增加定值时，概率保持不变，另外，吸引力测量仅仅需要构建区间标度，而大多数基于节点企业选择行为的测量方法仅要求达到区间的性质，相当实用。更为重要的是，将公式（3.1）图解，可以得到S形曲线，用来描述吸引力和选择之间的预期关系，对于吸引力全无的供应链核心企业，曲线趋向于零，反之，曲线趋向于1。在公式（3.1）的大多数应用中，某一个供应链核心企业的吸引力是其特征的函数，这个函数如公式（3.2），是线性的。
3.2边际成本
通过共享引力模型，我们分析了节点企业在不同的知识共享影响因素下与供应链中核心企业知识共享结果的大小。基于成本的角度，核心企业如何选择最佳共享结果时的最低成因素，用边际成本进行分析。经济和金融学中的边际成本指单位新增产品所产生的总成本增量。对于以核心企业为知识共享的供应链中，边际成本可以看成是供应链知识共享的某一影响因素吸引力比率（即公式（3.2）中的
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）提升百分之一时的共享结果变化带来的成本的增量。其表达如下：
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边际成本分析能对供应链中以核心企业为主的知识共享做出经济合理性解释，供应链知识共享的影响因素吸引力比率提升百分之一所带来成本的增量，能够在一定程度上有效帮助核心企业进行知识共享的改进，实际上就是企业在多种措施组合决策范围内寻求最优效果组合方案时的边际成本均衡。
3.3应用分析
核心企业如何确保节点企业选择与其进行知识共享或者核心企业如何从竞争对手中把节点企业吸引过来加入到以其为中心的知识共享当中是核心企业取得成功至为关键的一步。如图1所示： 假设A、B、C是不同供应链中的核心企业且同属于同一知识类型均为制造商，C是为A或B提供配件的供应商；C选择与A进行知识共享，而不考虑B，或者说A把原属于B的C吸引过来加入到以其为中心的知识共享中而放弃B。那么，对于图1中不同供应链中的A、B两个核心企业，通过对供应链从属企业的调查了解它们与供应链核心企业进行知识共享的意愿，分别从共享能力差异、有效激励、信任度和统一的共享平台四个影响因素考虑，吸引力比率为bij，权重系数为wk，见表1中所示；又由公式（3.2）得，供应链核心企业A的吸引力就为：A1=w1b11+w2b12+w3b13+w4b14,B的吸引力为：A2=w1b21+w2b22+w3b23+w4b44，C选择与A进行知识共享就表示A1>A2，再结合公式（3.1）与（3.2）得，P1>P2即选择与核心企业A进行知识共享更有利，见表2中所示。

表1中的数据来自供应链中节点企业选择行为结果，通过公式（3.1）的模型匹配现有供应链中从属企业进行知识共享的选择行为以得出他们的各种吸引率。表2节点企业选择与A及B的共享结果。
表1 供应链核心企业的吸引力比率和权重系数

	供应链核心企业
	企业间共享能力差异
	有效激励
	信任度
	统一共享平台

	A
	b11
	b12
	b13
	b14

	B
	b21
	b22
	b23
	b24

	重要性权重
	w1
	w2
	w3
	w4


表2  节点企业选择与核心企业知识共享结果
	供应链核心企业
	
[image: image12.wmf]ij

kijk

Awb

=


	
[image: image13.wmf]ij

A

e


	共享结果
（
[image: image14.wmf]ij

ij

A

ij

A

k

e

P

e

=

å

）

	A
	A1
	B1
	P1

	B
	A2
	B2
	P2


针对A、B，由公式（3.3），若某因素吸引力比率提升百分之一，同时余下因素保持稳定，从成本波动大小和共享结果改变值比例上，判断影响供应链知识共享结果的关键因素，从而帮助核心企业选择最低成本因素进行改进。
4   案例分析
市场上存在a、b、c、d四个核心竞争企业分别为四家大型的汽车制造商，并且拥有各自的供应商和零售商，它们的目的是让其他从属企业加入到以它们为核心的供应链中并且与它们进行知识共享或者它们都想从竞争对手中吸引更多的企业。企业a、b、c、d应该如何选择去改善供应链知识共享的影响因素才使得从属企业愿意与它们进行知识共享。首先，通过调研以了解a、b、c和d为核心企业的四条供应链上的从属企业在企业知识共享能力差异、有效激励、企业间的信任度以及统一的知识共享平台等因素选择与它们进行知识共享的意愿，然后请专家团队对四个竞争企业在因素知识共享能力差异、有效激励、企业间的信任度以及统一的知识共享平台上评分，使评分结果尽量保持客观性并结合供应链从属企业共享意愿通过公式（3.1）的模型匹配现有供应链中从属企业进行知识共享的选择行为以得出他们的各种吸引率，这样又可得到他们的估计系数wk，wk可通过MATLAB软件计算机语言求出如表3所示：
表3  竞争企业的吸引力比率和权重数据
	竞争企业
	企业知识共享能力差异
	有效激励
	企业间信任度
	企业间统一的共享平台

	a
b
c
d
	0.6
0.2
0.3
0.7
	0.4
0.7
0.5
0.4
	0.2
0.4
0.8
0.6
	0.5
0.6
0.5
0.4

	重要性权重
	0.211
	0.248
	0.276
	0.265


通过公式（3.1）与公式（3.2）计算他们的吸引力与共享结果如表4所示：
表4  共享结果

	竞争企业
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	a
b
c
d
	4.135
4.852
5.406
5.185 
	62.490
127.996
222.739
178.573
	0.106
0.216
0.376
0.302


由表3我们可以知道:企业间信任度对于核心企业a、b、c、和d来说，是供应链企业进行知识共享的首选因素，权重最大，其次依次为统一共享平台、有效激励以及共享能力差异。由表4我们知道c企业的吸引力最大，节点企业（零售商或供应商）愿意与之共享的结果也最大，a企业的吸引力最小，节点企业愿意与之进行知识共享的结果也最小。

然后，对a、b、c、d四个竞争企业，分别把任一影响因素的吸引力比率提升百分之一，其他因素保持不变，计算节点企业与竞争企业共享结果如下表5所示。
表5  因素（吸引力比率）提升1%的共享结果

	
	a
	b
	c
	d

	共享能力差异
	0.107
	0.217
	0.378
	0.305

	有效激励
	0.107
	0.219
	0.380
	0.304

	企业间信任度
	0.106
	0.218
	0.382
	0.305

	统一共享平台
	0.107
	0.219
	0.380
	0.304


由表4和表5比较可知，对于a企业，企业间信任度提升1%对共享结果没影响，其它各因素提升1%，共享结果都增加了0.001；对于b企业，各因素提升1%时，共享结果都有所增加，其中有效激励及统一知识共享平台对共享结果影响明显，均增加了0.003，共享能力差异对共享结果影响不大；对于c企业，各因素提升1%时，企业间信任度对共享结果影响较为显著，共享结果增加了0.006，有效激励和统一的共享平台对共享结果也有一定程度影响，共享结果增加了0.004，共享能力差异相对作用稍小；对于d企业，共享能力差异和企业间的信任度对共享结果影响明显，共享结果均增加了0.003，有效激励与统一知识共享平台对共享结果的影响程度不如因素共享能力差异和企业间信任度，共享结果均增加了0.002。综上所述，可知，当各影响因素提升1%时，对c企业影响较大，对a企业影响不大，对d企业和b企业有一定影响。若不计成本，c企业需优先提升业间信任度，a企业不变，b、d企业作出微调。
成本因素在供应链知识共享中是首先要考虑的问题，我们通过改进影响因素促进共享结果，往往改进某一影响因素对企业来说，成本太过于昂贵，此时应考虑供应链企业知识共享处于最佳状态时的最低成本因素，侧重于成本和共享结果之比。企业在供应链知识共享中随着某一影响因素的变化其成本也在发生不同的变化，我们根据对a、b、c、d供应链核心企业的调研以及与他们相关管理人员了解得出a、b、c、d各因素提升1%时企业成本的变化如下表6所示
表6  影响因素提升1%后成本的变化值（单位：万）

	
	a
	b
	c
	d

	共享能力差异
	20
	30
	25
	5

	有效激励
	8
	5
	5
	9

	企业间信任度
	6
	3
	4
	6

	统一共享平台
	12
	10
	2
	14


由公式（3.3），根据比值的大小来决定企业优先调整哪个因素，才能使企业在知识共享中达到最佳效果的成本最低。由此，我们得出如下表7所示的结果。
表7  成本与共享结果的比值

	
	a
	b
	c
	d

	共享能力差异
	20 000
	30 000
	12 500
	1 667

	有效激励
	8 000
	1 667
	1 250
	4 500

	企业间信任度
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	1 500
	667
	2 000

	统一共享平台
	12 000
	3 333
	500
	7 000


从表7中可知，对于企业a，应该优先改进激励因素，其次是统一共享平台，然后共享能力差异，企业间信任度可不做改进；对于企业b，应优先改进企业间信任度，依次是有效激励、统一共享平台、共享能力；对于企业c，应优先改进统一共享平台因素，其次依次为企业间信任度、激励、共享能力；对于企业d，应优先改进共享能力，其次依次为信任度、激励、共享平台。

针对企业a， a企业可以通过建立完善的知识共享评估体系和知识共享奖惩制度，完善激励体制，发挥各组织成员的主观能动性，诱使企业做到知识主动共享，以达成供应链企业间知识共享的目的；对于b企业，优先增强企业间的信任度，b企业可以通过建立供应链企业间的有效沟通机制和不定期举办一些活动，同时把供应链企业间的利益分配落到实处，来去加深情感和避免因企业文化不同发生的摩擦，进而增进互信程度；对于c企业，要注重知识共享平台的建设，企业c要建立统一的知识共享平台首先要建立完备的信息技术系统，就要提高供应链企业间的信息技术水平，改善供应链企业间信息系统的兼容性，并且重视知识的分类和编码化工作, 以便知识的使用和共享；对于企业d，应减少共享能力差异，d企业可以通过增强企业的组织学习能力和建立有效的知识管理及培训体系提高供应链企业间的共享能力，通过拓宽知识交流通道，加速知识吸收，改变企业综合实力水平，并满足企业实际需求。
5   结论
供应链知识共享是当今形势下，企业采取的最有效的措施，对企业的发展有相当程度的积极意义。我们对供应链企业间知识共享影响因素分析的同时，通过建立共享引力模型与边际成本分析，对供应链知识共享进行改进研究，能帮助核心企业清楚的意识到自身在知识共享中存在的问题，并且能够帮助它们确定优先改进某一关键影响因素才使得成本最低，共享效果最好，进而更好的实现企业自身调整。当然，企业可以根据自身的发展战略和外部环境的影响，来去适当调整和选择如何去实现供应链企业间知识共享的效果。
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图1 共享引力模型应用分析
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