创业知识视角下创业学习对创业成长的影响研究
杨道建1，2，刘素霞1，李洪波1，徐占东1，2，顾加慧1
（江苏大学1.管理学院；2.学生工作处，江苏镇江 212013）

摘要：通过构建创业知识、创业学习和创业成长间的理论关系模型，基于288份全国大学生创业实践样本数据，使用结构方程模型验证了创业知识、创业学习以及创业成长之间的关系。研究表明：相比创业默会知识，创业确定知识对创业成长的直接影响作用更大；创业学习在创业知识影响创业成长中发挥不完全中介作用，在创业默会知识影响创业成长中发挥的不完全中介效应更为明显；默会知识会通过创业学习转化为确定性知识从而间接影响创业绩效。
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Abstract: By building the conceptual model of the relationship between entrepreneurial knowledge, entrepreneurial learning and entrepreneurial growth, with the survey data from university students in China, the characteristics of certain knowledge and tacit knowledge of entrepreneurial knowledge are analyzed by factor analysis, and the correlativity between tacit knowledge and entrepreneurial learning, and entrepreneurial growth is tested by structural equation. The results show that: certain knowledge has a greater direct impact on entrepreneurial growth than tacit knowledge; entrepreneurial learning has an incomplete mediating effect on the relationship between entrepreneurial knowledge and entrepreneurial growth, and it is more obvious in the incomplete mediated effect of tacit knowledge on entrepreneurial growth. Some tacit knowledge is transformed to certain knowledge by entrepreneurial learning.
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[bookmark: _GoBack]当前，我国大力实施“双创”并将其引向深入，致力于重点培育大批大学生创新创业人才，扶持众多大学生创业企业成长，助力行业产业转型升级和全面建成小康社会。2015年《中国大学生就业创业发展报告》报告显示：2015届全国高校毕业生创业率为2.86%，可见，大学生创业仍处在低位运行，大学生创业企业成长因为其新生弱的特点成长后劲不足。创业成长的直接和间接作用因素成为学者们竞相研究的焦点。创业知识在创业学习中占有核心位置[1]，对创业成长有着重要影响。大学生创业过程中的知识可以被描绘成“行动中的知识”亦或是“内在于行动中的知识”，这种知识恰恰又与现代认识论中的“默会知识”高度契合。默会知识最早由英国著名物理化学家波兰尼（Polanyi,M.）[2]提出，它是相对于显性知识而言的，是一种经常使用却又不能通过语言文字符号予以清晰表达或直接传递的知识。长期以来，理论界对创业知识尤其是默会知识对创业成长的影响研究不足，鲜有对二者之间的中介变量研究。为此，本文以创业学习为中介，深入研究创业知识、创业默会知识、创业学习和创业成长间的复杂关系，对高校创业教育有重要的理论指导意义和实践应用价值。
1 概念界定
1.1创业知识
创业知识主要由社会、经济、文化等构成，又可以分为确定性知识和默会知识。根据王增鹏[11]、Hong-Miao Zhua[12]等研究指出，确定性知识包括了社会普遍认可的规范、条款、专业知识和创业课程知识等内容，而默会知识则包括了实践经验、辅助意识、文化共性以及人情规则机会捕捉等内容。Cláudio Roberto do Rosário[13]在研究工业企业创新过程中的默会知识时指出“机会捕捉”属于默会知识的重要因素。
默会知识是指“内在于行动中的知识”，综合国内外众多学者研究结论，本文对默会知识的特点引用郁振华[14]研究结论：①镶嵌于实践活动之中，非命题和语言所能尽，只能在行动中展现、被觉察、被意会；②不能以正规的形式加以传递，只能通过学徒制传递；③不易大规模积累、储藏和传播；④不能加以批判性反思；⑤默会知识相对于明确知识具有逻辑上的在先性与根源性。本文以创业学习影响创业成长过程中的默会知识转移为切入点，深入探讨创业学习影响创业成长的作用机制。
1.2创业学习
梳理国内外有关创业学习的文献，国内外学者主要是从认知、网络和能力等视角对创业学习进行了研究，主要包括：①基于认知视角的创业学习研究。Sardana[3]和Cope[4]为代表的学者认为创业学习是一个认知过程，他们关注创业内部的认知结构，认为创业者的个性因素对创业学习具有影响作用，认为那些有较高自我效能感、较强成就动机的创业者会更主动地进行学习并会学到更多知识。②基于网络视角的创业学习研究。ST-JEAN[5]认为创业学习应避开认知视角的研究不足，关注创业者学习中的实践、情境和协作因素以及如何在网络中进行学习。AGBIM[6]根据社会环境在创业学习中的作用，分别提出了三元创业学习模型和创业学习共同体的学习模型。③基于能力视角的创业学习研究。单表安[7]通过对12位成功创业者进行访谈，提出了基于学习行为的创业学习模型，认为创业学习行为体现为知识转化能力，为探索创业成功所需的创业行为模式及其他影响因素奠定了理论基础，而且为创业教育和培训实践提供了一个从学习行为着手的新视角。综合现有多个视角的研究。本文认为，大学生创业学习是创业过程中将创业知识转化为能力的一个过程，而这个过程中又包含了实践、情境以及协作等多方面的因素。
1.3创业成长
以往关于创业成长的研究，多基于组织成长的角度，因为其主要研究对象是企业的创业成长，而大学生的创业成长，与之相似却又有差别，冯悦旋[8]研究认为大学生若想取得创业成功，需要从小到大，从虚到实；要通过创业拼凑，合理利用自身资源；通过创业学习，丰富知识，提升能力。从企业成长不同的阶段看，其影响因素也不尽相同。如聂锐和孟晓华[9]认为影响高技术企业创业失败的5个因素为创业者管理能力、企业对资金要求、内部管理、企业技术创新和行业环境与国家政策。而吕一博等[10]认为影响中小企业的良好成长因素包括：成长动机-企业家导向、成长能力-企业创新能力、成长资源基础-企业内部资源和企业的资源外取、成长机会-企业环境等4个方面。本文认为，大学生创业成长是指大学生通过创业活动的一系列过程得到的创业能力提升，具体表现在创业绩效上。
2研究假设
2.1创业知识与创业成长
叶明海[16]基于系统理论研究了创业过程，指出创业活动本身是一个复杂系统，知识是促进创业成功的核心要素，影响创业活动各个环节。类比物理学中“场”的概念，本文认为，创业知识是社会、经济、文化构成的，创业知识形成了大学生创业活动这个复杂系统的“场”，确定性知识以及默会知识中的各个要素都在“场作用力”最终影响创业成长。由此提出假设：
假设1：创业知识正向影响创业成长。
2.2创业知识和创业学习
大学生创业活动是一个复杂的系统，不管是确定性知识还是默会知识，都是通过包含众多因素的“知识场”作用，对创业学习产生作用。确定性知识是可以通过创业教育来实现复制的，而默会知识由于是内隐在行动中的知识，UljanaFeest[15]在研究自然实验教育中的默会知识时指出，默会知识无法直接用教育的方式来复制，只有在具体科学实践活动中实现，所以本文认为，默会知识在创业教育活动中，也无法直接实现。根据UljanaFeest的研究经验，通过测度创业学习的影响效应来间接反映默会知识转移在创业学习影响创业成长过程中的作用，具有一定的可行性和科学性。由此提出假设：
假设2：创业知识正向影响创业学习。
2.3创业学习与创业成长
周必彧[17]将创业学习作为前因变量，通过影响大学生创业自我效能的提升进而提升大学生初创企业的创业导向和绩效；王杰民[18]以大学生作为主要研究对象，分析了大学生在校期间创业学习、创业能力及创业意愿三者之间的关系，并通过实证分析了创业学习对创业成长的影响路径。由此提出假设：
假设3：创业学习正向影响创业成长。
2.4创业学习在创业知识与创业成长发挥中介作用
创业成长的物质基础是资源，创业知识则是重要的资源之一。大学生的创业将需要不断的学习积累创业知识，获取创业资源，从而不断适应环境变化，促进大学生创业成长。杨道建[19]指出，创业学习将创业知识变成创业能力，最终实现创业成长。从大学生自身角度出发，要实现从创业知识到创业成长的过程，创业学习是关键。这个过程中创业学习强调创业者利用经验学习、认知学习等不同的方式获取积累创业相关的确定性知识和默会知识。由此提出假设：
假设4：创业学习在创业知识与创业成长间发挥中介传导效应。
2.5创业学习在默会知识转化为确定知识的中介作用
Kyle Takaki[20]的研究指出，默会知识在学习研究中的价值首先在于，知识具有默会的本质，这与创业学习过程中的创业知识具有高度的内在契合。贺斌[21]阐述了默会认识与明确知识存在着相互作用，默会知识论凸显了作为认识者的人的主体性，默会知识的转移通过创业学习功能转化，部分还会转化为明确知识。由此提出假设：
假设5：创业学习在创业默会知识与创业确定性知识中发挥中介传导效应。
[bookmark: _MON_1548164694]综合以上理论分析，提出本文的概念模型。




图 1 大学生创业知识、创业学习与创业成长关系理论模型
大学生创业学习发挥中介传导效应，创业知识中的确定性知识和默会知识经由创业学习促进大学生创业成长。创业学习将部分默会知识转化成新的确定性知识，从而阐明默会知识在创业学习过程中的转移路径。
3研究设计
3.1 量表设计
本文以创业知识、创业学习以及创业成长的维度及影响因素为基础，设计调查问卷。同时，为了保证测量工具的效度，本文的测量指标都尽量从现有国内外具有影响力的文献中选取，再通过对相关专家和学者进行访谈，根据访谈结果对测量题目进行了修正，形成了最终的正式测量量表。
创业知识分为确定性知识和默会知识。确定性知识主要参考王增鹏[11]以及Hong-Miao Zhua[12]等学者观点，从社会规范性知识、专业知识和创业课程知识等方面4个测量题目进行测量。默会知识主要参考Cláudio Roberto do Rosário[13]的观点，从实践中习得的经验、辅助意识捕捉、文化共同感、人情规则机会捕捉情况等方面4个题目进行测量。创业学习主要参考谢雅萍[22]的结论，同时采用访谈、归纳和演绎的方法，用认知学习、交流学习、模仿学习和指导学习等4个题目进行测量。创业成长主要参考Brown [23]、Wiklund&Shepherd[24]和Zahra et al.[25]结论测量，从获利能力、员工增长、市场份额增长、新产品开发、专利申请或授权等8个题目进行测量。
本文基于以往大学生创业研究中较为成熟的调查问卷，科学设计本次问卷，2017年6月至2017年10月，向全国35所创新创业典型高校发放问卷300份，问卷经过回收及筛选，最终有效问卷为288份。
3.2 信效度检验
本问卷信度检验使用Cronbach’s信度系数来评价，使用SPSS19.0对问卷数据进行检验（表1所示）。从表1中可以看出信度系数Cronbach’s都大于0.7，表明本文设计的问卷信度是可以接受的。四个变量的组合信度（CR）值都大于0.8，平均抽取方差（AVE）值都大于0.5，且各指标的因子载荷值介于0.800至0.918之间，均高于0.6，说明四个量表具有较好的效度。
表1 变量的信度效度分析
	要素
	题项
	均值
	标准差
	因子载荷
	因子分析适宜性
	Cronbach's α 系数
	CR
	AVE

	确定性知识
	CK1
	3.79
	0.884
	0.870
	939.331
	0.931
	0.9126
	0.7234

	
	CK2
	3.67
	0.914
	0.800
	
	
	
	

	
	CK3
	3.73
	0.864
	0.860
	
	
	
	

	
	CK4
	3.69
	0.910
	0.870
	
	
	
	

	默会知识
	TK1
	3.91
	0.851
	0.912
	949.189
	0.931
	0.9306
	0.7703

	
	TK2
	3.78
	0.870
	0.911
	
	
	
	

	
	TK3
	3.91
	0.810
	0.902
	
	
	
	

	
	TK4
	3.83
	0.865
	0.918
	
	
	
	

	创业学习
	CL1
	3.82
	0.937
	0.865
	704.558
	0.899
	0.9025
	0.6986

	
	CL2
	3.60
	0.909
	0.874
	
	
	
	

	
	CL3
	3.88
	0.906
	0.852
	
	
	
	

	
	CL4
	3.81
	0.907
	0.914
	
	
	
	

	创业绩效
	EP1
	3.59
	0.925
	0.811
	2036.238
	0.95
	0.951
	0.7085 

	
	EP2
	3.69
	0.835
	0.867
	
	
	
	

	
	EP3
	3.73
	0.869
	0.840
	
	
	
	

	
	EP4
	3.53
	0.891
	0.878
	
	
	
	

	
	EP5
	3.44
	0.927
	0.869
	
	
	
	

	
	EP6
	3.46
	0.894
	0.860
	
	
	
	

	
	EP7
	3.59
	0.870
	0.878
	
	
	
	

	
	EP8
	3.48
	0.879
	0.890
	
	
	
	


3.3变量相关性分析
分析创业知识与创业学习以及创业成长之间的相关分析比较直接的方法是计算相关系数，其中比较被广泛使用的是皮尔逊相关系数。创业知识、创业学习、创业成长间相关关系具体结果如表2所示。
表2  创业知识、创业学习以及创业成长之间的相关系数
	　
	确定知识
	默会知识
	创业学习
	创业成长

	确定性知识
	1
	　
	　
	　

	默会知识
	0.7***
	1
	　
	　

	创业学习
	0.793***
	0.822***
	1
	　

	创业成长
	0.821***
	0.805***
	0.850***
	1


注：**代表双侧置信度在0.05时显著，*代表双侧置信度在0.1时显著。
从表2可以看出，创业知识与创业学习和创业成长的相关系数显著，表现出正相关关系。
4.实证分析
4.1创业知识经由创业学习影响创业成长的路径分析
为了分析创业知识经由创业学习影响创业成长的路径，本文将借助纳入创业知识、创业学习以及创业成长的路径分析模型，分析创业学习在创业知识与创业成长之间的直接影响路径和间接传导路径。有关拟合指数和假设检验结果详见表3和表4所示。
表3 创业知识、创业学习、创业绩效结构方程拟合指标
	指标
	X2/df
	RMSEA
	IFI
	TLI
	CFI

	标准
	<5
	<0.08
	>0.9
	>0.8
	>0.8

	第一步结果
	2.651
	0.076
	0.964
	0.957
	0.964

	
	是
	是
	是
	是
	是

	第二步结果
	2.646
	0.076
	0.974
	0.966
	0.974

	
	是
	是
	是
	是
	是

	第三步结果
	2.434
	0.071
	0.958
	0.952
	0.958

	
	是
	是
	是
	是
	是


表4创业知识、创业学习、创业绩效结构方程假设检验结果
	
	假设
编号
	潜变量关系
	Std.
Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	结果
	结论

	第一步
	H1a
	创业默会知识→创业绩效
	0.380
	0.099
	4.264
	***
	通过
	影响

	
	H1b
	创业确定知识→创业绩效
	0.493
	0.089
	5.515
	***
	通过
	影响

	第二步
	H2a
	创业默会知识→创业学习
	0.540
	0.110
	5.391
	***
	通过
	影响

	
	H2b
	创业确定知识→创业学习
	0.327
	0.095
	3.401
	***
	通过
	影响

	第三步检验
	H2a
	创业默会知识→创业学习
	0.539
	0.111
	5.386
	***
	通过
	影响

	
	H2b
	创业确定知识→创业学习
	0.328
	0.095
	3.419
	***
	通过
	影响

	
	H1a
	创业默会知识→创业绩效
	0.291
	0.108
	2.956
	0.003
	通过
	影响

	
	H1b
	创业确定知识→创业绩效
	0.445
	0.090
	4.890
	***
	通过
	影响

	
	H3
	创业学习→创业绩效
	0.158
	0.078
	2.018
	0.044
	通过
	影响


注：P：Probabililty. *表示P<0.05，**表示P小于0.01，***表示P小于0.001。
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图2 自变量—中介变量—因变量结构方程检验
为进一步检验创业学习在创业知识影响创业成长绩效中的中介效应，应用Baron和Kenny的三步法加以检验。
第一步：检验自变量与因变量关系。检验创业默会知识与创业确定知识因素对创业成长绩效的影响，有关拟合指标和检验结果如表3和表4所示，所有假设均通过检验，表明创业默会知识和创业确定性知识都显著影响创业成长绩效，且创业确定知识对创业成长绩效的影响作用较默会知识更为显著，可进行第二步。
第二步：检验自变量与中介变量的关系。检验创业默会知识与创业确定知识对中介变量创业学习的影响，有关拟合指标和检验结果如表3和表4，所有假设均通过检验，表明创业默会知识和确定知识都对创业学习存在正向影响，且创业默会知识对创业学习的影响作用明显大于确定知识，可进行第三步。
第三步：检验自变量、中介变量与因变量的关系。在前两步假设均通过的情况下，将自变量与中介变量纳入全模型当中，有关拟合指标和检验结果如表3和表4，所有假设均通过检验，检验模型如图2所示，创业确定知识和默会知识对创业成长存在显著影响，证实了创业学习在创业知识影响创业成长绩效过程中发挥部分中介效应。即创业知识既可以直接正向影响创业成长，又能通过创业学习的中介效应间接影响创业成长绩效，其中，创业学习在默会知识影响创业成长绩效中发挥的中介效应远大于在确定知识影响创业成长绩效间发挥的中介效应。
4.2默会知识转移机制分析
为进一步检验创业学习在默会知识转化为确定性知识中的中介效应，同样应用前文所述的三步法加以检验，三个步骤的有关拟合指标和检验结果如表5和表6所示，所有假设均通过检验，检验模型如图3所示，证明创业学习在创业默会知识转化为创业确定知识中发挥部分中介作用。即创业默会知识可以直接转化为创业确定知识，也可以通过创业学习间接转化为创业确定知识。由此可见，在创业学习过程中，一部分的默会知识转化成了确定性知识，实证结果较好地论证了图1中的作用机制。
表5创业默会知识、创业学习、创业确定知识结构方程拟合指标
	指标
	X2/df
	RMSEA
	IFI
	TLI
	CFI

	标准
	<5
	<0.08
	>0.9
	>0.8
	>0.8

	第一步结果
	3.562
	0.094
	0.978
	0.967
	0.978

	
	是
	是
	是
	是
	是

	第二步结果
	2.787
	0.079
	0.982
	0.974
	0.982

	
	是
	是
	是
	是
	是

	第三步结果
	2.646
	0.076
	0.974
	0.966
	0.974

	
	是
	是
	是
	是
	是


表6创业默会知识、创业学习、创业确定知识结构方程假设检验结果
	
	潜变量关系
	Std.
Estimate
	S.E.
	C.R.
	P
	结果
	结论

	第一、二步
	创业默会知识→创业确定知识
	0.861
	0.062
	15.411
	***
	通过
	影响

	
	创业默会知识→创业学习
	0.824
	0.066
	13.739
	***
	通过
	影响

	第三步检验
	创业默会知识→创业学习
	0.822
	0.066
	13.578
	***
	通过
	影响

	
	创业学习→创业确定知识
	0.258
	0.077
	3.388
	***
	通过
	影响

	
	创业默会知识→创业确定知识
	0.651
	0.088
	8.177
	***
	通过
	影响


注：P：Probabililty. *表示P<0.05，**表示P小于0.01，***表示P小于0.001。
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图3创业默会知识转移路径检验图
5研究结论
本文探讨了创业知识尤其是默会知识经由创业学习影响创业成长的路径，阐述了创业学习的中介效应，证实了部分默会知识在创业学习过程中转化为确定性知识的转移路径，具体结论如下：
（1）大学生创业成长过程中，创业确定知识的直接影响较创业默会知识更为显著。本文运用结构方程模型论证了确定知识对大学生创业成长的影响比默会知识更显著。可见，在高校创业教育与实践中要注重确定知识的直接积累和应用。
（2）创业学习在创业知识影响大学生创业成长的过程中存在不完全中介效应。创业学习在默会知识转移为创业成长绩效中发挥的部分中介效应更为显著，高于确定知识通过创业学习影响创业成长的作用。说明大学生创业所需的默会知识更加需要创业学习来习得，从而影响创业成长。
（3）本文论证了部分默会知识的转移路径。本文阐明了创业确定知识对创业成长绩效的影响作用较默会知识更为显著，这归因于一部分默会知识直接转变成了确定知识，而一部分默会知识则通过创业学习间接转化为确定知识，由此促成了确定知识对创业成长影响的作用较默会知识要大，也在此阐述了创业学习在创业墨会知识转移为创业确定知识中的中介传到效应，为今后创业者更加重视团队创业学习、提升管理服务水平提供科学依据与借鉴。
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