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摘要：以中科院某研究所群组集成知识平台的建设与实践为例，探讨科研院所图书馆嵌入研究单元开展学科服务、支持建设科研知识环境的的可操作性，着重探讨了科研院所群组集成知识环境平台建设的背景、路线、内容和管理机制，指出群组平台是图书馆嵌入科研一线开展学科化服务的良好尝试。
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[Abstract]:This paper sets the construction and practice of the Chinese Academy of Sciences Research Group integration knowledge platform as an example, exploring the elements embedded in scientific research institutes library subject service, to support the construction of operational research and knowledge environment, focuses on the Scientific Research Institute Group integration knowledge environment platform for the construction of the background, content, route and mechanism of management, points out the group the platform is good for library to embed in the research line to carry out subject service.
[Keywords]: Embedded system；  Subject service；  Group Integration Platform；  Knowledge environment
引言
信息技术的迅猛发展改变了用户利用信息的模式，传统图书馆借阅、收藏的职能被极大削弱。科研院所图书馆以满足科研用户的需求为首要职能，新形势下，用户利用图书馆的方式被极大改变。图书馆如何转变服务模式服务用户成为图书馆必须面临的任务。基于此，嵌入式学科服务的理念被图书馆界引入并采纳。美国研究图书馆协会的报告《学科馆员角色转变》(Tran．5：forming the Liaison Role)提出：学科馆员应该嵌入用户的研究、教学和学习过程中，建立参与用户学术行为的新模式【[endnoteRef:2]】。嵌入式服务打破了图书馆物理空间的概念，图书馆馆舍已经不是图书馆员服务的主要阵地和主要场所，而是强调“一线服务”，将服务的战线延伸到一切用户所在的地方，包括用户的实验室、办公室、会议室、野外台站乃至虚拟空间，适应的是用户的需求和行为的改变，体现了图书馆以用户为中心的理念【[endnoteRef:3]】。 [2: 参考文献

[1]  刘颖.嵌入式学科服务创新模式研究——基于嵌入性理论的思考[J].图书情报工作，2012（1）：18-22.]  [3: [2] 初景利. 嵌入式图书馆服务的理论突破[J].大学图书馆学报，2013（6）：5-9.] 

群组集成知识环境平台是新型综合科技信息集成服务系统，面向科研一线，支持研究所、项目组和科研用户建设个性化集成知识服务平台。作为图书馆走进科研一线服务科研人员，服务科研用户，群组集成知识环境平台是嵌入式学科服务的重要体现【[endnoteRef:4]】。群组集成知识环境平台支持建设多学科的科研知识环境，动态知识库维护，满足用户之间知识积累和共享的要求。 使用统一搭建的门户，可将客户关系管理、工作流程管理、知识文档管理等科研工作中现有的应用无缝地集成到一起。本文以中科院某研究所群组集成知识环境平台的建设与实践为例，探讨科研院所图书馆嵌入研究单元开展学科服务、支持建设科研知识环境的的可操作性，为图书馆员转变角色服务科研提供借鉴。 [4: [] 蔚海燕，卫军朝.研究型图书馆学科服务的转变：从学科馆员到学科服务平台[J].大学图书馆学报，2016（6）：74-81] 

1 建设背景
1.1 建设背景
    建立数字知识资源体系和数字知识发现服务平台是中科院文献情报工作的重点之一。为了实现这个目标，中国科学院文献情报中心以创新到所、新增项目的形式进行全院所级科研知识环境建设的开发应用根据用户需求，从技术发展角度出发，以用户满意为目标，面向知识内容、面向解决方案及面向增值服务内容个性化等特征的知识服务逐渐成为文献情报机构的工作重点【[endnoteRef:5]】。通过积极挖掘和发展直接支持用户知识应用和知识创新过程的有关知识和能力，使得图书情报机构能驾驭面临的冲击变化。 [5: [] 杨志萍.群组集成知识平台可持续发展能力建设应用实践[J].现代图书情报技术，2012（7）：1-5.] 

中国科学院某研究所是以物理、化学和工程技术为学科背景，以高科技创新和成果转移转化研究为职责使命的研究机构。近年，研究所图书馆发挥自身优势，开展了系列创新服务工作，在图书馆转型中积累了宝贵经验，已具备进一步开展个性化知识化服务的基础和条件。随着研究所科研实力的不断提升，许多所内课题组迫切需要通过信息化手段来进一步提升科技信息交流水平，从而促进科研项目的研发进程。本项目组希望通过此项目的建设，进一步提高课题组内部信息资源的共享利用、及时展示课题组科研产出最新成果的、促进课题组与国内外同行及企业和用户的科研和技术交流。
1.2建设目标
针对中国科学院某研究所课题组知识平台建设的巨大需求，围绕研究所的科技布局，建立覆盖主要学科方向的群组集成知识平台，通过建立院所协同的群组集成知识服务平台建设与服务团队，完成研究所合成光化学、超分子光化学、功能高分子材料、交变流动传热与氢能源、低温关键技术、低温与制冷工程、热声热机研究、低温生物与医学等至少8个课题组知识服务平台的建设，其中包括平台内容建设、可持续服务团队建设、管理机制建设、平台规范建设和技术支持等方面的建设，从而有效推动某研究所课题组的信息化进程，以实现对科研过程中所需要、产生的知识资源的组织、管理与共享，提升课题组科技信息交流水平，促进科研项目的研发进程。同时大力促进研究所图书馆的可持续知识服务能力。

1.3建设团队
项目实施过程中注重团队建设，形成了由图书馆人员、网络技术人员、中科院文献情报中心协同学科馆员、课题组成员组成的知识环境平台服务团队。团队共计16人。平台建设以研究所图书馆为建设主体、科研人员通过提供素材与建议参与建设，网络技术人员提供技术支持。
平台的建设采取多方协同的模式，在平台建设过程中，由项目负责人全面协调，做项目的整体规划与组织实施，学科馆员协助所图与网络人员安装平台并解决平台建设过程中出现的部分疑问，研究所图书馆承担平台设计、框架搭建与数据上传等主体工作。各课题组分别指派专人参与平台建设，提供素材并给出建设意见。搭建完成交付课题组使用后，由课题组专人负责平台的更新与维护。
在前期建设过程中，课题组积极参与平台的设计和意见征集，建设完成后又全面承担了平台的宣传利用和维护。特别是超分子光化学课题组，在使用平台一段时间之后，又主动提出建设私有平台，并在所图书馆的指导下，完成了私有平台的搭建，供课题组内共享文件、交流讨论使用。

2建设路线
2.1 需求调研
课题组的需求是图书馆服务的动力，最大化满足个性化的需要是项目开展和建设的宗旨。了解用户需求、满足用户需求贯穿在整个项目建设过程中。图书馆在需求调研方面主要采取座谈法、访谈法和问卷调查法等方式了解需求。为了让课题组对平台的设计有更具体的认识，图书馆对栏目的设置、框架的设计给出了参考意见，并发放了《研究所群组知识环境平台需求征集》调查问卷。确认参与建设群组平台的研究单元共有7个,课题组人员结合发放的调查问卷在课题组内充分确定了个性化的建设需求，项目的主要建设者也以此为依据开展平台的设计与搭建。
为了充分体现各课题组的学科特点、科研优势，建设人员在各课题组平台建设上从界面设计、栏目设置到版式风格都彰显特色，确保充分展现课题组个性化风采。

2.2 技术选择
根据多方考察，图书馆选定了中科院集成信息平台作为群组平台的技术支持。中科院集成信息平台（CASIIP3.0，以下简称IIP） 是一套基于Portal和CMS 内容管理的信息门户系统，系统针对研究所、课题组、科研团队建立信息服务平台的需求而设计，提供信息加工、组织、揭示等相关的服务【[endnoteRef:6]】。研究所可以利用IIP 来建设综合科技信息网络，研究组、项目组、科研团队可以利用IIP来建设个性化的学术社区， 或者以一个公共平台和多个用户自建的学术社区门户的方式来构建协作、共享的信息环境，根据课题组个性化需求，重点解决与课题研究成果相关的科学数据存储问题、关键技术等内容， 在项目实施的过程中形成依托群组平台建设发展一支可持续发展的情报服务团队。 [6: [] 冯志纲等.基于IIP的所级群组集成知识平台应用[J].情报探索，2015（6）：43-45.
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2.3 建设流程
（1）平台安装、需求调研
由网络技术人员、研究所图书馆员和学科馆员完成IIP平台软件在服务器上的安装，同时根据调查问卷结合座谈和访谈的结果确认课题组对栏目设置的需求，并确认各平台个性化的栏目。
（2）框架搭建
    根据《研究所群组平台项目计划》时间安排，依据申报的先后顺序依次为各课题组选定平台版式和风格，搭建平台框架，设置平台栏目。
（3）数据上传
课题组提供内容素材和作为徽标的图片与logo，所图书馆上传数据，修改设计徽标，完成整体平台搭建并配置域名。
（4） 反馈与修改
    研究所图书馆将搭建好的平台域名发送给课题组长，课题组长提供反馈意见，项目组人员根据意见修改完善平台，完成平台整体建设。
（5） 交付与培训
建设好的平台交付课题组试运行，由课题组指定专人负责平台的维护与更新，完成课题组平台交课题组维护，实现课题组用户自我管理。
2.4 数据建设方法
数据建设方面采取由课题组提供素材、所图书馆组织素材的方法。在建设初期，图书馆对平台的栏目设置给出参考意见，课题组确认栏目设置并提供素材。平台建设过程中，所图人员根据课题组的需求和提供的数据进行搭建，课题组相关人员提供意见并协助；平台建设完成后，由课题组人员自行进行数据更新和维护，所图和网络中心人员协助和指导。
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	图1：建设框架


图1.某研究所群组集成知识平台建设流程
3建设内容
3.1 建设内容
研究所群组平台项目建设依托IIP为基础建设环境，完成7个课题组共计9个平台建设，分别是：合成光化学课题组平台、低温与制冷工程课题组平台（中文、英文）、交变流动传热与氢能源课题组平台、超分子光化学课题组平台（英文），热声热机课题组平台（中文平台、英文平台）、碳纳米材料与聚合物课题组平台、信息中心图书馆平台。此外，超分子光化学课题组还自建了私有页面。所建平台课题组既有承担973项目、先导项目的课题组，也有隶属于国家重点实验室、承担财政部计划项目的课题组。9个平台共建设一级栏目64个，二级栏目60个，页面总数227个。
平台在栏目设置和资源类型方面根据课题组的需求拟定，通用的有首页、科研团队、研究成果、研究方向、科研设备、领域动态、联系我们等，此外还有论坛、产业化成果等个性化栏目。平台页面风格设计各具特性，既突出重点，又保证美观。资源方面，运用RSS采集组件采集定制好的学科信息源，通过综合资源展示组件实现资源推送，同时，对常用的学科信息资源如期刊、会议等进行超链接，方便科研人员查找。超链接常用期刊、会议、专业网站等共计104个。
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图2 部分平台展示
3.2建设特色
3.2.1内容特色
群组集成知识平台是指面向课题组或实验室建立的嵌入科研过程的数字知识化服务利用环境，也可以说是课题组或实验室的文献信息物联网。在此环境中，科研用户可以实现个性化、精深化对专有科技信息资源收集和管理，可以动态管理课题组或实验室的知识内容和知识交流渠道，可以对特定科研创新内容进行跟踪和分析。
在平台内容选择上，紧贴课题组实际需求，将本领域最新文献资源进行抓取，利用RSS推送功能，集中展示在同一个知识平台上，进而实现信息的自动推送功能。另外在课题组平台上建设上，既实现知识凝聚与推送，也实现个性展示。已完成的几个课题组本身都没有自己独立的主页，所以平台在设计和建设时，也要突出展示各课题组的科研特点，通过IIP系统平台实现对各个课题组的研究方向、研究队伍、研究项目、科研成果、合作联盟、产业化信息等的个性揭示。例如，超分子课题组实现了研究成果的图文展示，而混合工质制冷课题组则对产业化成果有突出的展示。

3.2.2设计特色
利用一定的美工技巧确保主页美观、大方、醒目，凸显课题组的个性特点。在平台结构设计上，突出课题组的研究特点，形成鲜明的风格，如合成光化学课题组平台徽标图标上选择了课题组所做的经典样品实验的照片，而混合工质制冷课题组和交变流动与氢能源课题组在徽标设计上都选择了课题组的特色仪器设备。

3.2.3技术特色
为了保证各课题组平台界面各具风格，页面美观，项目团队不局限在IIP平台现有的技术功能而是又开发了新的技术，如通过更改源代码修改字体、取消超链接下划线；插入图片滚动代码实现页面图片滚动；编辑css文件，更改模板，修改网页整体背景颜色，等等。

4建设成效
研究所群组平台目前已完成7个研究单元9个平台的建设并交付课题组使用，在使用的过程中随时有问题随时解决。 目前有7个研究单元、课题组的平台可以在百度搜索首页出现。 平台的建设获得了课题组的认可和好评。在资源方面，建成仅一年，5个平台集成资源35 543条，总访问页面量即达到138 131人次。已有平台的建设获得了课题组的认可和好评。 课题组通过各种渠道对所图书馆在平台建设上做出的工作给出了认可和赞许。
5 管理机制
5.1 项目管理机制建设
平台建设已经形成了一套相对成熟的管理机制，目前制定的各类方法、规范、指南共计12种，其中6种为平台管理机制，6种为各课题组平台长期持续发展机制。课题组在确认参加群组平台建设后，需填写《研究所群组知识环境平台需求征集》表格，确认申请，并给出平台建设的一些个性化信息。项目团队在搭建平台时结合课题组填写的的需求征集表格与提供的素材进行平台设计与搭建。具体的管理机制包括团队分工合作机制、沟通交流机制、用户反馈机制。
团队分工合作机制：项目建设过程中将根据项目进度建立相应工作小团队：如技术建设团队、推广服务团队等，合作完成相关工作。同时每个团队将制定相应的工作规范、进行明确的责任分工，每个成员各司其职，为自己承担的工作负责。
沟通交流机制：随时与国科图技术人员保持交流，及时解决技术问题，提高项目组成员的平台建设能力。项目组成员间随时随地通过电话、Email等方式进行沟通交流，保证项目高效顺利地开展。
用户反馈机制：随时和课题组用户交流，听取用户改进建议，改进平台建设，争取用户加入平台建设和维护的工作。

表三：研究所群组平台管理机制情况
	序号
	管理机制/规范/模板名称
(涉及平台建设等方面)
	类型（文档、表格、模板、……）

	1 
	研究所群组知识环境平台需求征集表
	文档

	3 
	研究所群组环境平台建设培训 
	PPT 

	4 
	研究所群组集成知识环境平台建设申请表 
	文档

	5 
	中科院研究所群组平台项目建设可持续服务规范
	文档

	6
	中科院研究所信息发布审批表
	文档



5.2平台推广机制
已建设平台的推广工作课题组为主，由研究所图书馆、平台课题组、技术人员共同开展，课题组提出推广需求，课题组自身开展推广工作的同时，所图书馆帮助课题组实施推广工作，实现推广目标，技术人员协助解决技术问题。
研究所图书馆负责利用培训、调研等时机宣传推广知识环境平台建设工作，努力扩大知识环境平台的建设范围，开拓所图书馆信息服务的新局面。
课题组也通过多途径宣传平台，如超分子光化学课题组，在所网发布最新研究成果时将平台的域名也做出特别标识。
此外，课题组负责人也在所网的个人主页页面，对课题组平台进行宣传。如研究所某所长和某院士都在自己的主页里列出平台的地址。同时，课题组还在自己的宣传海报上增加了平台地址，提升了平台的点击量。

5.3 可持续管理情况
群组平台采取的是项目组建设、课题组维护的模式。为了平台有可持续的发展，我们采取责任绑定的模式：建立课题组专人负责的机制，每个课题组指定专人负责平台的维护与更新。同时，制定了平台数据提交的规范， 并要求科研人员按数据提交规范进行平台数据的提交。为了平台后续有可持续发展，项目组为每个平台都编写了建设与维护指南，供课题组参考使用。
表四：研究所群组平台维护管理文档
	序号
	制度/规范/模板名称 
	类型

	1
	中科院研究所群组平台项目建设可持续服务规范
	文档

	2
	合成光化学课题组建设与维护指南 
	文档

	3
	交变流动传热及氢能源研究组建设与维护指南 
	文档

	4
	混合工质制冷课题组建设与维护指南 
	文档

	5
	超分子光化学课题组建设与维护指南 
	文档

	6
	热声热机课题组建设与维护指南 
	文档

	7
	碳纳米材料与聚合物课题组建设与维护指南 
	文档



6 结语
图书馆的价值和作用是通过满足用户的需求显现出来的。服务是图书馆永恒的主题。受数字网络技术发展以及科技教育环境等多方面因素的驱动，图书馆的服务模式在发生改变，更多强调学科化、个性化、知识化。群组集成知识环境平台的设计与实现使得图书馆人员参与到科研一线中去提供知识服务。以集成、融汇、交流、共享、应用为特点的平台环境，将科技人员常用的资源与服务集成在统一的平台上呈现，满足了科研工作各个环节对资源与服务的需求。也为图书馆的服务开拓了新的领域，是图书馆嵌入科研一线开展学科化服务的良好尝试。
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