浙中众创空间发展困境与出路分析
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 摘要:近年来我国众创空间的发展迅猛，浙中众创空间也得到长足进步。现已有9家众创空间通过省级认定，同时还创建了22个省、市级特色小镇。但通过走访调研，发现其目前还存在发展战略不清、经营模式单一、创业人才及资金短缺等方面的问题。针对以上问题，本文认为政府应完善顶层设计、优化资源配置、引入社会资本、引进创客人才，进而发展出服务地区各个产业群的特色众创空间，才是解决浙中众创空间发展困境的最终出路。
 关键词：众创空间；浙中地区；发展困境
中图分类号：             文献标志码：
The development dilemma and outlet of middle area of Zhejiang province Maker Space
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 Abstract: The development of the “ Maker space” in China is rapid in recent years, the middle area of Zhejiang province has made great progress to develop the “maker space”. There are 9 maker spaces got provincial certification, and 22 provincial and city-level characteristic towns established. However, through investigation, we found that there are many problems remained, such as development strategy is unclear, business model is simple, shortage of excellent maker and capital and so on. Aim at above problems, the paper proposes that the government should perfect the top-level design, optimize the allocation of resources, introduce the social capital and excellent makers, then, to develop characteristic “Maker space” for supporting industrial clusters in each area. It may the best way to solve the dilemma of developing the “Maker space” in middle area of Zhejiang province.
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一、研究背景
“众创空间”即创业服务平台，这一概念由国务院总理李克强于2015年1月28日主持召开国务院常务会议时提出，同年3月，国务院办公厅发布了《关于发展众创空间推进大众创新创业的指导意见》，至此，创业主体从“小众”到“大众”，越来越多的群众投身创业，众创空间也得到了长足的发展。

“浙中地区”位于浙江省中西部，其主要以“金华-义乌”为核心城市，包括金华地区的9个县(市、区)，以及衢州市的龙游县、丽水市的缙云县，共同组建的浙中城市群。该地区民营经济活跃、科技型小微企业众多，且产业集聚，涵盖了39个工业行业大类中的33个产业，产业集聚效应十分明显，新起的互联网产业、动漫产业、影视文化产业等成绩也十分喜人。浙中地区继杭州湾城市群、温台城市群之后，将成为浙江省第三个城市群。在这个城市群中众创空间的发展特色与其发展状况，成为其他三四线城市众创空间的发展提供了较好的参照和借鉴作用，同时，浙中众创空间又是浙江众创空间生态群中不可缺少的一部分。
二、浙中众创空间发展现状
浙中地区响应国家号召，出台了符合区域经济实际的《金华市人民政府关于深入实施创新驱动发展战略大力推进大众创业万众创新的若干意见》（2016年2月），10月，再次发布《关于深入实施创新驱动发展战略补齐科技创新短板的若干意见》，提出要加大财政投入扶持地区“众创空间”建设，支撑地区经济引领转型升级和赶超崛起。虽然出台相关的奖励优惠政策，使得创新创业有了长足发展，截止目前，浙中地区有众创空间9家，特色小镇22个，为浙中经济的转型升级提供强有力的创新动力。
(一)高新技术企业纷纷落户，有效推动区域经济发展 

2016年在政府和众创空间运营机构的努力下，各类众创空间加速建设，浙中地区新申报备案国家级众创空间1家，省级众创空间9家，认定市级孵化器7家，全年新增县市级科技大市场3家。腾讯众创空间、漂牛文化、创客邦等优质众创空间纷纷落地金华，使得国内外知名互联网公司齐聚金华，高新技术企业落户金华，2016年，浙中地区新认定国家高新技术企业144家，其中当年新培育国家高新技术企业101家；认定市级高新技术企业290家，科技型中小微企业518家，创新型企业8家，其中仅金华市区全年就引进信息经济企业423家，总投资额达到22亿元，有效推动区域经济发展[1]。

（二）创新创业活动丰富多彩，逐步形成创新创业氛围 

为了营造良好的创新创业文化氛围，落实国务院办公厅关于创新创业的《意见》，浙中地区积极促进创新创业活动，由政府主办“创新创业大赛”、“互联网+创业大赛”等活动，为投资机构与创新创业者提供对接平台；依托众创空间，组建一支富有实战经验与理论指导的创新创业导师，面向社会公众开展创业辅导培训，2016年，浙中地区众创空间每周平均共约有4场次的创业培训，有效促进创业成功率的提升；加强各类媒体对众创空间的新闻宣传和舆论引导，宣传众创空间典型，营造出浓厚的创新创业氛围。

（三）各大产业优势整合，精心打造特色小镇

特色小镇是相对独立于城市和乡镇建成区中心，具有鲜明特色、文化内涵，集聚创新创业、旅游休闲和一定社区功能的“众创空间”，它是综合推动经济转型升级和城乡统筹发展大局的重要力量。截止目前，金华市共有22个省、市级特色小镇，其中武义温泉小镇、磐安江南药镇、义乌丝路金融小镇、东阳木雕小镇、永康赫灵方岩小镇、金华新能源汽车小镇等6个小镇列入79个省级特色小镇创建名单；金东金义宝电商小镇、永康众泰汽车小镇、浦江仙华小镇、磐安古茶场文化小镇、金华互联网乐乐小镇等5个小镇列入51个省级特色小镇培育名单。
2016年，金华市11个省级特色小镇创建对象共入驻企业140 3家（2016年新入驻企业346家），共入驻创业团队119个，大学生、大企业高管、科技人员和留学海归等创业人员111 7人。11个省级特色小镇创建对象投资146.8亿元，其中高端装备制造、金融产业和信息经济类小镇的镇均投资较大，分别为23.9、21.8和15.1亿元[2]。2017年上半年全市特色小镇发展持续发力，投资额156.84亿元，比去年同期增加88.1%（2016年上半年投资额为83.4亿元）[3]。

图1  2017年上半年省、市特色小镇投资占比情况

三、浙中众创空间发展存在的问题

虽然浙中众创空间在近年来得到了地方政府的大力支持，但相对于杭州、宁波等地浙中众创空间建设还有待加强。数据显示，截止2016年10月浙江全省200多个众创空间从地区分布上，杭州达到了115个，宁波52个，两个城市占比超过了70%以上。其中，作为省会城市的杭州市，无论是众创空间、创业公司和投资机构都较为密集[4]。而浙中地区仅有9家众创空间，尚无国家级众创空间建成，因此，浙中地区的众创空间如何定位，如何结合地方特色，如何服务地方经济，在浙江乃至全国的创业创新生态系统中成为重要组成部分，是目前亟需解决的问题。

（一）浙中地区众创空间发展战略不清晰

浙中地区众创空间的盈利模式、运营方式等都在模仿和学习一二线城市的成功案例，但与地方产业的融合还在探索中。因此，政府与运营企业都对本地区众创空间的发展目标不明确、战略不清晰，扶持政策众创空间建设的可行性和落地性都不够。

比如省级众创空间赛伯乐浙江互联网创新中心目前就遇到了经营困难，它以“项目+创投+租金”的全面发展的目标定位，它将北京赛伯乐“互联网+”众创大厦的发展模式搬到浙江金华，但作为一个三四线城市初创的创客空间，这样的定位一是创业项目的来源量比北京大大减少，二是会使得空间的发展战线过长，资金压力变大，从而使其在金华的发展陷入困境。
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图2  赛伯乐浙江互联网创新中心合作模式
（二）浙中地区众创空间经营模式单一

众创空间根据经营主体不同，可分为政府主导、企业主导、创投机构主导、高校和科研机构主导以及中介机构主导的众创空间[5]。

众创空间根据经营模式不同，可分为地产思维型/共享办公型、投资驱动型、专业服务型、产业运作型、外包运营型和高校合作型[5]，见表1。
而浙中地区的众创空间大多属于政府牵头，企业为主导型。经营模式也大多集中在产业运作型，且产业也全部集中在互联网行业一个产业中，而其他产业与众创空间的合作也多建立在电子商务环节即销售环节，并没有出现如“新车间”、“贝壳社”这样与产业创新、产生研发深入融合的众创空间案例。又如高校合作型，目前浙中高校在众创空间的建设上尚属于探索阶段，如浙江师范大学、上海财经大学浙江学院、金华职业技术学院等地方高校都在积极投入转型升级校内创业园，大多没有形成成熟的经验，也并未与社会众创空间产生深层次的合作，而与北大创业园的合作更多的可以归类为外包运营型，即其只是负责空间运营，而政府给场地、给政策。在浙中地区的大型企业和创投机构又相对较少，已落户的腾讯众创空间、漂牛文化与地方经济的融合尚在摸索，没有形成较好的经验与体系。因此，众创空间由于经营主体和模式上都比较单一，而使同质化问题比较突出。

表1  浙中众创空间模式分类
	模式
	空间名称
	特点

	地产思维型
	无
	由地产商创办，资金实力雄厚，拥有自有物业进行建设，相较其他模式的众创空间有先天优势。

	投资驱动型
	无
	利用投资以吸引优秀的初创类项目，其投资方式可以是投融资对接或直投的方式占股，相较其他模式的众创空间有资金上的明显优势。

	专业服务型
	无
	为入驻企业提供工商和商标注册、财税代理、政策申请等专业服务，服务业务涵盖企业发展各阶段。

	产业运作型
	金华电子商务创业园创客空间、微谷众创空间、万营创客空间、义乌市跨境电商创业孵化基地、兰溪开发区电子商务创客小镇、兰溪市科技人才创业园、武义科技城孵化器
	一般是当地较强的产业在转型升级中，对其原有的资源进行整合优化的园区，通常由政府主导，由企事业单位或行业协会或龙头企业负责空间运营。

	外包运营型
	赛伯乐浙江互联网创新中心、北京大学（金华）信息科技园创业孵化营
	通常与政府或地产商合作，主要负责空间运营，通过运营服务、针对性咨询服务和深度孵化获利，运营成本相对较低，但对运营团队的专业能力、行业背景要求较高。

	高校合作型
	无
	由高校创办或与高校合办，围绕高校优势学科，将科研技术成果进行产业转化和市场推广，也可针对企业或研究机构的技术难题，寻找创新团队，形成上下游产业链结构。


（三）资源对接困难，高端人才引进难

首先是缺资金。对创客而言，资金是项目落地并健康发展的首要条件，而作为创客空间大多是没有财力投资平台上的每个项目。有能力的银行又对初创企业的贷款相当谨慎，导致创业项目融资困难。据北大创业园等众创空间介绍，目前创业项目可以在众创空间获得A轮投资，但B轮、C轮投资仅众创空间本身已无法解决，必须向外寻找合适的创投公司来投资。

与此同时，据统计局统计，金华市特色小镇投资进度缓慢。按计划每个特色小镇3年固定资产投资完成50亿元，但11个省级小镇固定资产投资仅达24.5%，而11个市级小镇则吸引投资更为困难，仅达到目标任务的9.6%。其中，市级特色小镇金东众创小镇、义乌丝路风情小镇暂无固定资产投资，市级特色小镇金东众创小镇、金华石门蓝镇、义乌丝路风情小镇暂无特色产业投资。

再次是缺人才，相比一二线城市而言，浙中地区的资深创业指导教师、众创空间的运营管理人才以及创业人才都相对缺乏。一是因为薪资福利水平还存在着一定的差距，二是城市基础设施和公共服务水平等远不及一二线城市，三是产业发展和人才集聚的水平相对较低。就目前金华各众创空间的创业指导团队来看，本土的企业家占了大部分，且以中小企业为主，虽然这部分创业导师可以给出实战经验，却没有形成体系，人脉资源也有一定的局限性；另据金华2016年度“双龙计划”的入选名单来看，入选的人才项目仅48个，其中创业人才项目30个、创新人才18名。为此，人才引入的政策与产业发展的环境也亟待改善。

四、浙中地区众创空间的发展出路分析　

（一）明确定位，构建众创空间发展之图
首先要建立顶层设计，统筹考虑项目各层次和要素，确立地域内各众创空间的品牌定位，也就是解决“众创空间”差异化发展的问题。目前浙中地区产业集聚效应明显，如义乌的小商品、永康的五金、东阳的影视等，还有新起的动漫产业等成绩也十分喜人。因此，各众创空间能切实服务地方、助推地方经济发展才是其发展之道，应根据地方产业特点和优势，制定专业化、多元化的众创空间可持续发展战略，努力形成地方特色和品牌。

在浙中城市群中，义乌作为全球最大的小商品市场所在地，可作为商业中心[6]，加强对风投等企业的引入，形成浙中金融中心，而其众创空间也应以风投类型为主体进行发展，以此带动浙中众创空间建设与发展；金华是该地区的行政、文化中心，对周边区域有较强的辐射带动能力，应发挥高校资源与文化中心的优势注重创客的培养，承担起社会个体、中小学、大学的创新创业教育和实践体验[7],以此来提升浙中众创空间建设与发展。其他地市，应结合其产业群，以提升产业为契机，来进行众创空间建设，以此提升整体竞争实力，以带动浙中城市群乃至整个浙江中西部地区的众创空间更快的发展[6]。
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图3  浙中地区众创空间发展图
（二）优化资源，拓宽众创空间发展之路

众创空间可以将政府、产业、学校、研究机构等多方面社会资源进行优化，如“众创+高校”、“众创+社区”、“众创+产业”的模式。目前，对浙中地区而言“众创+产业”的资源优化模式是能快速获得成效的，因为浙中地区的产业聚焦已经有扎实的基础，从永康的小五金到义乌的小商品，从东阳的木文化到武义的休闲旅游文化，对众创空间而言，需要思考如何促进产业转型升级，成为新的产业增长点。

同时，在浙中的高校资源相对稀少的情况下，本科院校仅3所，高职院校4所，永康、磐安、武义等地还没有高校落户，各个众创空间更应充分利用高校资源，探索“众创+高校+互联网”模式，形成产学研一条龙的产业体系，打造线上线下的互动园区，逐步辐射整个浙中地区。

（三）引进资金，助力众创空间发展之需

对初创项目和众创空间来说对于资金的需求永远都是第一位的。

对于众创空间而言，金华各地都出了相应的补助政策，如义乌市对众创空间就提出创客孵化类众创空间，前三年每年按免费创客工位数给予300 0元/工位的补助；投资促进类众创空间，根据建筑面积按300元/平方米的标准给予一次性建设补助，最高不超过50万元；培训辅导类众创空间，按免费培训成功100 0元/人的标准给予创业培训补助[8]。金华政府也出台了相关政策，如经认定的创业园，按孵化成功企业家数，按每家企业1万元、累计不超过10万元的标准予以补贴；给予众创空间2万元以内补贴，创业大赛得奖项目给予5万元以内奖励，创业大赛活动给予10万元以内补贴，获奖创业项目在市区落地给予30万元以内的补贴[9]。
但对于众创空间建设来说，靠政府的资金是远远不足的，如何实现自身造血，让空间中的创业项目可以运转起来，从而使众创空间良好的运营下去，是重中之重。但初创项目的盈利模式不清晰，为此传统金融的参与度不高，故此众创空间应利用自己优势，整合资源，利用新兴的网络众筹、以租金换股权模式等融资方式，使初创项目解决启动难的困境。同时，建立众创空间平台建设的社会资本参与机制，采用政府种子基金、创投资金、众筹等多种方式，建立社会化、市场化的平台投资机制；并将众创空间作为市场主体，组建上市公司，运用资本运作手段，借用全社会资本力量来驱动创新创业，进而解决众创空间发展的资金需要[10]。
（四）引进创客，解决众创空间发展之源

创客是众创空间的最根本因素，有创客才有创业项目才有后续的发展空间。众创空间的重点在于“众创”，在于“万众创新 大众创业”，而非仅仅有精英阶层参与，所以要把创客群体从单一的群体，扩展到全社会的创业大众，让越来越多的创客在众创空间中得到扶持，得到成长。我们要释放创客的价值。鼓励高素质人才返乡创业，利用当地的优势资源引入专业人才，培育本地的拔尖人才，鼓励高校师生投入创业，让人才积极带动大众创业。

总之，在产业集聚的浙中地区，以金华、义乌为核心城市，发挥产业优势、弥补地理区域劣势，完善顶层设计，引入资金、创客，优化资源配置，发展出服务浙中各个产业群，有差异化，有特色的众创空间，才是浙中地区众创空间的最终出路。

 
-----------

收稿日期：2017年12月13日，修回日期：年-月-日

基金项目：1.浙江省社会科学联合会研究课题“‘众创空间’建设与高校创业教育联动机制研究”(项目编号2017N16)；

2.金华市社科联课题“‘众创空间’建设与浙中高校创业教育联动机制研究”(项目编号:2016Y72)。
 

参考文献：

[1] 张帅. 转型升级催生新动能——2016年金华经济发展综述 EB/OL.(2017-02-20)[2017-09-15].  http://www.jhnews.com.cn/2017/0220/741495.shtml.

[2] 金华统计局. 省级特色小镇成为加快产业转型升级新载体 EB/OL.(2017-06-23)[2017-08-10]. http://www.jhstats.gov.cn/jjxx/201706/t20170623_1171723_1.html.

[3] 金华统计局. 金华市特色小镇上半年发展情况分析 EB/OL.(2017-08-01)[2017-09-15]. http://www.jhstats.gov.cn/jjxx/201708/t20170801_1171741_1.html.
[4] 赵磊. 浙江双创地图发布 杭州、宁波众创空间总数占7成 EB/OL.(2016-09-27)[2017-08-10]. http://www.zj.xinhuanet.com/newEconomics/20160927/3461383_c.html.
[5] 郝君超, 张瑜. 国内外众创空间现状及模式分析[J].科技管理研究, 2016,36(18):21-24.

[6] 陆立军, 唐耀林. 浙中城市群综合集聚度及核心城市[J].经济地理, 2008(04):552-556.
[7] 王佑镁, 叶爱敏. 从创客空间到众创空间:基于创新2.0的功能模型与服务路径[J].电化教育研究, 2015,36(11):5-12.
[8] 义乌市人力资源和社会保障局. 关于印发《义乌市众创空间认定管理办法（试行）》的通知EB/OL.(2016-01-7)[2017-08-10].http://www.ywrl.gov.cn/hyzx/rdxx/ywcy/cyzc/201601/t20160107_852014.html.
[9] 金华市人民政府办公室. 关于印发金华市区支持大众创业促进就业实施意见的通知 EB/OL.(2015-11-17)[2017-08-10].http://www.jinhua.gov.cn/11330700002592599F/02/szfwj/201511/t20151117_487284_1.html.

[10] 陈夙,项丽瑶,俞荣建. 众创空间创业生态系统:特征、结构、机制与策略——以杭州梦想小镇为例[J].商业经济与管理, 2015,(11):35-43.
[11] 王节祥,田丰,盛亚. 众创空间平台定位及其发展策略演进逻辑研究——以阿里百川为例[J].科技进步与对策, 2016,33(11):1-6.

[12] 李名梁,葛静. 众创问题研究:现状、视角及展望[J].职教论坛, 2016,(30):30-34.

[13] 齐婧. 热度并不能决定高度——众创空间的发展困境[J].中国房地产, 2016,(08):29-31.

[14] 徐金波, 吕海涛, 卫甜甜. 众创空间发展的模式、困境与趋势——创业导师徐金波访谈录[J].青少年研究与实践, 2016,31(04):5-7.

作者简介：应莉（1982—），女，浙江永康人，团委书记、讲师，研究方向：职业生涯规划与就业指导，创业教育，思想政治教育；
金苑，女（1985—）浙江金华人，助教，研究方向：思政教育、创业教育、职业生涯规划；
吴旬初，男（1965—）浙江浦江人，副教授，研究方向：管理学。
联系人：应莉  联系方式：13757998209，email:493217702@qq.com
PAGE  
7

