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摘要：基于我国互联网金融发展现状，结合参与主体和环境要素的“内-外”研究视角，调查总结出互联网金融在发展过程中存在的制约因素；运用系统动力学动态反馈分析理论，分别对互联网金融机构在机会获取、资源利用及规模发展等方面建立成长上限基模，深入分析各反馈环路对互联网金融发展的抑制机理；探讨总结形成负反馈环路的关键节点，构建对策基模，将抑制环路转变为激励环路。通过全面考虑互联网金融参与主体的需求反馈，整合内外部发展资源，以营造良好的发展环境，促进普惠金融全面发展。
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Research on the Growth Limit Mechanism and Countermeasures of Chinese Internet Finance
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Abstract: Based on the current situation of internet finance in China and the research perspective of internet finance participants and environmental factors, this paper summarizes the restrictive factors that exist in the development of internet finance. It also establishes the modes of growth limit about opportunity acquisition, resource utilization and scale development of internet finance based on the feedback analysis of system dynamics, analyses the inhibition mechanism of the feedback loop on the development of internet finance, explores key nodes of the suppression loop, constructs countermeasure model of internet finance in order to change the suppression loop to excitation loop. Through the comprehensive consideration of participants’ demand feedback and the integration of internal and external resources, it can build the good environment for internet finance, and promote the all-around development of inclusive finance.
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1   研究背景
互联网金融在信息与通信技术高速发展的背景下出现，是借助互联网和移动通信技术实现资金融通、支付和信息中介功能的新型金融服务模式，具有创新性、便利性和包容性等特点[1]。互联网金融在推动我国金融体系的变革、小微企业融资环境的改善以及普惠金融的深入发展方面有着重大的现实意义。现阶段我国互联网金融正处于爆发式增长期，呈现出多样化的发展态势，而在快速崛起的背后，互联网金融所隐含的限制因素也正在急速积累，制约着互联网金融的可持续发展，因此研究如何消除这些制约因素，营造良好的互联网金融生态圈，以促进互联网金融的长远发展，是必须要解决的重要问题。
从国外对互联网金融的研究情况来看，大多是关于影响消费者网上金融行为因素的研究，如Chaouali等[2]研究表明信任是影响消费者参与网上金融服务的主要因素，其次是反从众动机和社会影响因素；Montazemi等[3]研究发现，包括感知有用性及使用易用性在内的10种影响消费者使用网上银行的因素；Malaquias等[4]以发展中国家巴西为视角，实证研究了信任因素对移动银行信息不对称的影响。国内的相关研究大多是围绕互联网金融发展中的现实问题展开，并针对问题提出对策，如陈秀梅[5]基于信用风险管理缺失的现状构建了我国互联网金融市场信用风险管理体系；梅波[6]以广义虚拟经济的视角分析网络技术、信息系统、业务创新以及法律法规等因素对我国互联网金融发展的影响；李有星等[7]分析得出我国互联网金融在监管角度缺乏规制，并提出相应管理建议；李洪梅[8]认为我国互联网金融具有金融功能，但缺乏经济调节以及风险管理的功能。
综观国内外研究现状，国外鲜有关于影响互联网金融发展因素的研究，而国内基于单一视角的研究较多，少量综合性的研究也偏于宏观，没能系统考虑影响互联网金融发展所涉及的主体因素，使现有部分结论不完整，更未有学者从主体反馈入手研究互联网金融。本文拟用系统动力学理论中基于动态反馈分析的成长上限模型，深入刻画参与主体及环境因素对互联网金融发展影响的反馈环路，分析相关因素对互联网金融发展影响的抑制机理，进而构建科学有效的对策基模，以期为我国互联网金融发展提供有力指导。
[bookmark: _Toc14634][bookmark: _Toc18473][bookmark: _Toc3969]2   互联网金融发展环境体系及影响因素
[bookmark: _Toc12365]互联网金融是一个涉及互联网企业、消费者、金融机构、电商平台、政府及监管机构等多个主体，需要多方协作的社会经济系统，具有复杂性和开放性，为了实现可持续发展，互联网金融机构更多地需要依靠外部环境供给其所需资源。通过参考国内外相关文献，本文将互联网金融发展的外部环境划分为技术环境、法制环境、市场环境、监管环境、征信环境、文化环境、合作环境及人才环境，它们共同作用于互联网金融的发展；互联网金融机构通过收集市场信息、协调内外部资源以捕捉市场发展机会，并借助市场参与主体及环境因素的反馈不断调整自身的发展战略，形成一个有机统一的生态发展体系，如图1所示。


图1  互联网金融发展环境及要素

为更好地了解我国互联网金融发展的现状以及明确制约其发展的内外部因素，本文对互联网金融的利益相关方以及潜在消费者进行了深度访谈及问卷调查，通过对影响消费者参与互联网金融活动因素的调查，明确了限制互联网金融机构获取发展机会的主要因素有消费者认知、隐私、服务、财务等方面；对互联网金融机构进行有关资源利用情况的问卷调查，结果涉及了资金、信息、人才、科技资源等内容。同时本文结合有关文献资料的研究分析，总结出制约我国互联网金融发展的限制因素集，如表1所示。
表1  影响我国互联网金融发展因素集
	调查内容
	影响因素
	限制原因

	互联网金融
机构获取机会(消费者)
	隐私
	用户隐私防护不足

	
	财务
	存在财产风险

	
	费用
	交易费用缺乏公开

	
	服务
	服务体系不完善

	
	认知
	对互联网金融的认知不足

	互联网金融
机构利用资源（机构）

	资金
	资金链脆弱

	
	信息
	信息持有量不足

	
	人才
	专业技术人才匮乏

	
	科技
	科技成果应用不足

	
	媒体
	宣传效果不足

	
	合作机构
	线下合作机构缺乏

	
互联网金融
规模发展
（行业）

	
征信
	
征信体系不完善

	
	技术
	先进技术设备不足

	
	人才
	专业从业人才短缺

	
	政策
	政策连续性差

	
	市场需求
	市场信息不对称

	
	市场监管
	行业监管不到位
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3   互联网金融发展系统基模的构建与分析
管理大师彼得·圣吉[9]构建了现代管理系统的基模，可以清楚地看出个人和组织结构中的关键因素，有利于重新调整人们对事物的认知，从而通过识别系统中的关键点来明确系统结构的运行机理。本文从影响互联网金融发展的因素集出发，通过构建互联网金融机构在机会获取、资源利用和规模发展方面的成长上限基模，识别系统中的关键因素，深入分析对互联网金融发展的抑制机理。
[bookmark: _Toc28122][bookmark: _Toc13359][bookmark: _Toc31615][bookmark: _Toc10650]3.1  机会获取成长上限基模分析


    据调查结果可知，制约互联网金融机构获取发展机会的主要因素涉及：互联网金融机构对用户隐私安全防护不足、交易活动存在财务风险、交易费用缺乏公开性、机构服务不够完善以及消费者对互联网金融认知度不足，这5个因素共同制约了互联网金融机构的机会获取，如图2所示。互联网金融机构机会获取成长上限基模由6个反馈环路构成，其中“”表示正反馈，“”表示负反馈，具体的反馈环路有：
（1）环路①为互联网金融机构获取发展机会的正反馈环。该环路表示随着互联网金融的全面发展，消费者对互联网金融业务模式的认可度不断提高，从而推动了互联网金融活动的广泛参与，这将大幅带动互联网金融机构用户注册量的提升；同时互联网金融的业务成交量也随之上升，进而吸引更多的消费者尝试参与互联网金融活动，这是互联网金融获取发展机会的激励环路。
（2）环路②为消费者隐私保护需求反馈环。该环路表示因互联网金融机构的服务业务广泛涉及用户的个人信息，因此随着试图参与互联网金融活动的人数不断增加，用户对自身隐私保护的需求愈加强烈。在交易的过程中，一方面由于互联网金融业务是通过网络在银行、互联网金融机构及用户之间进行数据传输的，若网络系统及传输环境一旦被攻破，势必会造成用户信息的泄露，严重威胁到用户的隐私安全；另一方面由于互联网金融机构信息安全防护技术不完善以及用户操作行为不当等现象的存在，用户隐私保护的需求并不能被完全满足[10]。由此，信息安全防护差额随即出现，致使消费者对互联网金融的认可度下降，使其不得不放弃参与互联网金融业务的意愿，从而限制了用户的注册量，进而使互联网金融机构在发展的过程中受到阻碍。由于负反馈环的存在，互联网金融机构在获取发展机会时受到限制，进而形成一个“成长上限”。
（3）环路③为消费者交易信息需求反馈环。该环路表示由于试图参与互联网金融活动的消费人群不断增加，互联网金融机构各项业务交易的资费信息成为用户所关注的焦点，但由于互联网金融机构尚未形成完善的整合服务平台，缺乏统一的行业规范，针对业务资费的公开程度没有明确规定，导致交易费用公开度差额的产生。交易费用公开度差额的存在导致消费者不能够清楚地认识互联网金融，使人们对互联网金融的认可度降低，从而限制了互联网金融用户的参与量，由此成为限制互联网金融机构机会获取的“成长上限”。
（4）环路④为消费者服务质量需求反馈环。该环路表示伴随着试图参与互联网金融活动人数的增长，消费者对互联网金融服务提出了多样化的需求，但由于互联网金融机构作为投资者与筹资者进行交易的虚拟平台，在投融资业务上缺乏专业性和针对性的指导，使得用户在选择业务过程中遇到的诸多问题无法妥善解决，服务完善程度差额随即产生，致使人们对互联网金融的认可度降低，影响到用户对互联网金融的参与度，因此限制了互联网金融的成交量，形成了导致互联网金融机构“成长上限”的负反馈环。
（5）环路⑤为消费者财务风险管控需求反馈环。该环路表示由于互联网金融是依托网络进行资金交易的，随着越来越多的消费者试图参与到互联网金融活动中来，互联网金融的交易规模不断攀升，消费者对交易资金的风险感知度不断增强；同时在互联网这样一个开放式的环境中，互联网金融机构往往依靠技术加密手段对数据进行处理，以确保信息的准确和完整性，但操作系统及数据库潜在的漏洞和隐患一旦被黑客、病毒所利用，将影响到互联网金融的交易安全，致使用户在交易的过程中出现资金被窃及交易被骗等财务损失[11]，因此出现了互联网金融风险管控差额，抑制了互联网金融机构的机会获取，形成了一个“成长上限”。
（6）环路⑥为消费者品牌认知需求反馈环。该环路表示随着试图参与互联网金融活动人数的增加，消费者对互联网金融活动的认知不断加深，更多的人将品牌影响力看作选择互联网金融机构的重要指标，人们更加倾向于那些品牌认同度高的机构，但由于有些互联网金融机构存在以直接或间接的方式承诺资金收益作为品牌宣传手段，掩盖了真实的交易信息，出现误导用户的现象，从而产生了品牌认知差额，进而影响到人们对互联网金融的认可度，最终致使互联网金融的交易量受限，成为又一限制互联网金融机构获取发展机会的“成长上限”。

图2  互联网金融机会获取成长上限基模

[bookmark: _Toc23418][bookmark: _Toc27670][bookmark: _Toc1671][bookmark: _Toc26203]3.2  资源利用成长上限基模分析
据调查结果可知，限制互联网金融机构资源利用的因素包含：机构信息持有量匮乏、专业技术人才量短缺、科技成果应用不足、营销效果不明显和线下机构间的合作缺乏，这5个因素共同形成制约互联网金融机构资源利用的成长上限基模，如图3所示。互联网金融机构资源利用成长上限基模由1个正反馈环路和5个负反馈环路构成，分别为：
（1）环路①为互联网金融机构资源利用正反馈环。该环路表示互联网金融机构资源利用的便利程度越高，互联网金融机构进行资源利用的意愿越强烈，从而在业务活动中资源的投入量也越多，这将提升互联网金融机构的服务质量，促使其收益额的增长，进而推动试图利用资源的互联网金融机构量的增加，促进对资源的投入量。这是一个互联网金融机构资源利用的激励环路。
（2）环路②为互联网金融机构科技资源利用反馈环。该环路表示互联网金融是互联网与金融的结合，更是科技与金融的结合，只有不断引进科技成果、加速科技成果转化，才能进一步推动互联网金融的发展。随着众多互联网金融机构进一步尝试新型科技成果，对科技资源的需求量不断增加，但是当前我国互联网金融机构面临着科技成果的获取渠道不足、相关所需的科研成果不多以及科技成果应用成本较高等问题，科技资源不能较好地引进吸收，因此形成了科技成果应用差额，这降低了互联网金融机构资源利用的便利度，致使互联网金融机构的资源投入量较少，从而给互联网金融机构的收益带来了深远的影响，进而限制了整个互联网金融的发展，使该环路成为一个负反馈环。
（3）环路③为互联网金融机构人力资源利用反馈环。该环路表示互联网金融作为科技金融行业的典型代表，具有高技术、高效率等特性，这些都离不开具有专业素养的科技型人才以及复合型管理人才，随着试图利用人力资源的互联网金融机构的不断增加，专业人才的需求量也在不断增加。由于从事互联网金融行业的专业人员具有高流动性的特点，对于人才的“用”“留”问题成为互联网金融机构利用人力资源的关键，但鉴于现阶段我国互联网金融行业的发展尚未完全成熟，未形成配套的人才管理体系，难以吸引和留住人才，因此出现了专业人才量差额，致使互联网金融机构在人力资源的获取上受到限制，形成一个抑制互联网金融机构资源利用的负反馈环路。
（4）环路④为互联网金融机构信息资源利用反馈环。该环路表示互联网金融是具有信息中介功能的新型金融模式，只有对市场信息实现高效捕捉才能准确地识别潜在客户，实现互联网金融市场供需的合理对接。随着试图利用市场信息资源的互联网金融机构的增加，市场信息资源的需求量不断增加，而对于大多数互联网金融机构来说，由于自身平台规模较小、资金链不完善、市场信息获取渠道较为单一，致使其市场信息持有量不足，从而产生了信息持有量差额，使得互联网金融机构的资源利用便利度下降，进而影响到互联网金融机构对于资源的投入量，最终形成一个负反馈环路.
（5）环路⑤为互联网金融机构合作资源利用反馈环。该环路表示互联网金融机构是依托虚拟平台来提供金融服务，其潜在的风险是不容忽视的，只有互联网金融机构与线下金融机构广泛开展合作，才能实现利益共享、风险共担的现实目标，这推动了互联网金融机构对线下实体合作平台的需求，但基于现阶段我国金融市场发展不完善，线上线下机构合作渠道不畅，导致互联网金融机构无法有效获取线下合作资源，从而产生了线下合作机构量差额，进而影响到互联网金融机构的资源投入量，由此形成了一个制约发展的负反馈环路。
（6）环路⑥为互联网金融机构媒体资源利用反馈环。该环路表示利用营销资源吸引潜在用户的参与已成为互联网金融机构发展的主要途径。随着互联网金融的深入发展，市场竞争不断加剧，诞生于虚拟网络的互联网金融机构对媒体资源的需求量不断增加。面临我国现阶段在线媒体宣传监控的缺失与网络宣传本身所具有的不确定性及不可控性，以及消费者对互联网金融存在认知偏差的现状，致使互联网金融机构的宣传效果产生差额，进而降低了互联网金融机构利用媒体资源的便利度，最终影响到互联网金融机构资源的投入量，形成了限制互联网金融发展的负反馈环路。

图3  互联网金融资源利用成长上限基模

[bookmark: _Toc246][bookmark: _Toc15229][bookmark: _Toc31029][bookmark: _Toc17129]3.3  规模发展成长上限基模分析
互联网金融在发展过程中存在的征信体系不完善、技术及专业人才缺乏、市场需求不足、市场监管不到位以及政策支持度不足等问题都会影响到互联网金融整体规模的发展，形成制约互联网金融发展的成长上限。如图4所示，互联网金融规模发展成长上限基模包括1个正反馈环路及6个负反馈环路：
（1）环路①为互联网金融规模发展的激励环路。该环路表示随着我国互联网金融的高速发展，市场交易量的提升也带动了互联网金融机构收益额的增加，在当前良好的市场前景下，催生了更多的互联网金融机构，从而使互联网金融的发展规模不断扩大，增加了市场的供应量，进而提升互联网金融的总体效益。
（2）环路②为互联网金融征信环境的反馈环。征信系统是互联网金融发展不可或缺的组成部分，征信数据是否完善直接影响着互联网金融的发展。随着互联网金融规模的不断扩大，对于征信服务的需求越来越迫切，但基于我国征信行业起步晚、发展不足的现状，征信机构所能提供的产品及服务并不完善，未能满足市场的实际需求，而我国个人信用信息的分布情况较为分散，并且处于封闭的状态，同时国家相关的法律法规相对缺乏，要想获取个人信用信息更是难上加难，由此便产生了征信信息量差额，形成了制约互联网金融发展的负反馈环路。
（3）环路③为互联网金融技术环境的反馈环。随着互联网金融发展规模的不断扩大，对新技术及新设备的需求愈加强烈，移动支付、云计算等信息技术以及信息安全技术的变革深刻影响着互联网金融的演进发展。现阶段我国互联网金融机构较为分散，鉴于资金及人才的限制，无法满足自身对新技术的需求，随即产生技术应用差额，导致互联网金融机构的持续创新能力下降，影响到互联网金融机构对技术的进一步投入，致使互联网金融的长远发展受到限制，成为一个负反馈环。
（4）环路④为互联网金融政策环境的反馈环。互联网金融行业的发展离不开政策环境的支持和引导，互联网金融的发展规模越大，需要的政策支持就越多。但由于互联网金融集网络运营和金融业务为一体，跨界性强，政策制定及实施主体不唯一、针对性差，这样使相关政策与互联网金融行业的对接效果产生差额，从而影响到互联网金融的规模发展，最终形成了一个负反馈环。
（5）环路⑤为互联网金融人才环境的反馈环。技术人才是影响互联网金融规模发展的重要因素，互联网金融的发展对专业性人才的需求量不断增加，但由于互联网金融行业具有网络与金融的双重专业特征，对于具有交叉性学科知识背景的复合型人才需求存在缺口，互联网金融发展的专业人才得不到满足，从而产生专业人才量差额，影响到互联网金融的投入量，导致互联网金融成交率及收益额受到限制，进而降低了互联网金融机构投入的积极性，由此形成了一个限制规模发展的负反馈环。
（6）环路⑥为互联网金融市场环境的反馈环。互联网金融的不断发展进一步吸引了广大消费者的积极参与，由于我国现阶段互联网金融尚未形成统一的行业联盟，市场规范程度低、供需信息不对称，使试图参与互联网金融活动的消费者的积极性受挫，从而导致互联网金融市场需求缺口的产生，使互联网金融的收益额受到限制，最终成为制约互联网金融规模发展的负反馈环路。
（7）环路⑦为互联网金融监管环境的反馈环。该环路表示互联网金融的发展离不开严格的市场监管，虽然现阶段我国已有“一行两部三会”（人民银行、工信部、商务部、银监会、证监会和保监会）等部门对互联网金融主体及业务实施监管，但是这些部门只是对互联网金融发展的个别事项进行监管，国内目前尚未出现对互联网金融业务全面负责的监管机构[12]；同时鉴于互联网金融具有跨界性的特征，其创新型业态及业务模式往往处于监管真空地带，致使市场监管不足，增大了市场交易的风险，进而影响到互联网金融的成交量及收益额，制约了互联网金融的发展规模。由此形成了一个负反馈环。

图4  互联网金融规模发展成长上限基模
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对于互联网金融发展的成长上限基模来说，参与主体及环境因素形成的正向反馈导致了互联网金融的发展，但在实际发展的过程中难免会遇到来自内外部环境的阻碍，导致大多数企业发展的停滞，然而这些企业并非已到达发展的真正极限，这是由于激励环路在推动企业快速成长的过程中无意触发了抑制成长的负反馈环路开始运作，进而使互联网金融发展受到限制。针对成长上限基模最有效的杠杆解是：不要继续推动激励环路的发展，而是应该除去或削弱限制因素的来源[13]。基于此管理方针，本文以互联网金融机构在机会获取、资源利用以及规模发展成长上限系统中的关键制约因素为出发点，分别构建对策基模，通过相关对策的引入，推动原来的负反馈转变为正反馈，将抑制环路转变为激励环路。
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针对在机会获取过程中遇到的瓶颈，互联网金融机构可以通过以下几个途径来消除成长上限，如图5所示。
    （1）建设安全防护平台。互联网金融机构应加强与信息安全行业的合作，积极获取新型的防护技术和解决方案；密切开展与互联网金额产业链上中下游的合作，实现联防联控；坚持安全防护系统自主研发与引进吸收相结合，制定符合自身实际需求的信息安全技术；加强与互联网金融主管部门及地方政府的合作，加强内部监控，严厉打击互联网信息安全违法事件，缓解信息安全防护不足的问题。同时应主动缴纳互联网金融风险准备金，降低用户资金风险感知度；定期开展互联网金融安全教育，加强人员培训交流、经验共享及消费教育，提高风险防患意识，降低互联网金融风险管控不足的问题。
    （2）完善交易服务平台。互联网金融机构应加快交易信息多元化公开渠道的建设，设立交易信息服务平台，拓宽交易信息公开渠道。定期发布交易服务报告，披露交易信息；制定交易项目流程明细，规范服务价格；建立服务反馈机制，及时解决交易问题，提升服务透明度。全面完善投融资业务指导服务，通过设立项目咨询平台，为消费者量身定做专业化、个性化的金融服务，缓解交易信息公开度低及服务完善程度不足等问题。
互联网金融机构可以借助上述管理对策消除抑制因素，将互联网金融机构机会获取成长上限基模中的抑制环②、③、④、⑤变为激励环，从而有效推动互联网金融机构不断获取发展机会。

图5 互联网金融机会获取成长上限对策基模
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针对在资源利用过程中遇到的阻碍，互联网金融机构和主管部门可以通过以下几个途径来消除互联网金融机构资源利用负反馈环的制约，如图6所示。
    （1）开发行业共享平台。由互联网金融主管部门牵头，联合各大互联网金融机构搭建互联网金融行业信息服务平台，及时披露行业信息，实现信息资源共享，提高市场信息的流动性，缓解了互联网金融机构信息获取不足的问题；政府监管机构出台相应引导政策，开发线下实体合作机构，推进互联网金融机构与传统银行金融机构运营体制的结合，拓展合作业务，加强线上线下金融机构的有机整合，增强互联网金融的市场适应性和竞争力；整合线上线下媒体资源，拓宽多维度媒体宣传渠道；制定行业宣传准则，提高宣传监控力度，切实保护消费者的合法利益。
   （2）构建科技人才支持平台。互联网金融主管部门应加大研发经费的投入，鼓励自主科技研发；建立与科技企业、高等院校及科研院所之间的合作，推动科技成果获取渠道的多样化，成立科技成果转化机构，促进科技成果供给；搭建科技金融服务平台，提供政策性科技贷款融资，降低科技成果应用门槛，提高科学技术应用便利度，解决企业资金不足对科技成果应用的限制。实施专业人才定向培养计划，为专业院校学子提供就业实习岗位；制定专业的人才管理体系，制定完善的人才发展计划及薪酬福利制度，为专业技术人才提供良好工作生活环境，全面解决人才的“用”“留”问题。
互联网金融机构以及相关主管部门通过引入上述管理对策，逐步消除抑制因素的影响，使互联网金融机构资源利用成长上限基模中的负反馈环②、③、④、⑤、⑥变为正反馈环，从而提高互联网金融机构资源利用的便利性。

图6 互联网金融资源利用成长上限对策基模

[bookmark: _Toc24912][bookmark: _Toc26662][bookmark: _Toc29796][bookmark: _Toc18242]4.3  规模发展成长上限对策基模
针对互联网金融在规模发展过程中遇到的障碍，互联网金融主管部门以及政府机构可以通过以下几个途径来消除互联网金融规模发展的负反馈环，如图7所示。
   （1）加快征信体系建设。互联网金融主管部门应积极推动央行信用系统、第三方信用评级系统与电子商务信用记录的结合，实现征信系统的全方位覆盖，优化互联网金融市场的信用环境，降低互联网金融业务的交易风险；规范收集、处理信用信息的准则，建立信用评级制度，制定统一的征信标准，提高互联网金融征信信息的使用效率，降低征信信息使用成本，消除获取征信信息渠道不畅的问题。
   （2）完善基础环境建设。政府机构应制定更多有利于互联网金融发展的信贷融资政策，为互联网金融在技术吸收与设备引进的过程中提供资金支持；针对互联网金融的发展实施科技补贴政策，积极鼓励互联网金融机构的自主创新，提高新技术的使用率，消除互联网金融机构在新技术应用上的不足。同时，加强人才市场信息平台建设，积极引进专业人才、技术能手，缓解互联网金融人才短缺的问题。互联网金融主管部门应加强与政府机构的协调沟通，共同制定具有针对性的发展政策，避免政策主体不唯一的问题。
    （3）加强市场环境建设。政府机构应积极推动互联网金融行业联盟的建设，构建互联网金融合作平台，全面制定行业运行准则，规范市场准入，全面实施挂牌经营监督，积极引导用户需求，维护互联网金融发展的生态环境；设立统一的监管机构，明确监管职责，避免重复监管以及监管缺口的问题；将公众监管与行业自律相结合，加强互联网金融业务事前、事中及事后监管，提高监管效率，消除互联网金融监管不足的问题。
互联网金融主管部门以及政府机构可以通过上述措施的引入，将互联网金融规模发展成长上限基模中的抑制环路②、③、④、⑤、⑥、⑦变为激励环路，进一步消除抑制因素，进而实现互联网金融的规模发展。

图7  互联网金融发展规模成长上限对策基模
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本文从利益相关方的视角系统地探讨了互联网金融发展的制约因素，基于动态反馈分析，分别构建了互联网金融机会获取成长上限基模、资源利用成长上限基模以及规模发展成长上限基模，明确了参与主体及环境因素对互联网发展的抑制机理，进一步探析了抑制互联网金融发展的负反馈环，针对形成抑制环路的关键节点，提出消除成长上限的管理对策，即充分考虑互联网金融参与主体的实际需求，全面整合互联网金融发展的内外部资源，将制约互联网金融发展的负反馈环转变为正反馈环，以提高互联网金融系统的运作效率，由抑制环路转变为激励环路，最终达到推动互联网金融可持续发展的目的。
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基于我国互联网金融发展现状，结合参与主体和环境要素的“内

-

外”研究视角，

调查总结出互联网金融在发展过程中存在的制约因素

；

运用系统动力学动态反馈分析理

论

，

分别对互联网金融机构在机会获取、资源利用及规模发展等方面

建立成长上限基模，

深入分析各反馈环路对互联网金融发展的抑制机理；

探讨总结形成负反馈环路的关键节

点，构建对策基模，将抑制

环路转变为激励环路。

通过全面考虑互联网金融参与主体的

需求反馈，整合内外部发展资源，以营造良好的发展环境，促进普惠金融全面发展。
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Abstract: 

Based on the current situation of internet finance in China and the research 

perspective of internet finance participants and envi

ronmental factors, this paper summarizes 

the restrictive factors that exist in the development of internet finance. It also establishes the 

modes of growth limit about opportunity acquisition, resource utilization and scale 

development of internet finance 

based on the feedback analysis of system dynamics, analyses 

the inhibition mechanism of the feedback loop on the development of internet finance, 

explores key nodes of the suppression loop, constructs countermeasure model of internet 

finance in order to ch

ange the suppression loop to excitation loop. Through the 

comprehensive consideration of participants

’

 

demand feedback and the integration of internal 

and external resources, it can build the good environment for internet finance, and promote 

the all

-

aroun

d development of inclusive finance.
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