企业可持续发展中的创新力与控制力协调
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摘要：创新力和控制力是企业持续发展中的重要组成部分。基于共生理论，构建创新力和控制力共生模型，分析创新力和控制力的5种共生模式。研究显示，在企业持续发展力中，创新力和控制力的相互作用具有多种形式，在企业的不同生命周期阶段呈现不同的作用模式，其中对称性互利共生并不总是最佳的模式。
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Study of Coordination of Innovation Ability and Control Ability in Enterprise Sustainable Development：Based on Symbiosis Theory
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Abstract: Innovation ability and control ability are important components in the sustainable development of enterprises. Based on symbiotic theory, this paper constructs the innovation and control symbiosis model, and analyzes five kinds of symbiotic mode. The study reveals that, the interaction between innovation and control has many forms in the sustainable development of enterprises, there are different modes of action in different stages of enterprise life cycle, in which symmetric mutualism are not always the best model.
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1  研究背景
随着市场经济的快速发展、企业的快速迭代，在风云变幻的商场，有些企业脱颖而出，如阿里巴巴网络技术有限公司、华为技术有限公司等，有的企业则销声匿迹，如亚细亚等。纵观这些“明星”企业和“流星”企业的成长历程，成败的原因很多，但是不能够创新的企业终究会被技术的快速更新、市场的风云变幻淘汰出局；企业在快速扩张时，如果不注重控制管理，也会不堪重负，导致问题百出，如上海巨人网络科技有限公司等。追根溯源，还是企业在发展过程中没有认清持续发展力中创新力与控制力的作用及其相互影响，没有处理好二力的发展战略，导致企业的持续发展力低下。
管理学家Henri Fayol[1]补充文献将管理分为计划、组织、指挥、协调和控制五大职能，任何企业离不开管理，任何管理离不开控制。Schumpeter[2]补充文献在其著作Theory of Economic Development中提出经济的发展是创新的结果，企业是创新的载体，任何企业的发展离不开创新。由此可见在企业组织中，创新和控制是并存的。很多学者通过案例分析、实证研究等方法，提出企业的发展需要依靠创新力和控制力的协调均衡[3-6]，但是很少有学者去解释创新力对控制力有怎样的影响，以及控制力对创新力的发展具有怎样的作用。本文借鉴生命科学领域中的共生理论构建创新力和控制力的共生模型，从共生的角度去解释创新力和控制力是如何在企业的生命周期内动态变化、相互作用，促进企业持续发展力的增长。
2  文献回顾
2.1控制力与企业的成长
控制力是指组织在运营过程中，依据其运行规律，对组织的战略规划、运营目标进行自觉地调整，同时对自身的行为进行自觉地约束，确保其经营活动不超越自身的能力范围，从而有效降低经营管理风险，获得优于竞争对手成本优势的能力[7]。
20世纪90年代，Adizes[8]在Corporate Lifecycles中就提出：企业如同生命体一样，可以通过灵活性和可控性等调控手段实现成长和衰退等周期变化规律。同时期的Simons[9]补文献在著作《授权年代的控制问题》中也提到，当代企业管理者需要提高对于具有较高灵活性和创新性的企业施加足够的控制，促进企业的有效运营。可见对于企业持续发展而言，创新力与控制力之间存在着某种互动共生关系。
我国学者从本世纪初开始关注国内的产业、区域经济、企业、产品发展过程中，如何在提高竞争力的同时加强控制力来促进企业发展。朱建明[10]研究了我国制造业竞争力的控制力状况，提出我国制造业竞争力应该以龙头企业为核心，加强技术创新能力，提升制造业竞争力的生成能力，促进竞争力的控制力，确保产业能够可持续发展和安全。王兆群等人[11]研究考察了孵化器控制力问题，发现孵化器控制力与创新孵化绩效之间存在倒U型关系。周耀东等[12]研究了国有企业战略性重组之后国有控制力与绩效的关系，结果表明重组后国有控制力与国有企业的利润呈显著正相关，与非国有企业的利润呈微弱正相关，表明高利润更多地来自于行业的行政性壁垒。祁红梅等人[13]研究了创新联盟中的盟主权利与能力对创新联盟绩效的影响，实证表明盟主的控制力对盟员的知识溢出和吸收能力具有积极作用，并促进联盟创新绩效的提升和联盟运行的稳定性。刘静等人[14]研究了复杂产品集成商的市场控制力，提出通过市场能力理论解决我国复杂产品制造企业在全球价值链中的低端锁定问题，促进中国高精技术企业迅速发展。
综上，控制力无论是在宏观的产业、区域经济体中还是微观的企业、产品发展过程中都具有一定的影响。控制力良好，可以促进产业、企业、产品的发展；控制力过强，也可以影响到孵化器的绩效；如果企业发展中的控制力缺失，将会影响到企业的健康发展，如原世界500强企业安然公司。
2.2 创新力与企业的成长
创新力是指企业通过整合固有资源要素进行创新发展，提高其内在综合素质，驱动自身获得更多的与其他竞争企业的差异性的能力[15]。
创新力是企业创新发展的基本能力之一，创新力的强弱影响着企业的创新绩效，而创新绩效是创新力的重要表征指标，两者之间呈显著正相关关系[16]。创新力和创新绩效之间相互影响、相互作用，创新绩效会随着创新力的提高而上升，创新力也会随着创新绩效的增强而提高[17]。目前学者们分别从人力创新力、企业创新力、产品创新力、城市或集群创新力等方面研究创新力及其对企业成长的影响[18-21]。
2.3 控制力和创新力的相互作用与企业的成长
进入到21世纪，学者们开始用系统的观点来关注我国企业的成长与失败。叶生洪[4]从企业经营的大成功和大失败的经验教训出发，提出企业创新力和控制力的有机统一问题。贺爱忠等[22]学者通过梳理现有企业持续健康成长中的理论贡献与缺陷，提出企业创新力与控制力动态统一的必然性、可能性。林静等人[6]通过研究我国民营企业生命周期中创新力和控制力之间的关系，发现企业创新力与控制力的失调是导致民营企业短命的主要原因之一，创新力与控制力的协调统一是企业可持续发展的关键。赵浩兴等[3]学者从企业持续发展角度分析企业发展中的创新力和控制力，并提出两力辩证统一耦合互动的机制及其创新方法。
大量的成功案例表明，企业发展中的创新力和控制力，两者相辅相成、制约共生。一方面，创新力促进企业的发展，提高企业业绩；另一方面，控制力的提升有助于企业提高其整体经营管理水平，使企业在激烈的市场竞争中不断发展壮大，
综上，本文在借鉴上述研究成果的基础上，从企业持续发展的角度探讨两力共生现象，对创新力和控制力的共生机理进行分析，进一步阐述创新力与控制力相互影响机理。
3 企业创新力与控制力共生模型构建
3.1 企业创新力与控制力共生模式行为界定
共生是指生态系统中，生命体在进化过程中形成的紧密相互关系，由共生单元、共生环境和共生模式3个要素构成，要素之间的相互影响决定了共生系统的动态演化方向和规律。美国生物学家Margulis[23]补文献教授将共生关系分为六类：寄生、互利共生、竞争共生、偏利共生、偏害共生、无关共生。
借鉴共生理论，在企业持续发展力的构成系统里，创新力和控制力作为共生单元，不管企业处于生命周期的哪个阶段，都是企业发展的动力源之一。企业的创新为了提高价值转换效率实现企业可持续赢利，并在系统的控制中保持既得利益，规避市场风险。在企业快速健康发展过程中，创新力和控制力之间相互依存、相互作用的过程就是共生模式。表1将创新力和控制力之间可能存在的共生关系整理汇总[24]。
表1共生关系主要类型及特点
	共生关系
	共生特点
	成长方式

	独立共生
	彼此之间不影响
	双方均独立生长

	寄生
	一方受益，一方受害
	受益方依赖成长，受害方独立成长

	偏利共生
	一方受益，一方不受任何影响
	双方均独立成长

	偏害共生
	一方受害，一方不受任何影响
	双方均独立成

	竞争共生
	双方受害
	双方均独立成长

	互利共生
	对称互利共生
	双方受益且对称
	双方同时独立成长或同时依赖成长

	
	非对称互利共生
	双方受益但不对称
	一方独立成长，一方依赖成长


与创新力和控制力发展相配套的管理者、产业政策、人力资源等外界环境因素构成了共生环境。本文构建企业微观系统中创新力与控制力共生关系的概念模型如图1所示，更加直观展现企业持续发展中的创新力和控制力共生关系。企业在可持续发展的目标下制定创新力和控制力协调发展的战略，通过实施相关创新力和控制力发展措施，两力之间进行着物质、能量、信息的生产和交换，在外界环境因素的影响下，本着可持续发展的原则，两力达成共生的生存模式，进而达到相互依存、持续发展的状态。
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图1 企业可持续发展系统中的创新力与控制力

3.2 基于Logistic函数的模型构建
Logistic函数最早用于研究人口增长，后来被广泛用于研究生物中种群增长规律，即其增长速度在初始阶段是指数增长，当增长到某一定值时增速开始减慢，直到最后达到饱和时增速减为零，即停止增长。后来Logistic函数也被广泛用于研究单个、多个种群之间的相互作用关系 (如竞争、互利、偏利、寄生) [25-26]。
企业生命体理论认为企业的内部结构和运行机制与生物成长类似[27]，因此，可以将企业持续发展力中的控制力与创新力相互作用过程看成自然生态系统中生命体之间的共生行为关系。本文基于生命科学中的扩展Logistic方程，结合企业生命周期理论，探索企业创新力和控制力共生的机制、特征和规律，构建基于Logistic函数的共生模型如下：
模型公式及有关变量和参数（含图表内），须采用文本可编辑格式（请使用word2007及以上版本），不采用图片编辑格式，否则在印刷制版过程容易丢失图片造成错漏！且请注意凡变量应用斜体，常数项为正体；此外，千位及以上数值采取用空格隔开的三位分节法表示，乘号统一使用“×”。
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式（1）中：和分别为t时刻企业在采取创新战略和企业具有完备的控制体系时的企业生态效益；N1和N2分别为企业在发展中独立采取创新战略和企业具有完备的控制体系时的企业生态效益最大值；m1和m2分别为创新力和控制力对企业生态效益增长的固有增长率；n1和n2分别表示创新力和控制力对对方的贡献率；和分别表示创新力和控制力各自的贡献率与企业生态效益最大值的比例，即自然饱和度；


因共生关系对双方利益增长是相互作用的，因此可在Logistic模型中增加（1－）和（1－）中一项，且该项与彼此的贡献率成正比。
4 稳定性分析
根据创新力和控制力分别对对方的贡献率n1和n2的不同取值，将创新力和控制力共生行为模式分为五类，并分别对这五类模型的稳定性进行分析。
4.1独立共生
（1）当n1=0、n2=0时，Logistic成长模型为：

         (2)



（2）当=0、=0时，共生系统将达到稳定水平，此时系统 N1和N2，即创新力和控制力在各自的战略措施下达到企业所能发展的最大生态收益。此时的情况主要发生在企业的初创阶段或是企业达到生命周期的衰退期[6]，因初创阶段的企业管理组织不健全、控制力较弱，主要依靠创新力提高企业的生态效益；而处于生命周期衰退阶段的企业控制力较强[20]，但是创新力较弱，处于这个阶段的企业如果不做好战略规划、转型发展，企业将逐渐衰退直至消亡，变成“流星”企业。创新力与控制力处于这样共生关系是不利于企业持续发展的。
4.2寄生
（1）当n1﹤0、n2﹥0时，即在企业创新发展力系统中，若受益方为创新力、受害方为控制力，则创新力对控制力有一个负向的贡献率n1，控制力对创新力有一个正向的贡献率n2，此时扩展Logistic模型为：

        (3)

求解方程组（3）得到稳定平衡点，稳定条件为n2>1，即控制力对创新力具有较大的贡献度。当企业处于生命周期中的成长期时，由于快速发展掩盖了发展中暴露的问题，使得企业得以成长，但控制力长期不足就会出现各种安全问题。
（2）当n1﹥0、n2﹤0时，即在企业创新发展力系统中，若受益方为控制力、受害方为创新力，则控制力对创新力有一个负向的贡献率n1，创新力对控制力有一个正向的贡献率n2，此时扩展Logistic模型为：

           (4)

求解方程组（4）得到稳定平衡点，稳定条件为n1>1，即创新力对控制力具有较大的贡献率。当企业步入成熟期时，创新力渐渐变弱，凭借着丰富成熟的管理经验依旧处于稳定发展阶段，此阶段，企业的持续发展力主要依靠控制力；如果此阶段企业不实行多元化战略、开拓新市场，将很快被后来企业追赶甚至被市场淘汰。
4.3偏害共生
偏害共生行为模式表现为在企业创新发展力中，其中一方不对对方产生效益，但是另一方的行为可对对方产生利益损失，可分为两种情况讨论。
（1）当n1﹤0、n2=0时，即创新力对控制力的贡献率为负值，控制力对创新力没有贡献，此时扩展Logistic模型为：

          (5)

求解方程组（5）得到稳定平衡点，稳定条件为n2>0。
（2）当n1=0、n2﹤0时，即控制力对创新力的贡献为负值，创新力对控制力没有贡献，此时扩展Logistic模型为：


   (6)

求解方程组（6）得到稳定平衡点，稳定条件为n1>0。
例如，我国商业银行管理中控制力倾向较大，对商业银行管理中的创新力产生了较大的负面影响，由于控制力的较强负面影响[28]，使得互联网金融(P2P)这种具有较强创新力的新生产物横空出世，冲击传统银行生存空间；相反，互联网金融企业借助网络新兴技术，企业创新力对控制力产生较大的冲击，使得互联网金融企业得到迅猛发展。
4.4偏利共生
（1）当n1=0、n2≠0，即控制力无法从创新力中获取收益、也不会蒙受损失，但创新力可以从控制力中获得偏利效应n2，此时Logistic模型进一步演化为：

          (7)

求解方程组（7）得到稳定平衡点。
（2）当n1≠0、n2=0，即创新力无法从控制力中获取收益、也不会蒙受损失，但控制力可以从创新力中获得偏利效应n1，此时Logistic模型进一步演化为：

   (8)

求解方程组（8）得到稳定平衡点。
在偏利共生模式下的企业持续发展力系统中，创新力和控制力中的一方向另一方提供能量，在某种程度上可以促进企业生态效益的提高。例如在复杂产品项目化管理过程中，系统集成商可以通过其对市场的控制力提高技术创新能力、获得更多知识产权[29]，在此过程中，控制力对创新力产生了积极的促进作用。
4.5互利共生
当n1≠0、n2≠0时，即创新力和控制力都能从对方战略中获取收益的互惠共生模式。此时Logistic模型进一步演化为：

 (9)

求解方程组（9）得到稳定平衡点。通过分析稳定平衡点可得：若创新力和控制力存在互利共生关系，必有n1n2﹤1。n1和n2表示创新力和控制力彼此相互贡献率，n1n2﹤1、n1≥1 和n2≥1不可能同时出现。以下分3种情况讨论：
（1）n1较小、n2较大，即创新力对控制力的贡献率较小、控制力对创新力的贡献率较大，控制力对创新力的作用要大于创新力对控制力的作用。
（2） n1较大、n2较小，即创新力对控制力的贡献率较大、控制力对创新力的贡献率较小，创新力对控制力的作用要大于控制力对创新力的作用。
以上两种共生关系被称为创新力和控制力非对称互利共生模式。
（3） n1、n2都较小，即创新力和控制力之间互利程度较低，双方相互依赖程度比较小。当n1= n2，即创新力和控制力分别对对方的贡献率都较小，双方互利程度较小并且水平相当，被称为创新力和控制力对称性互利共生模式。当n1≠ n2，即创新力和控制力分别对对方产出的贡献率都较小，双方互惠程度较低，被称为创新力和控制力非对称性互惠共生模式。
不管是对称性互利共生还是非对称性互利共生模式，双方都可以给对方带来效益；但是在非对称模式下，一方产生的正价值多于另一方产生的正价值，这在企业持续发展力系统中，长期发展会产生累积差异，导致创新力和控制力不能协同演化，不利于组织的持续发展。例如，在企业的安全生产管理系统中，创新力和控制力互利共生可以降低安全生产事故发生，但如果处于非均衡互利共生抑或其他共生模式，都将会给企业持续健康发展留下安全隐患。
5 结论
本文阐述了企业可持续发展中创新力和控制力的作用，并运用共生理论解释了创新力和控制力相互作用的共生模式及其对企业持续发展力的影响。通过共生模型的演化，可以发现，不同行业的企业及企业所处不同发展阶段，创新力和控制力之间的相互影响力是不同的，彼此之间的贡献率随着行业的不同及生命周期的不同阶段是不一样的，并不是创新力和控制力对彼此的贡献率一定为正；同时我们也发现，在企业的发展中，并不是互利共生是最佳共生模式，如在金融行业，偏害共生可能是企业发展的持续动力。
本文的主要创新点为：以动态的视角，通过共生理论，解释了企业可持续发展中的创新力和控制力相互作用问题，较全面地分析了两力从独立共生到互利共生的5种模式及其在实际管理中的应用和意义。之前的学者主要是从创新力和控制力协同相互作用的角度去阐述创新力和控制力对企业发展的作用，少有去探讨创新力对控制力及控制力对创新力之间的相互影响。本文的研究结论对于企业持续发展力的战略规划具有一定的理论指导意义，企业可以结合所属行业特点调整企业创新力和控制力发展战略规划。
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