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摘要：电子商务在现代经济活动中的作用越来越大，逐渐演变为信息社会新的经济形态，对经济和社会发展的影响愈加深远，成为推动产业结构升级转型、创新驱动发展的战略产业。本文在文献、调研和实证的基础上，利用主成分分析法构建了北京市电子商务发展水平测度的核心指标，并对北京市电子商务水平进行了评测；同时从定量和定性的角度，利用结构方程模型，对电子商务核心要素对北京市产业结构的影响作用进行了实证检验；从定量的角度分析了电子商务核心要素对北京市的产业结构传导作用。最后，针对实证结果提出了电子商务进一步促进产业结构优化发展的政策建议。
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Abstract：Electronic Business is a new kind of economic activity under the conditions of informatization, the proportion in modern economic activities is increasing, the influence on economic and social development is more far-reaching, and it has become a strategic industry to promote the industrial transformation and upgrade and innovation-driven development. On the basis of literature, investigation and empirical, using principal component analysis, this paper constructs the core index of the measurement of Electronic Business development level in Beijing by using principal component analysis, and evaluates the level of Electronic Business in Beijing.  At the same time, from the perspective of quantitative and qualitative, the structural equation model is used to empirically examine the influence of the core elements of E-business on the industrial structure of Beijing. This paper analyzes the conductive effect of the core elements of E-business on the industrial structure of Beijing from a quantitative perspective. Finally, the paper puts forward the policy suggestions for further promoting the development of industrial structure.
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一、引言

随着互联网应用的普及以及信息技术的发展，互联网正在深刻地改变着人们的生活状态和生产方式，发展电子商务已经成为加速经济升级转型、实现跨越式发展的重要路径[1,2]。北京作为国家的首都，决定了北京不能采用与其他城市相同的发展路径，应该选择符合新时代特征的经济社会发展路径。北京城市总体规划（2016年-2035年）指出北京城市战略定位为全国的政治、国际交往、文化、科技创新中心，“四个中心”点明了北京作为首都的核心功能定位。而从当前的现实情况看，北京承担了太多的非首都核心功能。北京目前所面临的两个重要问题：一个是经过改革开放30多年来经济的高速增长，北京的经济社会矛盾已经积累到一定的程度，人口、空间、资源之间的矛盾越来越明显[3,4；另一个是北京社会治理的优化创新、经济的升级转型，需要打破自身的行政壁垒、利益的藩篱，放到京津冀一体化的大背景下，在更大范围内重新优化配置资源，这就需要有更大的智慧和决心，进行顶层设计，实现更髙层面的协调与整合[5]。近年来，以电子商务为代表的服务业已成为北京经济社会发展的新亮点，对社会的影响不断扩大，社会分工体系日趋完善，产业结构持续优化。2016年，北京限额以上贸易企业实现电子商务销售额2 049亿元，增长20%，占社会消费品零售总额的比重达到18.6%，拉动全市零售额增长3.3个百分点。当然这些都是电商对经济增长显性的促进作用，面对新的时代，新的首都功能定位，电子商务作为一种新的经济形态，不仅仅是一种流通手段，而是依托互联网和新的信息技术，如人工智能、大数据、云计算、物联网等，以技术、信息、知识等为核心要素，通过跨组织的流程再造，优化规划、创新设计、生产、消费、流通等全过程，提升社会生产效率与经济运行的质量[6,7]。可以说，电子商务将影响到社会生活的各个方面，电子商务正在带动农业、提升工业、革新服务业，将成为现代产业体系中的枢纽型、主导性产业[8]。
研究电子商务对北京市经济社会生活的潜在影响，尤其是促进北京产业结构优化的核心要素和关键环节，从而在制度法规、投融资、科技人才、税负等方面，做出政策调整，发挥电子商务的引领作用，把握好产业结构的优化，重点提升首都核心功能，从而做到社会发展与城市战略定位相适应，人口、环境、资源与城市战略定位相协调，城市整体布局与城市战略取向相一致，把北京建设成为和谐、绿色、环保、宜居的政治、国际交往、文化、科技创新之都，无疑是具有重要现实意义的。本文的目标是针对北京市的核心功能定位、历史机遇、自身特点等。构建北京市电子商务发展水平测度核心指标，并从定量和定性的角度，分析电子商务关键要素对北京市产业结构优化的影响作用，从而提出电子商务促进北京市产业结构优化的政策建议。
二、北京市电子商务发展现状

北京市作为全国首个电子商务示范城市，电子商务发展水平处于领先地位，具有较好的社会人文氛围、通信基础设施和政策环境，是京津冀地区电子商务的引领城市。经过10多年的快速、持续发展，电子商务已成为促进北京信息社会建设、提高综合竞争力的核心业态[9]。截至2017年6月，北京网民人数达到1 692万人，普及率78.1%，远高于全国普及率53.5%。北京市出台了《北京市信息化促进条例》，并提出了《关于贯彻落实加强电子商务监督管理的意见》、《关于促进网上零售业发展的意见》等一系列支持政策，建设了企业信用系统，实现不间断第监督企业日常管理，监测企业的登记注册信息以及经营行为的信用状况。统筹规划了一批电子商务开发区和产业集群，加强了对发展电子商务服务业的政策、资金扶持力度。总体来看，北京市的电子商务呈现出蓬勃的发展势头，表现出以下一些鲜明的特征：
（一）线下线上融合度不断提高

京东到家与好邻居、快客等2 100家社区便利店合作，通过众包物流为消费者提供超市到家、医药到家、外卖到家等2小时快速送达服务；小米科技在全国开设30余家线下体验店，引导互动体验式消费；金源新燕莎MALL、王府井百货、西单商场、京客隆等近20家传统零售企业拓展线上销售、开发移动APP或入驻电商平台，线下依托实体门店，开展全渠道营销服务；百花蜂业、菜百、内联升等老字号集体“触电”，目前全市77家限额以上老字号批发零售企业中，有16家开展了网上零售业务。商品涉及食品、茶叶、图书和服装鞋帽等，实现网上销售额1.7亿元，增长43.7%。

（二）“互联网+”生活服务业新模式不断涌现

智慧养老领域，普天科技整合日间照料中心、社区服务商等资源，通过信息化居家养老服务平台，为老年人提供应急呼叫、就医出诊、健康管理等多元化养老服务。家政服务领域的“阿姨来了”通过统一调配线下线上家政供需资源，有效解决信息资源不对称问题；物业维修领域的“易家修O2O维修服务平台”为居民提供水、暖、电、家电清洗、门窗维修和保洁等服务，用户通过手机APP呼叫服务；物流配送领域，玮家科技与校园、办公楼宇、社区的物业公司合作建设“收发室”智能配送系统，满足人员集中场所的快递服务需求。再生资源回收领域的“再生活”派驻收购人员进行定点回收，利用手机APP、网上和微信公众号等功能，提供预约上门服务。

（三）社区商业“E中心”示范引领成效显著

社区商业“E中心”以“互联网+”为载体，利用闲置物业、传统商业设施及低端业态腾退空间等网点资源，打造“体验消费、物流覆盖、服务集成”的一站式线下线上多业态综合体和便民服务“E站”。东单菜市场“悠惠生活馆” 整合线下菜市场、便利店、早餐等多項服务业态，线上将原本布局分散的洗衣、家政、维修等20余类服务资源集成，向社区居民提供线下线上一站式服务。“中信国安社区”利用腾退空间及社区物业，推广社区购物、代缴费、保洁、快递等一系列社区综合服务，目前已建立了近120家社区服务店。
（四）跨境电子商务发展模式不断创新

为提高跨境电子商务的运营效率，政府部门改进监管模式，海关实施“通道式验放”和“负面清单”等监管模式，对进出口商品实行分类管理，如对个人直购的进口物品，采取“汇总缴纳、清单核放”的监管模式，而对一般货物进出口则采用“汇总申报、清单核放”的监管方式办理通关手续；检验检疫部门实施便利备案、便利申报、便利放行监管模式；北京邮政处理中心作为跨境电子商务商品出口的主要通道，可实现7×24小时快捷通关，2016年，全市跨境电商零售额为3.4亿人民币(较2015年增长8.4倍)，邮政小包出口货值8.4亿美元，全市共建成聚优澳品、林德、跨港通、一指遥等15家跨境电商O2O直购体验店，开展免税保税一体化运作，拓宽营销渠道，回拉境外消费。
三、北京市电子商务发展水平测度
（一）电子商务发展水平测度概述

迄今为止，国内外已经有许多学者或机构提出了电子商务的评价指标，如2000年经济合作与发展组织提出了电子商务评价的生命周期模型，包括用互联网接收订单的企业、计划应用互联网的企业、自建网站的企业、连接到互联网的企业、拥有电脑的企业等。2001年中国互联网研究与发展中心提出了电子商务评价指标体系，包括用户满意度、发展潜质、政策环境、交易安全、人力资源、网络景气、基础设施、经济效益、交易额等9个大类，实际应用了其中的7个大类[10]。2002年英国国家统计局提出了电子商务发展水平的评测指标，包括企业及市场的影响、信誉和安全、政府服务市场准备、个人与企业的目的、个人与企业的使用、技术和访问、企业准备、个人准备等80项指标[11]。2004年黄京华等提出了针对零售行业电子商务就绪度评价指标，具体包括信息技术、内部需求、外部环境、企业文化等4大类指标[12]。2008年刘敏等从国际可比性和统计可行性的角度，提出了中国电子商务测度指标体系，该指标体系适用于中国电子商务宏观统计[13]。2009年刘跃等从区域经济学角度提出了区域电子商务发展指数测度模型[14]。2013年阿里研究院提出了城市电子商务发展评测指标，包括网商指数（网商密度、店均网络交易量）、网购指数（网购消费者密度、人均网络消费指数）[15]。2015年清华大学电子商务交易技术国家工程实验室提出了省级电子商务评价指标体系，包括规模指标（电子商务企业数全国占比、电子商务交易额全国占比、网络零售额全国占比、网购人数全国占比等、）成长指标（电子商务企业数增长率、电子商务交易额增长率、网络零售额增长率、网购人数增长率）、渗透指标（电子商务企业数省内占比、网购人数省内占比、网络零售额省内占比）、支撑指标（基础环境、物流环境、人力资本环境等）。2016年国家发展改革委、商务部提出了国家电子商务示范城市评价指标体系（试行），包括电子商务市场规模（电子商务交易额全国占比、电子商务交易额增长率、零售额比重）、电子商务应用水平（网民数占总人口数的比重、城市网购指数、企业互联网应用普及率、城市大宗商品交易指数、跨境贸易交易额全国占比、生活服务类交易额）、电子商务支撑环境（电子商务认证服务完备度、电子商务物流发达度、城市互联网连通度）、电子商务发展环境（政府对城市电子商务的支持重视度）等。2017年贺盛瑜等创建电子商务发展水平测度模型，综合应用因子分析和聚类分析方法深入分析我国电子商务发展水平[16]。这些评测指标体系，从不同的角度和目的对电子商务发展水平进行了评测，本文在借鉴这些指标体系的基础上，从促进产业机构优化的角度，针对北京市的首都核心功能定位，突出影响电子商务发展并传导到产业升级优化的关键因素，构建电子商务发展水平的评测指标体系。

表1 北京市电子商务发展水平测评指标体系
	一级指标
	二级指标

	市场规模
（S1）
	电子商务交易额全国占比（S11）

	
	电子商务交易额增长率（S12）

	
	网上零售额占社会消费品零售总额比重（S13）

	应用水平
（S2）
	网购消费者占本地人口比重（S21）

	
	人均网购消费额（S22）

	
	B2B交易额（S23）

	
	B2B企业数本地占比（S24）

	
	跨境电子商务交易额全国占比（S25）

	
	有电子商务业务的企业本地占比（S26）

	
	服务类电子商务交易额（S27）

	支撑环境
（S3）
	网民占本地总人口的比重（S31）

	
	电子商务认证服务完备度（S32）

	
	电子商务物流发达度（S33）

	
	互联网连通度（S34）

	
	城市对电子商务发展支持度（S35）

	创新环保
（S4）
	有电子商务业务的企业能耗水平（S41）

	
	电子商务从业人员本地占比（S42）

	
	电子商务从业人员工资水平（S43）

	
	电子商务从业人员学历水平（S44）

	
	有电子商务业务的企业R&D投入水平（S45）

	
	有电子商务业务的企业盈利水平（S46）



（二）构建北京市电子商务发展水平评测指标体系

电子商务是一种新经济形态，虽然从统计数据，可以至关地感受到它对于整个经济社会的影响，但是它是如何深层次地促进北京市产业结构优化升级的？从而进一步影响到首都核心功能的实现。基于北京全国政治、科技创新、国际交往、文化中心的核心功能定位，本文的主要目的是考察电子商务哪些关键要素是有利于这些核心功能的实现，哪些是不利于这些核心功能的实现，如何在政策上做出调整？政治中心建设要为中央领导机关提供优质可靠的保障服务，全力维护首都社会安定，保障高效、安全、有序地运行国家政务活动。这里就要考虑电子商务所带来的安全隐患、交通、空间问题。文化中心建设要充分利用北京深厚的文化底蕴和集聚的历史文脉资源优势，激发全社会文化创新创造活力，建设具有首都特色的文化创意产业体系，打造具有核心竞争力的知名文化品牌。这里电子商务就不仅仅是商品交易的功能，如何利用互联网，提供文化产品的创造、传播、投资等等，如文化创意产业、文化传承等方面来考虑。国际交往中心建设要利用电子商务对重大国际外事活动提供优质的服务，服务于国际交流，优化服务的效率和安全性以及用户的体验。这里就要考虑对外贸易的跨境电子商务、服务于国际交流的旅游电子商务等。科技创新中心建设要充分发挥北京得天独厚的科技资源优势，提高自主创新的能力，在战略新技术领域以及基础研究领域抢占世界科研创新的高地，加快建设具有国际影响力的首都科技创新中心，努力打造全球高端企业总部聚集之都、全球高端人才聚集之都。这里就要考虑电子商务的众筹、众智、众创、人才聚集等因素。根据以上考虑和目的，本文借鉴已有的指标体系，建立了北京电子商务发展水平评测指标体系，如表1所示。本文确立了市场规模（S1）、服务水平（S2）、支撑环境（S3）、创新环保（S4）等4个一级指标，市场规模（S1）主要反映北京市电子商务在全国的份额以及在本市的份额，应用水平（S2）主要反映北京市电子商务服务于本市的经济社会生活状况，支撑环境（S3）主要反映北京市支撑电子商务的软硬件环境，创新环保（S4）主要体现北京市电子商务在商业模式、研发投入、人员素质等创新水平和能源消耗等环保情况，在此基础上细化了21个二级指标，具体见表1。
由于衡量的指标量纲不同，因此需要通过数学转换把量纲、性质不同的指标值，转变为可以进行统一处理、比较的无量纲值，本文采用阈值法消除量纲，对指标进行均值处理，具体按照以下公式进行：
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数据主要收集北京市2001-2015年间的数据，数据来源主要来自于北京市政务数据资源网、北京市商务委员会、北京市统计局统计年鉴、中国互联网络信息中心、电子商务B2B交易平台、阿里研究院等。为了力求研究的测评结果客观、准确，除了以上国家相关部门公开的数据，我们还通过互联网电子商务网站、研究机构公开的研究报告、各大新闻媒体网站、国内外知名咨询公司等多渠道收集相关数据，以弥补数据缺失及统计滞后的不足。利用SAS统计软件，采用主成份分析法确定各个指标的权重，进而得出北京市2001-2015年北京市电子商务发展水平的综合评分。
北京市电子商务发展水平I采用线性加权法测算，计算公式为：
I=
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式中Ｉ代表电子商务发展水平总的评测分值，sij表示一级指标si中的二级指标（无量纲化的值），m为第i个一级指标中二级指标的个数，wi为一级指标si的权重。
首先确定一级指标权重，对一级指标做KMO检验，KMO检验是对一级指标间偏相关系数和简单相关系数的检验，表2的数据显示KMO>0.65，表示变量间具有较强的相关性，适于做主成分分析。
表2 巴特利球体和Kaiser-Meyer-Olkin（KMO）检验

	取样足够度的KMO度量
	0.662

	巴特利球体检验
	近似卡方
	39.560

	
	df
	7

	
	Sig.
	0.003


表3 解释的总方差
	成份
	初始特征值
	载入和提取平方
	载入和旋转平方

	
	合计
	方差（%）
	累积（%）
	合计
	方差（%）
	累积（%）
	合计
	方差（%）
	累积（%）

	I1
	2.881
	70.235
	89.921
	2.785
	69.587
	70.585
	2.271
	55.327
	55.565

	I2
	0.101
	2.593
	90.786
	＿
	＿
	＿
	＿
	＿
	＿

	I3
	1.575
	26.732
	95.465
	1.257
	30.413
	92.866
	1.612
	44.673
	96.663

	I4
	0.078
	0.440
	89.995
	＿
	＿
	＿
	＿
	＿
	＿


表4 主成份载荷及线性组合系数

	项目
	第1主成份I1
	第3主成份I3

	主成份方差率
	70.235
	26.732

	主成份特征根
[image: image4.wmf]i
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	2.881
	1.575

	载荷系数Sij
	S1
	0.636
	-0.367

	
	S2
	0.819
	-0.273

	
	S3
	0.925
	0.885

	
	S4
	0.942
	0.316

	组合系数aij
	S1
	0.374 701 55
	-0.292 432 6

	
	S2
	0.482 516 61
	-0.217 547 15

	
	S3
	0.544 966 87
	0.705 184 88

	
	S4
	0.554 982 48
	0.251 812 81


根据SAS软件的计算结果可以得到主因子的累计率、特征值、方差贡献率，然后按照累计贡献率大于80%、特征值超过1来确定主因子。从表3的结果中可以看出，特征值大于1，同时累积贡献率大于80%为I1和I3主成份。主成份载荷是反映主成份Ii与变量Sj之间的相关度，变量Sj（j=1,2,3,4）在所有主成份Ii（i=1,3）上的载荷Sij（i=1,3;j=1,2,3,4）。不同主成份线性组合系数
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为主成份的特征根。对一级指标的两种主成份的线性组合系数进行加权平均，并进行归一化处理，得出一级指标权重wi=0.151，wi=0.316，wi=0.307，wi=0.326。采用同样的方法可得二级指标权重w11=0.352，w12=0.297，w13=0.351，w21=0.101，w22=0.092，w23=0.153，w24=0.152，w25=0.151，w26=0.150，w27=0.201，w31=0.186，w32=0.195，w33=0.191，w34=0.172，w35=0.256，w41=0.162，w42=0.131，w43=0.152，w44=0.188，w45=0.211，w46=0.156。基于以上指标权重，计算出2001-2015年北京市电子商务发展水平综合评价指数如表5所示，经过归一化处理，与三次产业GDP、社会能源消耗、第三产业生产率、消费品零售总额比较情况如图1所示，从图1可以看出电子商务的发展和三次产业的结构、社会能源消耗具有显著的相关性，随着电子商务发展指数的逐年攀升，第三产业GDP占比也逐年提高，第三产业的劳动生产率也逐年提高，表明产业的结构得到了优化，同时社会总的能源消耗也在逐年下降，这对于首都核心功能的实现是非常有益的，但是电子商务的关键要素对于产业结构的更深层次的影响，需要进一步研究，下面通过结构方程来定量分析这些关键要素对于产业结构影响的具体传导作用。
表5 北京市电子商务发展水平综合评价指数

	年份
	发展指数I
	年份
	发展指数I

	2001
	0.018
	2009
	0.147 027

	2002
	0.023 405
	2010
	0.297 297

	2003
	0.030 432
	2011
	0.248 432

	2004
	0.039 568
	2012
	0.322 919

	2005
	0.051 459
	2013
	0.419 784

	2006
	0.066 919
	2014
	0.545 676

	2007
	0.087 027
	2015
	0.972 973

	2008
	0.113 135
	＿
	＿
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图1 北京市电子商务发展指数与第三产业劳动生产率等对比
三、北京市电子商务关键要素对产业结构影响的传导路径分析


[image: image8]
图2 北京市电子商务对产业结构影响作用传导路径图

为了进一步研究北京市电子商务关键要素对产业结构影响的路径，本文通过专家打分法，对前面21个二级指标进一步筛选，选取了互联网连通度、人均网购消费额、电商认证完备度、电商物流发达度、电商从业人员薪酬水平、电商人员学历水平、电商企业R&D投入、电子商务发展支持度、消费品零售总额、B2B交易额、跨境电子商务交易额、电商交易额、电商从业人数、电商企业盈利水平、电商企业能耗水平、第一产业GDP占比、第二产业GDP占比、第三产业GDP占比、第三产业劳动生产率、社会总能耗等20个指标，利用AMOS软件，建立结构方程模型，利用路径图的模型设定进行分析，结果如图2所示。从图2可以看出，这个20个变量之间出现了两个隐藏的内部传导结构，第一个是电子商务基本要素及环境对电子商务产业本身的影响，第二个是电子商务对产业结构及社会能源消耗的影响。就第一个结构而言，其现实意义是显而易见的，如互联网连通度与消费品零售总额、B2B交易额、跨境电子商务交易额的作用系数分别为1.81、3.68、2.61，说明互联网连通度对消费品零售总额、B2B交易额、跨境电子商务交易额的影响作用较强；人均网购消费额和消费品零售总额、跨境电子商务交易额的作用系数分别为3.68、2.88，说明北京市的个人网购消费、跨境消费比较旺盛。电商认证完备度与电商盈利水平的作用系数为2.69，说明进行了数字认证的电商，还是更受消费者信赖，从而有可能促进其盈利水平的提高。电商企业R&D投入和电商盈利水平、电商企业能耗水平的作用系数为3.82、2.67，可见电商企业的研发投入与企业的盈利水平、能耗水平有密切关联。电商物流发达度与电商交易额、电商从业人数之间的作用系数为3.87、2.89，物流对于电商的影响毋庸置疑，当前的物流仍然是劳动密集型行业，所以物流发达度与电商从业人数密切相关。在第二个结构中，消费品零售总额与第一产业、第二产业、第三产业GDP占比的作用系数为0.21、0.15、2.38，说明消费品零售总额对第三产业作用突出，而对于第一、第二产业则作用微弱。B2B交易额与第一产业、第二产业GDP占比的作用系数为0.13、1.56，表明B2B交易额对于第二产业作用明显，而对于第一产业作用并不明显。消费品零售总额、跨境电子商务交易额、电商交易额、电商盈利水平与第三产业GDP占比的作用系数分别为2.38、2.28、3.56、3.75，表明消费品零售总额、跨境电子商务交易额、电商交易额、电商盈利水平对于第三产业GDP占比作用明显；电商从业人数、电商企业能耗水平与社会总能耗的作用系数分别是2.89、1.91，说明电商从业人数、电商企业能耗对社会总能耗的影响作用突出。
从以上分析来看，电子商务对于北京市产业结构的影响作用明显，其传导路径首先通过互联网基础设施、企业R&D投入、物流业、人力资本的提升等，提高了电子商务本身的交易额、盈利水平，降低了企业能源消耗，然后通过电商企业在各个行业渗透，对各个产业进行了流程再造、技术升级、人员培训，甚至倒闭政府进行经济体制、制度的变革，从而促进了整个社会的产业机构优化调整，提高了整个社会的生产效率，改进了人民的生活质量和消费体验，同时降低了全社会的能源消耗。
四、对北京市电子商务促进产业结构优化升级的政策建议

当前，中国经济处在一个新的发展时期，在新常态和经济结构深度调整的大背景下，对于北京的功能有了新的定位，北京战略定位是全国政治、国际交往、文化、科技创新中心。电子商务的作用绝不仅仅是流通领域，它对于社会的影响是方方面面的，尤其是对于产业结构的调整作用突出，根据本文的研究结果，结合首都核心功能定位，本文提出以下政策建议。

（一）进一步加强法律法规建设，实施负面清单制度，规范电子商务产业发展秩序

一方面电子商务产业健康有序的发展需要新的法律法规，政府应当广泛听取行业专家意见，积极建立科学的信用、监管、安全等制度体系来规范电子商务产业的发展，同时改进电子商务治理的方式方法，提高掌控新型网络经济的能力，提高电子交易凭证的安全性和有效性，依法严惩假冒伪劣商品等非法违规市场主体。建立透明、公正的市场环境，避免无序低水平的恶性竞争，引导电子商务产业朝向健康有序的方向发展。另一方面政府应当坚决修订、废止一切不利于电子商务产业发展的法律法规与制度，逐步下方行政管理权力，最大限度减少行政力量对市场的干预。政府应尽快建立电子商务产业负面清单制度，排除电子商务进入低端制造业、高污染高能耗产业、劳动力密集型产业等落后产业。大力扶持、鼓励具有高科技附加值、绿色环保、低耗能的产业，适当关注农村电子商务及旅游等有利于改善首都环境、人口及交通状况的具体电子商务业态的发展。同时在管理制度上也要积极创新，如推行电子发票、网上政务等。
（二）围绕实现首都核心功能定位，加强对京津冀的高端辐射作用
北京优越的政治、经济、文化、国际交往环境，为电子商务的发展提供了得天独厚的条件，北京开放包容的社会文化氛围、发达的网络通信基础设施、全国乃至国际超高的人气，催生了一批诸如京东商城、国美在线、赶集网、当当网、聚美优品、糯米网、亚马逊中国等知名电子商务企业，但其创新潜力仍没有充分发挥出来，目前很多业务只是传统的网下业务迁到网上，对于传统行业的渗透、改造不足。因此，我们需要依托首都政治、文化、科技、人才优势，以《北京市电子商务发展“十三五”规划》为指导，加强政策改革力度。加大对电子商务企业创新业务的支持力度。降低电商企业融资成本，最大限度地拓展电子商务企业的融资渠道。最大限度减免创业期、培育期电子商务企业税赋。同时，强化政策支撑体系建设，尤其在京津冀一体化的大格局下，优化整合资源，建立健全能够高效地支撑京津冀一体化经济格局的电子商务产业体系。加强首都高端电子商务对京津冀的辐射引领作用，逐步把北京市建设成为国际化的高端电子商务中心城市。

（三）突出优势和特色，创新多种电子商务服务模式，实现多样化发展

打造北京电子商务品牌要以实现首都政治中心、国际交往中心、文化中心、科技创新中心四大核心功能为重点，在现有电子商务服务平台的基础上，加快完善配套服务体系建设，要为保障国家政务活动安全、高效、有序运行提供优质服务，要充分利用北京文化资源集聚和深厚文脉底蕴的优势，建设具有首都特色的文化创意电商产业，打造具有核心竞争力的知名文化电商品牌，要为首都国际会议会展、重大外交外事活动、国际体育文化交流、国际科技文化交流、国际旅游、国际组织等提供高效的服务，要充分发挥首都丰富的科技资源优势，不断提高自主创新能力，使北京成为全球科技创新引领者。同时北京的电子商务实现多样化发展，北京市应加大鼓励本市电子商务企业开展创新电子商务商业模式的力度，不仅是传统的电子商务商业模式，要从多方面、多角度扩展电子商务的应用，实现多领域、多行业、多产业互利共赢的全面发展，使电子商务发挥其改造其他产业的效用。另外，应加大惠及民生领域的电子商务服务业的发展，以改善和保障群众生活为出发点，培育面向不同人群的教育、娱乐、养老、休闲、家政、保健、体育、医疗等领域的电子商务服务模式。支持建设家政信息服务平台，建设社区电子商务，扩大社区服务网点的覆盖面，扶持培育利民、便民、惠民的社区服务平台，增强人民群众的获得感和幸福感，避免出现新的数字鸿沟，导致新的垄断和社会不公。
（四）促进电子商务向其他行业的渗透，促进电子商务与传统行业融合发展
创新电子商务产业盈利模式，发展电子商务不能仅仅局限于价格竞争、资本运作，而在于服务、商业模式的创新，在于对其他行业的组织、流程再造、资源优化配置、技术革新，从而提高生产效率、服务体验。各企业在积极扩展、融合电子商务业务的同时，要切实结合自身优势和实际情况，找到适合自身发展的实践模式。另外，电商企业应当积极践行“走出去”战略，实现国际化发展，依托于互联网和信息技术的电子商务企业可以超越时空的限制，打破地区、国家之间的贸易壁垒，在全球范围内实现资源的最佳配置，国际电子商务环境日趋完善和规范，北京市要在立足我国国情、市情的基础上，完善城市门户建设和国际化服务平台，适当降低网络通信资费，为电子商务企业提供基础信息服务，降低企业经营管理成本。建立健全电子商务交易纠纷的处理机制，降低企业处理交易纠纷时间和经济成本。协调解决电子商务企业在发展过程中遇到的各种新的问题与困难。开展电子商务领域的国际谈判，支持我国电子商务企业积极开拓全球市场。加快与全球电子商务市场的接轨，逐渐融入全球市场与产业分工。
五、结论
2016年，北京第三产业增加值与北京市GDP的比值超过80%。近年来，北京市产业结构逐渐优化，新兴电子商务服务业发展势头强劲，对于北京市的产业结构影响越来越显著。当前北京正处在核心功能转变的历史战略机遇期，加快电子商务发展，充分发挥市场的力量，优化产业结构，实现北京地区产业、人口和资源的再分配，必须准确把握北京所处的历史战略机遇期的内涵发展的新的要求，准确把握首都发展的时代性特征，集中力量实现首都核心功能的战略定位，引领京津冀地区协同发展，重点在增强动力、优化结构、补齐短板、化解矛盾上发展北京的电子商务产业。本文在文献整理、实地调研专家访谈和数据实证的基础上，针对北京市的首都核心功能定位和环境保护的角度，利用主成分分析法构建了北京市电子商务发展水平测度核心指标，并对北京市电子商务水平进行了评测；同时从定量和定性的角度，利用结构方程模型，对电子商务核心要素与北京市产业结构的作用关系进行了实证分析；从定量的角度分析了电子商务核心要素对北京市的产业结构传导作用。研究结果显示，电子商务对于优化北京市产业结构、降低社会能源消耗，具有突出的作用。最后，针对实证结果提出了电子商务进一步促进产业结构优化发展的政策建议。不过本文的研究目前只是揭示了，电子商务核心要素与北京市产业结构的关联程度和传导路径，对于电子商务核心要素对北京市产业结构影响的方向性、程度以及产业内部结构、生产要素的优化效果等还需要进一步研究。
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