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摘要：从信息内容、信息技术和信息利用3个维度构建评价指标体系，依据2 771名农民体验评价调查数据，运用因子分析、聚类分析和熵值法相结合的方法，实证测算湖南省14市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台评价。研究结果表明：各市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台评价表现出一定差异，信息内容维度指标差异最大，信息利用维度指标差异其次，信息技术维度指标差异最小。农村农业信息化综合服务平台未来建设应瞄准各地农民实际需求，以信息资源整合开发提升服务质量，以先进适用技术利用创新服务方式，以农民信息能力培养激发服务需求。
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Abstract: This paper constructs an evaluation index system from three dimensions of information content, information technology and information utilization. According to 2771 farmers’ evaluation survey data, the evaluation of rural agricultural informatization comprehensive service platform in 14 cities (states) of Hunan province is calculated by using factor analysis, cluster analysis and entropy-based weight. The results show that, there are some differences in the evaluation of rural agricultural informatization comprehensive service platform in different cities (states). The divergence of information content is the biggest, followed by information utilization, and the divergence of information technology is the least. The future construction of rural agricultural informatization comprehensive service platform should aim at the actual needs of farmers in various places, integrate and develop information resources to improve the service quality, utilize innovative service methods with advanced and applicable technologies, and stimulate the service demand by cultivating the farmers’ informatization ability.
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随着信息技术的快速发展和广泛应用，信息化已成为我国“三农”发展的重要推动力。自1986年农业部建设农牧渔业信息管理系统以来，我国陆续开展“金农工程”“广播电视村村通工程”“村村通电话工程”“星火计划农村信息化青年科技行动”和“农村党员干部现代远程教育工程”等一系列农村农业信息化建设，取得了巨大成绩，有力地推动了农业增效、农民增收和农村发展。2009年，为进一步推进农村农业信息化建设和发挥信息化在“三农”发展中的作用，科技部、中组部和工信部联合在山东省启动了国家农村农业信息化示范省建设工作，到目前，先后共有13个省（市）被正式列入了国家农村农业信息化示范省建设范围。每个示范省份都依据自身优势，以整合原有农村农业信息化建设成果为基础，打造各具特色的农村农业信息化综合服务平台。本文依据国家农村农业信息化示范省——湖南省14市（州）2 771位农民的调查数据，从农民角度对湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台进行评价，以揭示农村农业信息化综合服务平台建设现状及发展趋势，为农村农业信息化综合服务平台更好地满足农民实际需求和实现健康可持续发展提供参考。
1  文献回顾
互联网在农村的普及使得涉农综合信息服务网站平台成为“三农”信息发布、交流、利用的重要平台。为进一步推进农村农业信息化建设和提高农村农业信息服务水平，学者们对如何科学评价涉农综合服务网站平台进行了理论研究与实践探索。Liu等[1]设计农商网站影响因子计算方式，并测量了我国7个省份农商网站发展水平。孙艳玲等[2]构建了农业网站效率评价指标体系，并运用DEA模型评价了我国西部11个省级政府农业网站的运行效率。熊晓元等[3]结合链接分析及信息构建方法，从全局导航、局部导航、语境导航、补充导航、组织系统、检索系统和标识系统等方面设计8个一级指标15个二级指标，依据专家打分确定各指标权重，以此对我国西部12省份的政府农业网站进行评价。刘婧[4]从网站建设质量、电子政务绩效、“三农”服务水平和网络影响力等方面设计4个一级指标16个二级指标，运用模糊层次分析法（FAHP）确定各指标权重，以此对我国中部6省份的省级政府农业信息网进行评价。赵晔等[5]从网站内容、网站设计、网站技术质量和网站特色等方面设计4个一级指标15个二级指标，运用模糊综合评价法确定各指标的权重，并通过专家打分评价农业信息网站。Liu等[6]从内容范围、操作、收益和成本四方面构建了评价农业信息网站服务质量的4个一级指标16个二级指标30个三级指标，以此对13个农业信息网站进行实证研究。朱学芳等[7]依据国内排名前100位的农业网站调查数据，分析静态图像、动态图像、视频和动画四类图像信息在农业网站中的应用情况及其效果。王云娣[8]从内容丰富度、网络显示度和社会认可度等方面设计3个一级指标8个二级指标，运用层次分析法确定各指标的权重，以此评价我国31个省份农业网站的影响力。
综上所述，农业信息服务网站平台评价的有关研究在指标设计上各有侧重，在评价方法上主要采取层次分析法、模糊综合评判法和网络分析法等单一方法，在指标数据获取上主要来源于研究者及专家主观打分、网络分析数据等，然而，农村农业信息化综合服务平台建设的最终目的是为广大农民提供高效便捷的信息服务，农民作为农村农业信息化综合服务平台最重要、最大的服务对象，对农村农业信息化综合服务平台的评价最有发言权。因此，本文瞄准农民的实际需求，设计符合我国国情和农村社情的农村农业信息化综合服务平台农民使用体验评价指标体系，综合采取因子分析、聚类分析、熵值法等多种评价方法，以期弥补现有评估实践中的不足，客观清晰地描述农村农业信息化综合服务平台建设现状及其在多大程度上满足了农民的实际需求。
2  研究设计
2.1  评价指标的构建

裴玲等[9]、刘婧[4]、赵晔等[5]和Cebi [10]等从网站设计、信息内容和系统的可靠性、愉悦性、可用性及安全性等不同方面构建网站平台评价指标体系。借鉴已有的研究成果，根据农民的实际需求以及农村农业信息化综合服务平台建设情况，本文从信息内容、信息技术和信息利用3个维度构建农民对农村农业信息化综合服务平台评价的指标体系，如表1所示。
2.1.1  平台内容评价指标

农村农业信息化综合服务平台的建立，就是为了向农民提供信息内容服务。平台拥有丰富、全面和准确的信息资源内容，是其开展信息资源服务的基础。刘婧[4]、李海等[11]和张会田等[12]主张从信息种类、数量和特色等方面对农业网站平台内容进行评价。笔者主要从信息的权威性、准确性、总数量、覆盖面、针对性和完整性等方面设计评价指标，测评农民对农村农业信息化综合服务平台内容的认可度。
2.1.2  平台技术评价指标
    农村农业信息化综合服务平台依据一定的技术实现信息的获取、处理、储存、传递和应用等，以服务农民实际需求，性能可靠、使用简便和利用高效的信息技术是农村农业信息化综合服务平台建设水平的重要体现。熊晓元等[3]、赵晔等[5]、Liu等[6]从页面布局、色彩搭配、检索系统、响应速度、导航系统和链接系统等方面构建农业网站平台设计和技术评价指标。笔者主要从平台的美观性、层级结构、响应速度、搜索能力、导航性和安全性等方面设计评价指标，测评农民对农村农业信息化综合服务平台技术水平的认可度。

2.1.3  平台利用评价指标
农村农业信息化综合服务平台建设的最终目的在于帮助、吸引农民利用平台提供的信息内容和技术发展生产和改善生活，因此农民对农村农业信息化综合服务平台的利用意愿、利用频率和利用效果等直接影响到其对平台的评价。刘婧[4]、茆意宏等[13]和李泓欣等[14]从农村信息服务价值、农产品信息增值率、农民满意度、农民参与度和互动服务等方面评价农业网站平台利用效果和服务水平。笔者主要从农民对平台的关注度、实时性、机动性、回应性、有效性和满意度等方面设计评价指标，测评农民对农村农业信息化综合服务平台利用情况及其认可度。

表1  农村农业信息化综合服务平台评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	指标说明

	平台内容
	权威性
	反映平台信息权威可信情况

	
	准确性
	反映平台信息真实准确情况

	
	总数量
	反映平台信息的绝对数量

	
	覆盖面
	反映平台信息的覆盖范围

	
	针对性
	反映平台信息针对农民实际需求情况

	
	完整性
	反映平台某类信息全面完整性


	平台技术
	美观性
	反映平台界面美观、简洁、大方情况

	
	层级结构
	反映平台栏目、内容布局与层级的合理性

	
	响应速度
	反映平台栏目、内容打开的速度

	
	搜索能力
	反映平台提供搜索的方式及其效果

	
	导航性
	反映平台提供其他重要网站导航情况

	
	安全性
	反映平台带病毒、崩溃等情况


	平台利用
	关注度
	反映农民对平台关注程度、访问频次情况

	
	实时性
	反映平台信息发布、更新的时效

	
	机动性
	反映平台对农业疫情、灾害等突发事件的应对

	
	回应性
	反映平台对农民有关咨询回复的速度

	
	有效性
	反映农民利用平台服务改善生产生活情况

	
	满意度
	反映农民对平台服务总体满意程度


2.2  样本选择与数据来源

本文选择湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台进行实证研究。2011年，湖南省依托农村党员干部远程教育系统成为继山东省之后的全国第二个农村农业信息化建设示范省。2013年7月，按照“平台上移、服务下延、资源整合和统一接入”的基本原则，湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台建成并投入使用。该平台由湖南农业大学、湖南科学技术信息研究所和北京联信永益科技股份有限公司联合成立的湖南腾农科技服务有限责任公司负责运营，并在湖南省14个市（州）的117个县（市、区）建成了1 061个农村农业信息化基层服务站点，为农民提供实时互动的扁平化信息服务。因此，笔者以湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台为例，依据农民体验评价的调查数据，实证测评平台建设情况，具有代表性。

本次调查内容主要包括农民自身基本情况和农民对平台评价两大部分。农民自身基本情况包括地址、性别、年龄、文化程度、婚姻状况、主要从事工作和家庭收入等。农民对平台评价内容是根据表1指标体系设计的18个具体问题，采用李克特五分法量表编制问题选项，1～5由弱到强分别表示“极不同意、较不同意、一般、比较同意和非常同意”。

笔者采取分层抽样调查，根据互联网普及率，将14个市（州）的县（市、区）分为上、中、下3个层次，每个市（州）的每个层次随机抽取1个县（市、区），然后在抽取的县（市、区）中随机选择3个基层服务站点，在每个基层服务站点选取20～25位农民作为调查对象。这样共选取14市（州）42个县（市、区）126个基层服务站点的2 851位农民作为调查对象。在湖南科学技术信息研究所、湖南省科技厅农村发展处、湖南农业大学和湖南腾农科技服务有限责任公司的大力支持下，2015年1—2月，笔者组织调查志愿者利用寒假实施调查，共发放问卷2 851份，回收问卷2 851份，回收率为100%，有效问卷为2 771份，有效率为97.19%。其中，各市（州）有效问卷具体为：长沙202份、株洲201份、湘潭203份、衡阳199份、邵阳201份、岳阳202份、常德203份、张家界192份、益阳197份、郴州198份、永州197份、怀化191份、娄底195份和湘西190份。

所选调查对象均为曾经访问过“湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台”的农民，包括在家务农人员、打工返乡人员、农村自主创业人员、村组干部和农业专业合作社人员等。运用SPSS20.0软件对调查数据进行统计分析，本次调查对象基本状况如下：
（1）性别构成。男性1 595人，占57.6%；女性1 176人，占42.4%。在广大农村，虽然随着经济社会的发展，越来越多女性农民通过信息化服务平台获取生产生活信息，但是从整体上看，接受信息化服务的男性仍多于女性。
（2）年龄构成。30岁以下者853人，占30.8%；30～45岁者1 281人，占46.2%；46～60岁者598人，占21.6%；61岁及以上者39人，占1.4%。农村农业信息化综合服务平台作为信息化发展的产物，对其访问和利用需要一定接受新事物的兴趣和能力，45岁以下的人相对来说更容易对信息化服务产生兴趣，更主动、更容易学习和接受信息化服务的相关技能。
（3）婚姻状况。已婚者2 223人，占80.2%；未婚者548人，占19.8%。已婚农民由于家庭重担所迫，更加需要通过信息化服务改善生产生活条件和增加收入。
（4）文化程度。小学及以下学历者379人，占13.7%；初中学历者1 218人，占44.0%；高中学历者937人，占33.8%；大专及以上学历者237人，占8.5%。访问农村农业信息化综合服务平台需要具备一定文化程度，但接受高等教育的农民很少，因此具有初中和高中学历的调查对象自然占据绝大多数。
（5）从事主业状况。在家务农者575人，占20.7%；外出务工者1 299人，占46.9%；自主创业者515人，占18.6%；从事其他工作者382人，占13.8%。调查结果显示，务工农民更关注湖南省农村农业信息化综合服务平台，以从中获取就业信息、返乡创业信息等。
（6）收入状况。家庭人均收入在3 000元及以下者232人，占8.4%；＞3 000～5 000元者434人，占15.7%；＞5 000～10 000元者954人，占34.4%；＞10 000～15 000元者793人，占28.6%；＞15 000元以上者358人，占12.9%。调查数据与《湖南统计年鉴2014》数据基本相符，但相比统计年鉴数据，收入在3 000元及以下的比例要小、在10 000元以上的比例要高。这主要是因为，我们选取的调查对象是曾经访问和利用农村农业信息化综合服务平台的农村居民，而这些人相当一部分是思想更加开放、文化程度更加高的农村经济社会发展带头人，经济收入水平自然要高一些。
（7）获取服务的终端状况。在接受平台服务的终端选择上，利用自己手机者1 511人，占54.5%；利用自己电脑者376人，占13.6%；利用基层服务站点电脑者884人，占31.9%。随着智能手机的普及，手机已成为农民接受信息化服务的主要终端。农村基层综合服务站点建设快速推进，也成为农民访问农村农业信息化综合服务平台的重要渠道。
2.3  研究模型和分析方法
指标体系一旦确定，农村农业信息化综合服务平台评价的核心就是如何对各项指标的权重赋值。当前，研究者主要采取模糊综合评判法和层次分析法对农村农业信息服务网站平台评价指标权重进行赋值，但这两种方法都是以个人判断为基础，从而使各评价指标权重的确立具有极大的主观性。对此，本文采用因子分析法和熵值法相结合对农村农业信息化综合服务平台评价的各项指标权重进行客观赋权，以克服主观赋权法的局限性。
2.3.1  因子分析
因子分析是一种利用变量间的相关系数，找出一群变量间潜在共同构建（因子）的多变量分析方法[15]68。在社会科学研究中，研究者们设计的观测变量往往比较多，每个变量的影响作用大小不一，处理起来十分复杂。因子分析法能够在不损坏丢失信息的前提下，快速地对大量原始变量进行降维处理，找出少数几个具有代表性的公因子，最大程度地反映原始变量信息，实现对原始变量的解释。本文主要采用因子分析法对农村农业信息化综合服务平台评价的信息内容、信息技术、信息利用3个评价维度下的18项二级指标分别进行降维处理，以提取各类指标中具有独立关系的公因子（fij），再根据各公因子的方差贡献率作为权重（Wi）进行加权，从而得到14个市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台各评价维度的得分(Fj)。计算公式为：
文内的模型公式及有关变量和参数（含图表内），须采用文本可编辑格式（请使用word2007及以上版本），不采用图片编辑格式，否则在印刷制版过程容易丢失图片造成错漏！且请注意凡变量应用斜体，常数项为正体，字级保持统一；此外，千位及以上数值采取用空格隔开的三位分节法表示，乘号统一使用“×”。
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2.3.2  聚类分析
聚类分析是一种利用样本在变量上变异量的不同，对具有相同或相似性质的样本进行区分的统计方法[15]155。聚类分析对数据进行“自然”分类合并后，会使得类别内的数据差异最小、类别间的数据差异最大。由于聚类分析对观测值分类的原理是先计算观测值在所有分类变量上的距离或相似性，再根据距离的远近或相似性高低进行分类工作，因此为防止变量的多重共线性影响分类结果，往往需要先进行主成分分析或因子分析，再进行聚类分析[15]157。由于湖南省14个市（州）农民的经济水平、文化程度、信息化接受和利用能力不同，为了识别各市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台的评价结果在6个公因子下的亲疏关系及相似程度，本文对因子分析之后3个评价维度的公因子得分进行系统聚类，具体计算时选用SPSS20.0默认的聚类方法，即按照组间平均联接法计算出两类间的平均平方欧式（Euclidean）距离。在聚类过程中，首先将一些相似程度较大的市（州）聚合在一起，而另一些相似程度小的市（州）再聚合为一类，直到14个市（州）全部都聚合好，再按照各类之间的亲疏远近关系，各连线形成一张完整的聚类树状图，可以清晰地反映出各市（州）农民对平台评价结果的分组情况。

2.3.3  熵值法

熵值法是一种根据决策问题本身所包含的数据信息而客观确定权重的方法。熵值法确定客观权重的基本思想是：如果某项指标数据序列的变异程度越大，说明它对综合评价的贡献和影响越大，则其被赋予的权重也就越大[16]。本文将14个市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台评价的各公因子得分作为变量信息，通过分析各指标间的相关性和所提供的信息量，计算出各指标变量的权重，以权重作为系数，从而可以得到各个市（州）农民对平台评价的最终分数。以Fij表示第i个市（州）第j项指标值，则各个市（州）农民对平台评价最终分数的计算步骤为下：

（1）指标的归一化处理。熵值法要求被处理的各个数据均为正数，而依据因子分析法获得各项指标值（公因子得分）有负数，因此在用它们进行熵值计算前必须对它们进行指数化处理，将其转变为正数。公式为：
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    （2）计算第j项指标下第i个市（州）占该指标的比重。计算公式为：
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（3） 计算第j项指标的熵值。计算公式为：
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（4）计算信息熵冗余度。计算公式为：
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（5） 计算各项指标的权值。计算公式为：

[image: image8.wmf]å

=

=

m

j

j

j

j

d

d

w

1

                                                （6）
（6）计算各市（州）的综合得分。计算公式为：
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3  实证分析

根据研究设计，本文分以下步骤进行实证分析：
第一步，依据表1所示评价指标体系和湖南省14个市（州）2 771个样本调查数据，运行SPSS20.0分别对平台内容、技术、利用3个评价维度下18个二级指标进行因子提取和降维。由表2可见，它们的KMO均值大于0.6，Bartlett球形度检验的Sig值均小于0.05，通过KMO 和 Bartlett 的检验，适合进行因子分析[15]64。
表2  样本各评价维度因子分析模型的KMO 和 Bartlett 检验
	项目
	平台内容维度
	平台技术维度
	平台利用维度

	取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量
	0.747
	0.699
	0.777

	Bartlett 的球形度检验
	近似卡方
	4 822.369
	4 434.374
	5 722.610

	
	df
	15
	15
	15

	
	Sig.
	0.000
	0.000
	0.000


在平台内容维度共提取2个公因子，累计方差贡献率达67.674%（社会科学研究中，因子所能解释的变异量达到60%为宜[15]69）。其中，公因子1在信息内容针对性、权威性和准确性3个指标上有较大载荷，分别为0.871、0.804和0.791，代表了平台信息内容质量，方差贡献率为37.916%；公因子2在信息完整性、总数量和覆盖面3个指标上有较大载荷，分别为0.820、0.808和0.645，代表了平台信息内容数量，方差贡献率为29.758%。说明平台的信息内容质量比信息内容数量在这一维度的贡献要大。
在平台技术维度共提取2个公因子，累计方差贡献率达65.705%。其中，公因子1在平台搜索能力、响应速度和安全性3个指标上有较大载荷，分别为0.879、0.785和0.725，代表了平台性能，方差贡献率为34.991%；公因子2在平台美观性、导航性和层级结构3个指标上有较大载荷，分别为0.802、0.799和0.700，代表了平台设计，方差贡献率为30.714%。说明平台性能在这一维度的贡献相对要大些。 
在平台利用维度共提取2个公因子，累计方差贡献率达69.505%。其中，公因子1在农民对平台的满意度、利用有效性和关注度3个指标上有较大载荷，分别为0.857、0.831和0.821，代表了平台信息效用，方差贡献率为38.073%；公因子2在平台服务应对机动性、信息发布实时性和服务回应性3个指标上有较大载荷，分别为0.808、0.778和0.716，代表了平台信息时效，方差贡献率为31.431%。说明平台信息效用在这一维度的贡献相对要大些。
第二步，在上述公因子提取的基础上，直接保存各评价维度的各公因子得分，并计算出14市（州）3个评价维度的6个公因子得分均值（各市州的有效样本数不同，故取其均值），以此作为各市（州）3个评价维度的各公因子得分（fij）；以各公因子对应的方差贡献率比例作为权重（Wj），即Wj =旋转后各公因子方差贡献率/提取公因子累计方差贡献率。运用式（1）对各公因子进行加权汇总，分别得到14个市（州）农民对平台3个评价维度评价的公因子得分（见表3）。
表3  样本各评价维度的公因子分值、权重及加权得分

	
	平台内容维度
	平台技术维度
	平台利用维度

	城市
	内容质量
f11
	内容数量
f21
	加权得分
F1
	平台设计

f12
	平台性能

f22
	加权得分

F2
	信息时效

f13
	信息效用

f23
	加权得分

F3

	长沙
	－0.331 4
	－0.342 4
	－0.336 2
	－0.061 4
	－0.499 2
	－0.266 0
	0.037 7
	－0.343 7
	－0.134 8

	株洲
	－0.185 7
	－0.298 0
	－0.235 1
	－0.050 4
	－0.411 8
	－0.219 3
	－0.227 5
	－0.263 7
	－0.243 9

	湘潭
	－0.244 9
	－0.265 0
	－0.253 7
	－0.220 1
	－0.469 0
	－0.336 5
	－0.460 0
	－0.163 5
	－0.325 9

	衡阳
	－0.087 4
	－0.099 7
	－0.092 8
	－0.052 7
	0.098 3
	0.017 9
	0.146 8
	－0.089 6
	0.039 9

	邵阳
	0.021 1
	0.175 0
	0.088 8
	－0.095 7
	0.256 7
	0.069 0
	0.146 1
	0.059 0
	0.106 7

	岳阳
	－0.193 4
	－0.291 6
	－0.236 6
	－0.115 5
	－0.269 2
	－0.187 4
	－0.291 6
	－0.234 4
	－0.265 7

	常德
	－0.082 3
	0.025 3
	－0.035 0
	－0.050 4
	－0.140 0
	－0.092 2
	－0.130 2
	－0.024 0
	－0.082 2

	张家界
	0.384 9
	0.250 3
	0.325 7
	0.036 3
	0.376 9
	0.195 5
	0.102 7
	0.314 0
	0.198 3

	益阳
	－0.131 4
	－0.011 5
	－0.078 7
	0.046 5
	－0.124 0
	－0.033 2
	0.051 9
	－0.103 7
	－0.018 5

	郴州
	0.162 2
	0.096 7
	0.133 4
	0.189 1
	0.018 1
	0.109 2
	－0.006 1
	0.178 3
	0.077 3

	永州
	0.077 7
	0.170 5 
	0.118 5
	0.122 1
	0.280 9
	0.196 3
	0.145 9
	0.103 9
	0.126 9

	怀化
	0.345 0
	0.230 7
	0.294 7
	0.201 5
	0.284 3
	0.240 2
	0.348 0
	0.308 2
	0.330 0

	娄底
	－0.063 7
	0.120 2
	0.017 2
	0.091 9
	0.261 2
	0.171 0
	－0.001 9
	－0.016 8
	－0.008 6

	湘西
	0.389 3
	0.290 9
	0.346 0
	－0.018 5
	0.412 5
	0.183 0
	0.182 4
	0.329 4
	0.248 9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	权重

（W）
	0.560 3
	0.439 7
	
	0.532 5
	0.467 5
	
	0.547 8
	0.452 2
	


运用以上各市（州）3个评价维度的公因子得分进行聚类分析，共划分为4个类型，如图1所示。
图1改正：1.分别补充纵、横坐标标目，分别上下、左右居中。2.图上两行字删。修改说明：因为聚类结果是SPSS20.0软件导出，几乎所有的文章都是按照这一范式，如果加上纵横标标目，显得极为怪异。当然，编辑老师您一定要我改，请您返回让我修改，祝好。
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图1  样本农村农业信息化综合服务平台评价得分系统聚类情况
第三步，运用式（2）对公因子分析法测算出的3个评价维度的公因子得分进行指数化处理，获得它们的指数值（
[image: image11.wmf]'

ij

F

）；然后运用式(3)计算出3个评价维度的指标比重值（Pij）；再运用式(4)—(6)计算出信息内容（F1）、信息技术（F2）和信息利用（F3）所对应的熵值（ej）分别为0.991 1、0.993 8、0.993 3，权重（Wj）分别为0.408 4、0.285 5、0.306 1；最后运用式（7）对各指标比重值（Pij）进行加权汇总，得到各市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台评价的熵值综合得分，然后进行整体的综合得分排序，如表4所示。
表4  样本对农村农业信息化综合服务平台的评价结果与排名

	类型
	城市
	平台内容指标比重值P1
	平台技术指标比重值P2
	平台利用指标比重值P3
	熵值综合得分S
	排名

	Ⅰ
	怀化
	0.093 3
	0.089 0
	0.097 3
	0.093 3
	1

	
	湘西
	0.098 2
	0.084 0
	0.089 7
	0.091 5
	2

	
	张家界
	0.096 2
	0.085 1
	0.085 2
	0.089 7
	3

	Ⅱ
	永州
	0.078 2
	0.085 2
	0.079 4
	0.080 6
	4

	
	郴州
	0.079 4
	0.078 1
	0.075 5
	0.077 8
	5

	
	邵阳
	0.075 9
	0.075 0
	0.077 8
	0.076 2
	6

	
	娄底
	0.070 7
	0.083 0
	0.069 3
	0.073 8
	7

	Ⅲ

	衡阳
	0.063 3
	0.071 3
	0.072 8
	0.068 5
	8

	
	益阳
	0.064 2
	0.067 7
	0.068 6
	0.066 5
	9

	
	常德
	0.067 1
	0.063 8
	0.064 4
	0.065 3
	10

	Ⅳ
	岳阳
	0.054 8
	0.058 0
	0.053 6
	0.055 3
	11

	
	株洲
	0.054 9
	0.056 2
	0.054 8
	0.055 2
	12

	
	长沙
	0.049 6
	0.053 6
	0.061 1
	0.054 3
	13

	
	湘潭
	0.053 9
	0.050 0
	0.050 5
	0.051 7
	14

	权重（W）
	0.408 4
	0.285 5
	0.306 1
	
	


从熵值法所计算的权重系数来看，各市（州）农民对农村农业信息化综合服务平台评价表现出一定差异，平台内容权重最大，平台利用权重其次，平台技术权重最少。湖南各市（州）的自然地理环境不同，可以划分为长株潭区、洞庭湖区、湘中南丘陵区和湘西山区，每个区域农业各具特色，因而不同地区农民对农业信息内容的需求无论在数量上还是在质量上，都表现出较大的差异性[17]。农村农业信息化综合服务平台提供的信息服务为农民改善生产生活带来了实实在在的好处，农民对平台利用效果的感知度较高，但各地区农民对平台利用的期望不一样，他们的评价也表现出一定的差异。农村农业信息化综合服务平台由湖南农业大学、湖南科学技术信息研究所和北京联信永益科技股份有限公司联合成立的湖南腾农科技服务有限责任公司负责设计，在信息技术研发与应用上具有雄厚的实力和丰富的经验，故而各地区农民对平台技术评价的差异最小。这同时也说明，在农村农业信息化服务发展中，服务平台技术问题相对比较好解决，服务平台信息内容的有效整合、挖掘、开发和利用则相对要困难得多，后者是农村农业信息化综合服务平台建设的核心问题。
根据系统聚类的结果，第Ⅰ类的怀化、湘西和张家界3市（州）均是湖南省经济社会发展相对落后、地理位置相对偏远的地区，属于武陵山连片贫困区，这些地区的农民渴望通过信息化手段改善农业生产、销售，实现脱贫致富，当湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台通过基层服务站点延伸到该地区时，农民满怀欣喜，容易得到满足，对平台服务的评价也就比其他地区要高，最终熵值得分名列湖南省14个市（州）的前3位。第Ⅱ类的永州、郴州、邵阳和娄底四市，均属于湘中南丘陵地区，农村经济水平处于中等偏下水平，近年来，该地区希望通过发展农村电子商务改善农业生产生活、实现“小农户”与“大市场”有效对接以及促进农产品流通，以提升农村农业产业化水平，湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台和基层服务站点的建设为该地区农村电子商务发展进一步创造了有利条件，农民对平台提供的相关服务产生较大兴趣，并以此改善农业生产和规避市场风险，取得了一定效果，给予平台较高的评价。第Ⅲ类的衡阳、常德和益阳3市，该地区农村发展处于湖南中上水平，信息化在农村生产生活已经得到一定推广和应用并取得了一些成绩，湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台和基层服务站点建设虽然进一步推动了该地区农村信息化发展，但是与农民的期望仍然存在一定差距，农民对服务平台的评价较低。第Ⅳ类包括岳阳、株洲、长沙和湘潭4市，该地区是湖南省农村经济最发达的地区，信息化建设水平明显高于省内其他地区，该地区农民对农村农业信息化综合服务平台的期望和要求相对要高，但平台正处于建设和完善中，尚很难满足农民高要求，因而该地区农民对平台的评价自然要低于其他地区。

4  结论与建议

为农民服务是农村农业信息化综合服务平台建设的基本宗旨，本文以如何有效满足农民的信息化服务需求为目标，聚焦农民实际使用评价，构建农村农业信息化综合服务平台指标体系，运用因子分析法对18个二级指标提取公因子，确定各公因子的权重，计算出3个一级指标的得分；依据系统聚类法对湖南省14个市（州）农民在平台3个一级指标上的评价得分进行聚类；运用熵值法确定3个一级指标的权重，并测算出农民对平台评价的最终得分，减少了评价过程中的主观因素，增强了评价结果的可靠性。研究结果显示，湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台的建设已步入正轨，在平台内容、平台技术和平台利用等方面取得了一定成效，但由于各地农村自然地理环境、经济发展水平、文化思想意识、种养品种与规模等不同，农民对湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台评价因此存在较大差异。湖南省国家农村农业信息化示范省综合服务平台在今后的建设中，既要加大信息资源整合与开发，解决好信息化服务中“最初一公里”问题；也要继续提升信息技术水平，解决好信息化服务中“最后一公里”问题；更要培育农民信息能力，解决好信息化服务中农民如何由被动接受到主动需求转变问题。
4.1  加大信息资源整合开发，提升服务质量

以满足一切农民的一切需求为追求，通过政策法规、市场机制等手段，进一步将分散在政府各个部门、科研院所、专家、市场和企业等涉农信息资源整合到平台上，突出服务内容全面性、准确性、针对性和有效性[18]，实现信息资源的深度开发与高效利用，既为广大农民提供普遍性服务，又为特定地域、特定群体提供个性化服务，不断提升平台的服务质量。
4.2  利用先进适用信息技术，创新服务方式

信息技术发展一日千里，各种新兴信息技术层出不穷。农村农业信息化综合服务平台应该从农村社情和农民实情出发，以信息传递和运用为目标，突出信息服务过程的方便性、及时性、经济性和安全性，实时利用 “互联网+”、云计算、大数据、无线电射频和“三网融合”等先进适用信息技术，通过手机APP推送、公众微信传播等方式拓展平台服务，为农民提供全方位、全过程和“一站式”的信息服务，使平台从传统信息服务转向基于云和移动的服务，从粗放型信息服务进入深度精细化服务，提升平台的影响力和竞争力。
4.3  提升农民利用信息能力，激发服务需求

培育农民信息能力和激发农民信息需求，是实现平台信息有效利用的关键。其一，加强宣传。通过报纸、广播、电视和网络等途径，大力推广平台、宣传利用平台发财致富的典型例子，吸引农民注意，让农民了解平台和看到平台实际效果，改变农民不想用、无所谓的心理，在广大农村形成人人知道平台、有事找平台的氛围。其二，搞好培训。以农村农业信息化基层服务站点为依托，对农民开展形式灵活、内容多样、通俗易懂和突出实用的信息技术培训，帮助农民学会如何通过平台获取信息、利用信息以及发布信息，搭上信息化这趟高速列车，实现生产增效和收入增加。其三，培育能人。充分考虑我国农村“熟人社会”的现实，选择有意愿、有文化、有基础的农民进行重点培育，使他们成为懂技术、会运作的信息利用能人，并通过亲戚、邻居和朋友等社会网络，带领越来越多的农民自觉增强信息意识、掌握信息技术和接受信息服务。
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