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摘要：本研究系统梳理了悬赏型、招标型、指定任务型、虚拟社区型等类型科研众包模式的任务活动流程和交易流程，重点以国内外典型悬赏型、招标型科研众包平台为研究对象，从象限划分视角，根据科研众包平台面向的专业领域、单笔成交额大小对国内外典型科研众包平台进行四象限分类分析，进而依托基于象限划分的研究结论，预测科研众包平台发展趋势。

关键字：众包平台；众包模式；象限

中图分类号：G323
Abstract: This study combed all type of crowdsourcing model’s task activity process and transaction process,Including the reward type, bidding type, type of virtual community and so on.From the perspective of quadrant division, according to professional field the crowdsourcing platform face of and the size of a single transaction the crowdsourcing platform carry on,the domestic and international typical crowdsourcing platform are divided into four quadrants and to be analyzed.According to the research conclusion, the paper make a prediction of the research crowdsourcing platform development tendency.
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随着跨学科研究和全球共同研究趋势的发展，科技知识和信息正逐步走向可开放获取、可计算、可开放关联。来自不同学科背景的科学家组成异质性的知识共同体，运用群体智慧，突破学科边界，从网络闲置的计算资源和人力资源中获取帮助，实现全球性的协同研究与创新，以此应对数据密集型科学研究的挑战。“科研众包”也由此应运而生并衍生出不少新型的充满活力的科研组织类型。作为一种新型科研模式，科研众包已引起研究者的广泛关注。本研究从象限划分视角，根据科研众包平台面向的专业领域、单笔成交额大小对国内外典型科研众包平台进行四象限分类分析，依托基于象限划分的研究结论，预测科研众包平台发展趋势，对深入了解科研众包平台特征及发展趋势，具有较大的理论与实践意义。

一、科研众包平台相关文献综述

（一）科研众包概念与内涵相关研究。众包的概念可以追溯到19世纪英国牛津词典中的定义，将普通大众的贡献作为解决问题的一种方式[1]。2006年，Jeff Howe[2]在《连线》（Wired）杂志上首次提出了“众包”理念，Howe在引入“众包”这一概念的同时,还将其与外包的概念进行了比较。Estelle’s-Arolas等人提出界定众包的3大要素框架，即以大众、发包方和过程[3]。Schenk & Guittard，Poetz &Schreier等研究者认为众包是外包向大众领域的扩展。Brabham、Doan、Poetz & Schreier等强调众包是企业的一种在线的、分散的问题解决模式或生产模式。众包在维基百科上的解释：一个公司或机构把过去由员工完成的工作任务，以自愿的形式外包给非特定的大众网络的做法。卫垌圻等认为，众包是指由个体、机构、非盈利组织和公司向具有不同知识背景的一组个体公开发起、自愿参与的在线活动[4]。

“科研众包”是众包从商业模式向新型科研合作模式的拓展，是指众包项目由科研机构或者科学家发起，以科学发现和解决科技问题为目的的活动。尽管越来越来的学者将科研众包产生兴趣，也将视角转向对科研众包相关研究，但是，至今理论界对科研众包尚未有普遍认可的定义。有观点认为，科研众包是当代科研活动的一种新方式，它通过互联网聚集广大科研人员的智慧，协作开展科学研究，共同解决科研难题，是实现大众创业、万众创新的重要手段之一[5]。本研究认为，科研众包是指科研活动诉求主体通过互联网等网络平台发起，将科研任务以灵活多样的形式发包给自愿承接任务的知识水平各异、数目不尽相同的异质性大众，聚集大众力量开展科研活动、解决科研难题的新型协同创新模式。

（二）科研众包类型划分相关研究。国内外学者对科研众包类型也有一定的研究。Brabham、Corney 和Nakatsu 等分别以问题解决路径、任务属性对大众的要求、任务复杂性等为分类标准，将科研众包分类为不同类型[7]。祁明，吴莉娅把众包创新模式分为基于外包的创新模式、整合创新模式和融合创新模式三类[8]。李忆等将众包分为整合型众包（非排他型）和选择型众包（排他型）[9]。吴俊等总结国内外众包网站交易机制,将之分为悬赏制、招标制、雇佣制和计件制四种[10]。有学者从科研众包网络类型角度，将众包平台分为链型众包网络、星型众包网络、综合型众包网络三种类型，也有学者将众包平台分类为社区模式、竞赛模式、端对端模式和组织合作模式。科研众包活动的开展涉及到任务发包方、任务接包方、平台企业三个参与者，也有学者从众包项目发布委托模式、接包模式视角，将众包模式大致分为悬赏型、招标型、指定任务型、虚拟社区型等类型，但要形成对众包本质的深度理解，需要系统梳理各类众包模式的任务活动流程和任务交易流程，目前尚未有学者对此进行深入研究。

（三）科研众包平台特征相关研究。科研众包平台特征方面的研究，国内外学者视角较为宽泛，结论也莫衷一是。较多学者认为，科研众包活动的一个典型特征是：接包方是基于兴趣爱好或获得成就感而参与众包活动。比如，Ghosh的爱好者模型认为参与者是出于兴趣爱好,通过参与活动而得到快乐和成就感。Lakhani等对通过InnoCentive网站解决科研难题并获得奖金得主的行为动机进行分析,发现参与者的主要动机是为了获取酬金和获得参与的满足感[11-12]。有研究者认为，众包最突出的特点是，充分利用网络资源，把企业或组织内部的任务委托给外部的专家、学者、业余爱好者等有意愿和能力的人员完成[13]。胡昭阳等通过象限划分研究众包科学活动的组织形态，并对各组织类型特性和总体特征进行了详细分析[14]。由于国内外相关学者科研众包特征研究的视角差异较大，很难系统归纳出科研众包平台的具体特征。目前，尚未有学者从象限视角，根据科研众包平台面向的专业领域，以及单笔科研众包任务成交额大小分析科研众包平台特征，而从这个视角分析可以直观发现科研众包平台的一些典型特征，对分析预测科研众包发展趋势及提出相应对策建议有较大的启示。

二、科研众包平台类型划分

从不同的分类视角、分类标准，可以将科研众包平台可以分为不同类型，从众包项目发布委托模式、接包模式看，众包平台大致分为悬赏型、招标型、指定任务型、虚拟社区型等。

（一）悬赏型众包模式

悬赏型众包主要是运用众包竞赛的方法，由任务发包方发布科研竞赛任务，等待众包平台的注册用户接受任务并提交方案，众包平台作为第三方审核解决方案，最后由发包方选出最合适方案并奖励获胜的接包方，任务流程及交易流程分别见图1、图2。
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图1  悬赏型众包模式任务流程

            任务发包方流程
 任务接包方流程
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图2  悬赏型众包模式交易流程图

（二）招标型众包模式

招标型众包模式在悬赏型众包模式的基础上发展而来，是国外在线工作平台的主要交易模式。招标型众包的流程大致是：首先发包方填写任务需求并发布任务，有兴趣的接包方提交任务方案，发包方根据提交的方案选择最合适的接包方，双方进一步协商工作计划并签订任务合同。接包方按照合同提交作品，发包方对作品满意，支付酬金给接包方，任务结束，双方互相评价[15]。交易模式及流程见图3、图4。


图3  招标型众包模式任务流程
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   接包方交易流程
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（三）指定任务交易众包模式

不同于悬赏型和招标型众包模式，指定任务交易模式采取的是一对一的任务启动模式。发包方通过众包平台了解接包方的个人简历、工作技能、信用评价、以往作品等反映个人能力及信用，当其找到合适的人选后，直接将任务快速发包给对方，接包方收到邀请后如果同意接受该任务，双方签订任务合同，进入任务执行计划阶段，发包方只需与接包方协商好工作进程、酬金支付方式等事项后，任务即开始进入实施阶段。任务全部完成后，双方互相评价对方的工作情况。交易模式及流程见图5、图6。


图5  指定任务众包模式任务流程
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   接包方交易流程
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图6  指定任务众包模式交易流程图
（四）虚拟社区众包模式

虚拟社区众包平台是科研人员分享研究成果、学术著作，以及参加一些科研论坛或兴趣小组。有时一些需要向社会公布的科研项目或成果也预先通过虚拟社区众包平台征求意见，让科研人员讨论并提出建议意见等。ResearchGATE是虚拟社区众包平台的典型代表。交易模式及流程见图7、图8。


图7  虚拟社区型众包模式任务流程

              发起者交易流程
   参与者交易流程





图8  虚拟社区型众包模式交易流程图
3、 基于象限划分的科研众包平台特征分析

根据上述分析，科研众包模式主要有悬赏型、招标型、指定任务型、虚拟社区型等类型。当前，大部分科研众包平台都同时采用多种模式推动众包任务达成交易，其中悬赏型和招标型模式是最常见的模式，也是最适合采用象限划分方式反映其特征的模式。
（一）基于象限划分的科研众包平台类型

根据科研众包平台面向的专业领域、单笔成交额大小对国内外典型悬赏型、招标型模式科研众包平台进行四象限分类。图中纵坐标代表平台覆盖的专业领域，坐标轴向上为正向，表示平台覆盖的专业领域趋向集中，反之向下，即项目涉及多个专业领域，幅度宽泛；横坐标表示平台单笔成交额大小，坐标轴右方为正向，即越向右表示单笔成交额越大，越向左则表示单笔成交额越小。







图9  基于象限划分的科研众包的类型

1. 象限Ⅰ描述的是经营领域集中（+）、单笔成交金额较大（+）的科研众包平台。这类科研众包平台大多专注于某一个或几个专业领域，且单笔成交金额较大。这类平台的特征：一是平台专注于某个或某几个专业领域，重点攻克对应专业领域在实践中遇到的难题；二是所攻克的难题一般难度较大，对任务接包方有较大的挑战性；三是对任务发包方来说，攻克所发布的难题，一般能给发包方带来较大的经济效益。

2.象限Ⅱ描述的是经营领域集中（+）、单笔成交金额较小（-）的科研众包平台。这类科研众包平台大多专注于某一个或几个专业领域，但单笔成交金额较小。这类平台的特征：一是平台专注于某个或某几个专业领域，对在平台发布任务的发包方门槛较低，只要是对应专业或相关专业的科研问题，都可以在平台上发布，且平台一般不对发包方收取发布任务费用；二是平台发布的任务一般难度不大，符合条件的任务接包方较多，不同接包方之间的竞争相对较激烈，在众包竞赛模式下，提供的解决方案最优的接包方胜出；三是对任务发包方来说，其发布的科研问题，也许并非没有能力解决，更可能是为了节省成本。
3.象限III描述的是经营领域宽泛（-），单笔成交金额较小（-）的科研众包平台。这类科研众包平台发布的任务不拘泥于某些专业领域，且单笔成交金额较小。这类平台的特征：一是平台发布的科研任务一般不限专业领域，几乎任务科研难题都可以在平台上发布，且平台一般不对发包方收取发布任务费用；二是平台发布的任务难度普遍不大，符合条件的任务接包方较多，不同接包方之间的竞争相对较激烈，在竞赛模式下，提供解决方案最优的接包方胜出；三是对任务发包方来说，其发布的科研问题，也许并非没有能力解决，更可能是为了节省成本。

4.象限IV描述的是经营领域宽泛（-），单笔成交金额较大（+）的科研众包平台。这类科研众包平台发布的任务不拘泥于某些专业领域，但单笔成交金额较大。这类平台的特征：一是平台发布的科研任务一般不限专业领域，但对发包方在平台发布任务的门槛要求较高；二是发包方在平台发布的任务悬赏额一般较大，所攻克的一般是发包方难以自行解决的难题，对接包方有较大的挑战性；三是对任务发包方来说，攻克所发布的难题，一般能给发包方带来较大的经济效益或社会效益。
（二）基于象限的国内外科研众包平台划分

从象限划分角度，为了更好对比分析国内外科研众包平台特征，对于国内综合型科研众包平台，仅统计和分析其科研众包模块业务情况。比如，汇桔网的经营业务涵盖创业设计服务、创业服务、知识产权交易服务、科技项目申报服务等，在分析过程中仅关注其科研众包需求中心任务发布模块。当前采用悬赏型、招标型模式经营的科研众包平台，国外知名的主要有Innocentive、Yet2、Kaggle等，国内主要有猪八戒网、科易网、任务中国、汇桔网、开源中国、化学+、集采园、经验海等。以Alexa世界网站排名表现科研众包平台活跃度，国内外典型科研众包平台活跃度、经营领域及交易情况详见表1。

表1  国内外典型科研众包平台活跃度、经营领域及交易情况
	序号
	平台
	名称
	Alexa世界网站排名
	产业（经营）

领域
	悬赏或成交情况
	单笔悬赏额或成交额

	
	
	
	全球排名
	访客排名
	
	
	

	1
	国际知名
	Yet2.com（1999）
	702 889
	798 141
	医药、材料、化学、农业、涂料、个人护理、电子产品、快速消费品、数字化、食品、航空航天等11个领域。
	对技术供给方和需求方每在平台发布1条信息需缴纳1000美元的费用，按成交额对每笔交易收取15%的佣金，且最低不少于1万美元，因此，在平台上达成的每一笔交易额一般都较大。
	超过1万美金

	2
	
	InnoCentive（2001）
	193 748
	205 644
	面向化学和生物领域，并逐步向多个领域发展。
	innoCentive悬赏的400个难题被解决，约有400万美元奖金支付给接包方。
	约1万美元

	3
	
	Kaggle
	5 533
	6 321
	数据科学领域
	单笔悬赏额较大，大部分超过1万美金
	超过1万美金

	4
	国内

知名
	猪八戒网
	4 075
	5 174
	涵盖较多产业领域
	据统计的300万左右个众包任务，悬赏支付的奖金约53亿元。
	约1800元

	5
	
	任务中国
	204 338
	224 107
	主要面向设计、网站、写作、程序和多媒体开发
	据统计的5.7万多个众包任务，悬赏支付的奖金约3800多万元。
	约670元

	6
	
	科易网
	286 116
	302 691
	农林牧业、医药医疗、电子信息、新型材料、环保能源、机械装备、化学化工
	当个项目悬赏额一般在10万元到100万元之间，其中10万元到30万元的较多。
	超过10万元

	7
	广东众包

平台
	汇桔网
	893
	996
	涵盖较多产业领域
	以小金额为主，大部分悬赏项目在1万元以下，也有部分项目金额较大。
	——

	8
	
	开源中国（众包）
	796
	788
	软件领域
	大部分项目在1千元以上，10万元以下；个别项目悬赏额10万元以上。
	——

	9
	
	“化学+”
	15 146 002
	15 815 942
	化学领域
	据2017年7月统计数据，项目悬赏金额在1千元以下的25个，1千元到1万元之间的20个，1万元到5万元的18个，平均每个项目悬赏额为7800元。
	约7800元。

	10
	
	集采园
	——
	——
	生物健康领域
	生物健康产业 科研众包服务平台的10个众包项目，悬赏总金额为9万元，平均每个项目9000元。
	9000元

	11
	
	经验海-孵化圈
	——
	——
	电子信息、生物医药、航天航空、新材料、高技术服务、新能源、先进制造、现代农业等众多领域
	大部分众包项目悬赏额为1000元以下。
	1000元以下


数据来源：Alexa搜索、对应众包平台门户网站及相关文献数据资料.

根据上述国内外典型科研众包平台活跃度、经营领域及交易情况数据，对科研众包平台进行分类并在象限图中标示，国内外典型科研众包平台象限划分大致如图10所示。其中，三种不同颜色分别代表国外、国内和广东的典型科研众包平台，椭圆形面积代表众包平台的规模和活跃度。















图10  国内外典型科研众包平台象限划分图
（3） 基于象限划分的国内外科研众包平台特征分析
1. 国外科研众包平台服务领域专业化明显。与国内科研众包平台相比，国外科研众包平台主要专注于某个产业领域或客户群体，这种专注性可以让平台将自身优势发挥到极致，同时也便于平台的营销、运行，也有利客户群体之间交流互动和促成交易。比如，Kaggle专注于数据科学领域，吸引了大量数据科学家、人工智能开发者为各类现实中的商业难题开发基于数据的算法解决方案。这种专注性，使Kaggle吸引了全球超过8.5万名数据科学家参与平台的众包任务[16]，囊括了大批数据科学类顶级专家。谷歌看中了Kaggle在数据科学领域的优势，于2017年3月完成对Kaggle的收购。

2.国外科研众包平台单笔业务悬赏额较大。从图11可以明显看出，Kaggle、InnoCentive、Yet2等三个平台的单笔业务悬赏额都较大，即使按购买力平价原理折算，单笔业务的悬赏额也远远大于国内大部分平台的，原因在于国外知名科研众包平台悬赏解决的大部分是难度较大的科研难题。相对而言，国内的科研众包平台，比如任务中国、猪八戒网、汇桔网等，悬赏解决的普遍是难度较小的设计、文稿编写等业务。Kaggle、InnoCentive、Yet2与任务中国、猪八戒网、汇桔网等科研众包在定位方面有较大的不同。

3.国内专业型平台在业界缺乏影响力。从国内科研众包平台业务发展定位看，有一些平台的面向的产业领域比较宽泛，属于综合型科研众包平台，比如任务中国、猪八戒网、汇桔网等，也有一些平台定位于面向某个细分行业，比如化学加主要面向化学产业领域，集采园主要面向生物产业领域。从图11可以明显看出，化学加、集采园等专注于某个细分产业领域的科研众包平台目前仍处于发展起步阶段，平台规模尚小、名气不大，在业界缺乏影响力。相对而言，国外一些专业型专业平台，在业界有非常大的影响力，比如Kaggle根据众包平台接包方的任务完成情况对数据科学家进行排名，目前该排名不仅仅是程序员的勋章，而是一种比学历、工作经验等传统人才评价标准更加重要、更具价值的能力证明，美国运通和纽约时报等公司已经把Kaggle排名作为数据科学家招聘过程中的一条重要标准[16]。
四、趋势判断

（一）科研众包平台与技术交易平台之间的边界更加模糊。从近年来国内外涌现出大量科研众包平台发展情况看，科研众包平台与技术交易平台之间的边界将变得越来越模糊，国内外大部分技术交易平台都采用了科研众包模式，比如科易网、汇桔网等；另一方面，基本所有的科研众包平台都提供技术交易服务功能，比如猪八戒网、汇桔网、化学+等，已经难以准确界定其为技术交易平台还是科研众包平台。
（二）综合型与专业型分化趋势更加明显。从国内外众多科研众包平台象限划分分析看，专业型科研众包平台单笔悬赏或成交额一般较大，综合型型一般较小，专业型和综合型分别集中分布于第一、第三象限。化学+、集采园属于专业型科研众包平台，但分布于第二象限，主要是由于这两个平台都属于发展起步阶段，在化学界、生物界知名度较小，未能吸引业界顶级专家和知名企业通过平台开展研发活动，发包方委托解决的还是行业小难题，故单笔成交额并不大。预计将来，专业型众包平台要么通过吸引一定数量的行业顶级专家和知名企业到平台参与众包活动，使平台在所在行业产生较大影响力继而发展壮大，否则将在激烈的竞争中惨遭淘汰；而综合型平台将会把业务扩展到更多产业领域，综合化程度将越大，不仅如此，这类综合型平台的业务类型也会紧跟发展趋势不断调整。
（三）科研众包平台将对科研机构发展模式带来变革。当前国内科研机构主要包括依托高校和科研院所建设的各类实验室和研究院、依托企业建设的各类研发机构，以及依托行业协会建设的研发组织或联盟。从创新链角度看，高校侧重于基础研究，科研院所侧重于应用基础研究，企业侧重于应用研发。而科研众包平台类似于一个庞大的虚拟科研机构，其具有凝聚全国乃至全球顶尖科研人员破解科研难题的魔力，解决的科研问题囊括基础研究、应用基础研究和应用研发，完全突破了高校、科研机构和企业的创新链分工定位。这种发展趋势在实践中已出现苗头，比如，Kaggle凝聚全球数据科学领域顶尖科学家解决科研难题，该平台的研发能力已超越了世界上最好的数据科学研究院，不仅如此，Kaggle也颠覆了数据科学专业人才的评价标准，其根据任务完成情况对数据科学家的排名，已成为比学历、工作经验等传统人才评价标准更权威的专业能力评价标准。

（四）多语言界面将成为平台建设的重要趋势。从科研众包平台的发展趋势看，局限于某个地区或国家的科研众包平台都难以做大做强，特别是专业型科研众包平台，只有聚集全球顶尖科研人才和对应领域的知名企业，才能获得长期生存和发展，否则最终将被同行业的平台击垮或整合。跨种族、跨地域将成为平台的重要发展趋势，但是不同科研群体，其所运用的语言、思维等各因素都不尽相同，要凝聚全球科研人员通过科研众包平台参与众包活动，以英文为界面的众包平台有先天优势，以其它语言为界面的科研众包平台要实现国际化，迫切需要增加英文等主流语言作为平台的交互语言，也即是越来越多的科研众包平台将采取多语言界面。
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图4  招标型众包模式交易流程图
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