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摘要：大众创业、万众创新环境下的中国正处于一个全民创业的时代，创业初期创业者如何在资源匮乏和创业风险的困境下增加创业产出成了很多创业者和学者面临的重要问题。本研究运用扎根理论的研究方法，从创业者人格特质视角切入，对15个互联网新创企业的创业者进行深度访谈。结果表明，创业者人格特质、社会网络、创业拼凑和创业学习对创业产出具有积极影响，并构建了社会网络和创业拼凑的双路径创业产出模型。研究结论对社会网络和创业拼凑理论有重要贡献，对挖掘创业产出的影响机制有重要启示。
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Abstract：In the era of public entrepreneurship and innovation, China is in the era of universal entrepreneurship. How to increase entrepreneurial output under the dilemma of resource scarcity and entrepreneurial risk has become an important problem for many entrepreneurs and scholars. This research uses grounded theory, from the perspective of entrepreneur personality traits, depth interviews with entrepreneurs of 15 Internet new venture. The results show that entrepreneurial personality traits, social networks, entrepreneurial bricolage and entrepreneurial learning have a positive impact on entrepreneurial output and construct a dual - path entrepreneurial output model of social networks and entrepreneurial bricolage. The conclusion of the study has an important contribution to the social network and the theory of entrepreneurial bricolage, which has important implications for the mechanism of mining the entrepreneurial output. 
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大众创业、万众创新是发展的动力之源、富民之道、公平之计和强国之策[1]，创业运用商业的手段不断推动社会、环境和人力资源方面发展[2]，对国计民生有着重大意义，引起了中国乃至全球范围内的密切关注，受到国家、社会的重视。但现阶段创业失败率高、高成长潜力企业比例偏低仍是创业活动不容忽视的事实[3]，如何增加企业的成长机会是新创企业面临的最为重要的一个挑战。尤其是，对于面临资源约束的小微企业而言，在创业过程中如何破解资源匮乏的困境以实现企业的成长和创业的产出是创业者和创业团队关注的焦点之一。
关于哪些因素会影响互联网新创企业的创业产出也是学术领域的一个重要研究方向[4]，其中关于创业者的人格特质会影响新创企业创业产出的观点得到了学者们的讨论。创业者作为创业活动的实践者[5]，其人格特质对创业绩效和创业产出存在深远影响[6]。Crant[7]的研究揭示了创业者先动性特质与机会开发之间存在积极的关系，具备先动性有利于机会的识别和利用，同时在创业过程中表现得更加坚韧。Shane和Nicolaou[8]通过对美国样本的实证研究提出个体的创造性特质积极影响机会识别及新企业的创建。同时，现有研究中也探讨了创业者人格特质影响创业产出和绩效的机理[9]。比如，梁巧转等[10]通过对86个创业团队实证调研得出大五人格特质的不同维度影响企业的创业导向，进一步影响企业的创业绩效。Wang等[11]认为自我效能在人格特质（外向性、开放性、神经质、认知性和适应性）对创业意图和绩效的影响作用中起着调节作用。	Comment by admin6127: 尊敬的专家老师您好，针对第一条修改意见（贵刊采用顺序编码标注参考文献及作者后括号内的年份无需标注），将上标移至作者姓名后，将作者姓名后的括号与年份删掉，下同。
上述文献讨论了创业者人格特质对企业创业产出的影响，以及这种影响作用的产生机理和情境条件。但是，现有研究中并没有从创业过程中面临的具体困境出发，分析不同的人格特质如何影响创业者破解这些困境，并进一步实现企业成长的机制。因此，本研究针对互联网新创企业，围绕创业者如何突破困境并实现企业成长的主线出发，设计访谈提纲并展开实地访谈，利用扎根理论（Grounded theory）的三级译码（开放式译码、主轴译码和核心译码）过程归纳与提炼访谈资料中蕴含的理论与逻辑，逐步识别出108个初始概念、58个范畴、6个主范畴和1个核心范畴，揭示了在面临资源匮乏困境的情况下，创业者人格特质会通过资源拼凑和社会网络两个路径来影响互联网新创企业的创业产出。
    1 相关理论回顾
     1.1创业者人格特质
Allpart[12]最早提出人格特质的概念，认为特质是个体的神经特性，这种神经特性促使个体以独特的方式感知情境，并对不同的情境做出反应。Cattell[13]提出用乐群性、敏锐性、稳定性等16个独立的人格特质的人格因素量表来描述人的人格面貌。Mccrae[14]构建了神经质、外倾性、开放性、宜人性和严谨性的人格五因素模型。国内学者王登峰和崔红[15]提出了符合中国情境的外向性、善良、情绪性、才干、人际关系、行事风格和处事态度的人格特质七因素量表。
    近年来，学者们开始从创业者的人格特质来论述创业行为[16][17]。创业是一种特殊的事业，伴随着各种各样的挑战，解决这些挑战并成功实现目标的创造者倾向于具有特定的心理特征[18]，而独特的人格特质是创业者这一群体的核心特征[19]。有研究提出不能把个体的人格特质等同于创业者人格特质，应多关注对创业有显著影响的人格特质[20]，比如创业者的成就需求、自力更生、内控性和外向性等[21]，成就需求和自力更生特质被广泛关注[22]，而内控性的创业者在解决问题、迎接挑战时跟积极主动，外向性人格更倾向于对外热情、乐观、健谈, 在创业遇到困难时会表现的更加坚韧[10]。
    可见，创业者特质是创业行为主动性的主导因素，创业者的内在特质和外在资源是创业成功与否的关键。不同人格特质的人面临资源与市场环境做出的反应也大相径庭，研究不同人格特质的创业者对创业产出究竟有何影响和如何影响具有重要意义。
    1.2社会网络与创业	
    Michael等[23]认为社会网络是由一些社会关系连接的节点的集合，社会网络分析对组织研究有重要意义[24]。近年来又被学者广泛应用到创业领域中，社会网络被看成创业者的资源，会影响到创业者的创业动机，给创业者带来创业机会，对创业者团队建设有很大影响，甚至会成为创业资本并影响创业绩效等[25]。Hoang等[26]发现早期新创业阶段的网络发展过程可能以令人惊讶的方式与企业家的特点相关，且他们的网络基础是一个重要的信息来源或给他们提供了创业动机。Fang等[27]研究了企业家首先建立社交网络的过程，然后利用网络资源来增强企业绩效，并揭示了政治技能是影响社会网络建设和使用的重要个人层面因素。Ridzwan等[28]认为，如果没有社会网络，企业家的资源便不足以为其创业成功做贡献，同时验证了企业家的社会网络能力和资源配置与开发能力对实现企业绩效有显著影响。Kerr和Mandorff[29]基于移民种群视角分析了移民在创业历程中，更倾向于从自身的创业网络获取资源。
国内学者对此也进行了探究，如单标安等[30]学者基于扎根理论从资源、认知、关系和经济四个视角对创业网络进行整合，认为创业网络不仅可以为创业者提供信息和资源，也能给创业者情感支持。吴晓波等[31]基于高校大学生群体的实证数据得出社会网络规模越大，个体能获得的资源就越多，创业者创业效能越强。梁祺和张纯[32]从社会网络切入个体创业意图的分析，得出由网络位置、网络密度、网络异质性、关系强度组成的社会网络特征对个体的创业意图有显著的影响。可见，创业者进行创业的过程中，社会网络是提供资源并影响创业决策和结果的一个重要因素[26]。
    1.3 创业拼凑
Baker等[33]最早将“拼凑”概念引入创业研究领域，提出“创业拼凑”概念，并将其定义为“组合手头资源并即刻行动，解决新的问题和发现新的机会”。赵兴庐等[34]认为拼凑是对资源“足智多谋的利用”，资源拼凑的水平越高，企业绩效越好，这有利于资源匮乏的小微企业存活及成长。关于创业拼凑的具体形式，Chirico等[35]验证了资源配置对创业者绩效的积极影响。Senyard等[36]认为创业者会基于启发式来判断何时采取拼凑、何时拒绝拼凑。李非等[37]影响创业拼凑对新企业绩效的影响以及动态能力在其中的中介作用。于晓宇等[38]认为创业拼凑可更加充分地解释一些创业企业是如何解决资源约束并取得成功的，从拼凑频率和范围角度将创业拼凑分为了并行性拼凑和选择性拼凑两种，并行性拼凑是指在多个执行的项目中进行拼凑，选择性拼凑是在个别方面或者个别项目上进行拼凑。可见，创业者能否对资源进行拼凑以及如何进行资源拼凑是创业者的主观能动性，并在有限的资源条件下进行创业的一个重要条件。
通过对上述理论和文献的研究，我们发现：关于创业人格特质影响创业产出的中介机制探究需进一步深入；社会网络与创业拼凑行为在创业者人格特质与创业产出之间有怎样的影响作用，依然不甚清晰；尤其是，针对面临资源约束困境的初创期小微企业而言，创业者具备何种人格特质，如何通过搭建社会网络以及资源拼凑以获得创业产出值得探讨。
    2 研究方法与数据来源
    2.1 研究方法
扎根理论是由Glaser和Stauss[39]提出的从资料中建立理论的质性研究方法，扎根理论在质性研究中吸收了量化研究的优点，具有严谨、系统的研究程序，近年来在管理学领域，尤其是创业领域应用颇多[40]。因此，本研究将采用扎根理论来进行理论建构，通过对访谈资料进行开放式译码、主轴译码和选择性译码[41]，构建创业产出影响因素的理论模型。
    2.2 访谈设计
    本研究的访谈提纲如表1所示。访谈过程基本是按提纲进行，但不完全拘泥于提纲，会根据访谈对象的性格特征等在顺序和内容上进行微调，以便于深层次了解访谈对象，获取更多真实信息。比如，在访谈TT时，受访者是主导型和追求完美型性格，喜欢在访谈中占据主导地位，我们研究小组将访谈提纲发送给他后受访者，他来准备访谈流程，方便受访者了解访谈目的，在整个过程由他来把控整个访谈的节奏，我们只做访谈问题的引导和记录。访谈过程中，访谈小组成员不对受访者的发言做过多干预，以调动他的主观能动性。访谈对象的选取和访谈开展过程如下：
    第一步，确定拟访谈对象。在长三角地区选取基于互联网技术开展创业的企业，寻找出创业时间在3年以内且公司运营稳定的公司，之后通过电话或网络等方式与受访者沟通确定具体的访问流程和时间。在确定访谈之前，筛选出公司运营稳定的创业者，了解访谈对象所在行业现状和特征和，对受访者公司历史和发展现状进行了解和体验，。之后与访问者，然后约见。
    第二步，介绍访谈目的并了解基本情况。在实际访谈过程中，：首先请受访者介绍所在的行业现状和企业的基本情况，听取受访者他对自己企业的描述和其企业在行业中的位置，梳理寻找受访者他在经营中可能会遇到的困境问题，作为引导素材，受访者的人格特质和谈话风格。。
    第三步，按照访谈提纲的内容展开访谈。在受访对象同意的情况下对访谈过程进行录音和记录，其中2位受访者不同意允许录音，则主要通过我们进行了实时纪录的方式获取资料。
表1 访谈提纲的主要内容
Table 1 Interviews outline the main elements
	类型
	问题

	共通问题
	请您对您所在的公司做一个简单的介绍？
您对您的企业有什么期许吗？

	半结构化问题
	您创业之初面临的机会和困难主要有哪些呢？
您决定创业的时候拥有哪些资源和机会？您是如何利用这些资源的？这些资源主要来源于哪里？
您能分享几个公司发展过程中的关键事件吗？决定公司成功的节点？在您创业过程中有没有印象很深刻的故事？可以分享一下吗？
您认为您是一个什么性格的人？生活中其他人认为您是一个什么样的人？
您这样的性格在您创业过程中有哪些帮助？……


    2.3 数据收集
    本研究的访谈对象为互联网新创企业的创业者，在《全球创业观察中国报告(2016)》中，创立时间在42个月以内的企业被定义为新创企业，Baum、Bird和Singh[42]以4年为时限界定新创企业，本文借鉴Baum、Bird和Singh的研究，将新创企业界定为4年以内的企业。实地访谈和收集资料工作从2017年5月份持续到8月份，历时4个月，本文共深度访谈了15位小微企业创业者，受访对象均来自长三角地区、成立时间在3年以内的互联网创业公司。受访者的基本信息见表2，其中受访者的姓名用字母来代替。
小微创业者界定为计划创办并已经在创业期或已经创办且处在早期运营期的创业者［44］。受访创业者的创业方向均为互联网创业公司，且公司均已，成立时间在3年以内，受访者集中在长三角地区。
本研究通过一手资料和二手资料相结合的方式进行资料收集，访谈总长达1221分钟，人均81分钟，整理访谈资料及公司相关资料近10万字，人均约6000字。
访谈和收集资料共历时4个月（2017年5月份到8月份），本研究的编码基于作者的半结构化访谈资料进行整理，其他资料作为信息补充，由于受访者不便公开姓名，所以用字母来代替，受访者的部分信息如表2。
表2 受访者部分信息表
Table 2 Respondents section information table
	编号
	姓名简拼
	性别
	年龄
	第几次创业
	主要产品
	访谈时间

	1
	ZYS
	男
	35
	3
	企业服务
	67

	2
	TT
	男
	31
	2
	美图网站
	48

	3
	LDY
	男
	24
	3
	技能社交
	45

	4
	HJ
	男
	23
	2
	财税服务
	61

	5
	SML
	男
	26
	2
	陪教平台
	78

	6
	LYC
	男
	29
	1
	餐饮平台
	42

	7
	PXH
	男
	29
	2
	机器人教育
	75

	8
	GJ
	男
	25
	2
	共享雨伞
	90

	9
	WXX
	男
	26
	1
	考霸资料共享
	30

	10
	LJ
	男
	27
	2
	聚嗨娱乐平台
	45

	11
	NRD
	男
	26
	2
	校园生活助手
	50

	12
	ZJY
	男
	27
	2
	服务平台
	43

	13
	YBL
	男
	27
	3
	财税平台
	34

	14
	BSL
	男
	26
	1
	电商平台
	29

	15
	YYQ
	男
	25
	1
	机器人
	36


在访谈开始前，研究小组成员与受访者事先沟通，并出示证件加以说明，让受访者打消顾虑，以保证访谈资料的真实性。访谈地点一般选在受访者的办公室，现场可观察其公司运营状况及与员工的相处状态，同时将在受访者其他受访信息、新闻及网站相关信息加以整理，以对访谈数据进行进一步的补充和验证。通过一手资料和二手资料相结合的方式进行资料收集，访谈总长达1221分钟，人均81分钟，整理访谈资料及公司相关资料近10万字，人均约6000字。
    2.4 数据处理
本研究的译码过程主要基于半结构化访谈资料，其他资料作为信息补充，包括开放性译码、主轴性译码和选择性译码三个阶段。
    （1）开放式译编码
开放式译码即将语音整理成文字后，对资料进行逐句、逐段的编码，识别出重要的现象、事件和概念，以全面并简洁的呈现出资料中反映的信息。为了避免一人译码可能存在的主观性和知识局限，本研究组建了3人译码小组，对小组成员进行培训，在3人采用背对背的方式进行独立译码后，再通过小组讨论确定译码结果。
    在开放式译码过程中，采用受访者的最真实的原始话语进行凝练，以保持初始概念的真实与自然。本文的译码包括开放性译码、主轴性译码和选择性译码三个级别。开放式译码即将语音整理成文字后，对资料进行逐句、逐段的编码，为了避免作者一人的主观性，作者组建了3人编码小组，并对编码小组进行培训。
同时对资料的编码进行补充、增减和汇总，秉承着开放式的态度，我们多采用受访者的最真实的原始话语进行凝练，以保持初始概念的真实自然。在对资料信息收集整理之后，从15个受访者的所有数据中共得出资源匮乏、创业风险、等633个标签。在对标签所反映的信息进行提炼和归纳的过程中，在初始概念的整理中，我们将出现频次低于2次的标签初始概念予以剔除，在出现频次在3次及以上的初始概念标签予以保留。，经过研究小组对初始概念标签进行多次整合与归纳分析之后，我们共产生108个计初始概念共计108个。，将含义相似的概念合并后形成58个范畴。开放式的编码示例如表3是本研究开放式译码过程的示例。。


表3开放式编码示例
Table 3 Open coding examples
	原始资料（贴标签）
	编码过程

	
	定义现象
	概念化
	范畴化

	GJ：我做事比较认真，在部队的日子培养了我坚韧的性格（a1），合伙人比较信任我，毕了业就过来跟我一起干了（a2）。……我是一个比较有冒险精神的人（a3），敢做人家不敢做的事情（a4）。
ZYS：我是一个对做事要求严谨认真（a5），在创业过程中我不得学习，公司在高速发展，我的进步赶不上（a6），也会向其他创业者取经（a7），最近就参加了混沌研习社的培训课程（
a8）。
LDY：创业者要善做巧妇，这个就是你没有米下锅，要下，有米下锅，但是米不够，那你就要用其他东西来补你的缺陷，投资来源是校友企业家（a9），我本身是东南大学的学生，这是一个很好的平台，东大的创业圈子，东大创业的人也很多，做成功的也有，创业者之间也是会互相帮助，他们也会给我介绍一些资源（a10）。
PXH：最初我资源很少，可以说是匮乏（a11），很多事情有吸引力法则，很神奇，当我想做一件事的时候，我会绞尽脑汁，获取相关的咨询（a12），……我觉得作为一个创业者，你必须会整合资源，做一个多面手（a13），因为不可能所有的东西你都擅长，学会去创造资源很重要（a14）。
ZJY：其实创业资源，还是要靠自己去更主动的去发现的，而不是说被动的去等他人或者说等社会资源来找到你（a15），找到自己的点子，找到自己的人，把他们整合在一块，就有了力量（a16）。而且天下武功，唯快不破，不管做什么事，效率第一，尤其是创业，你晚一步，竞争对手就占领了市场（a17）。
TT：你拿了别人的钱就要对人家负责，你还要对你的员工还有合伙人负责（a18）。……做这个项目的话我是时刻充满激情的，而且是持续的（a19），……我自己坚信这事儿能成，我也得把信念传递给公司的每一个人（a20）。
SML：我们刚刚融了500万（a21），我们的资源主要来源于伯藜创投，主要就是依靠钱老师（a22）……之前思维比较局限，总想着单打独斗，自己建立渠道，从没想过利用现有的资源和已有的条件，现在我们打开思路了（a23），我们混进了南京的亲子圈，我们会跟客户重叠，业务不重叠的合作（a24）。前面外部资源少，发展比较慢（a25），现在慢慢的好些了（a26）。
	A1部队生活熏陶认真坚韧性格（a1）
A2赢的信任（a2）
A3敢于冒险（a3）
A4敢于尝试（a4）
A5严谨认真（a5）
A6倒逼学习（a6）
A7创业取经（a7）
A8创业课程学习（a8）
A9善做“巧妇”（a9）
A10校友网络（a10）
A11资源匮乏（a11，a25）
A12获取咨询（a12）
A13多面手（a13）
A14创造资源（a14）
A15发现资源（a15）
A16整合人才（a16）
A17注重效率
A18对投资人、员工、合伙人负责（a18）
A19保持持续激情（a19）
A20传达信念（a20）
A21拿到融资（a21）
A22资金来源（a22）
A23创新思路（a23）
A24合作共赢（a24）
A25拓展资源（a26）
……


	B1认真坚韧（A1，A5）
B2信任（A2）
B3敢于冒险（A3，A4）
B4持续学习（A6）
B5创业学习（A7，A8，A12）
B6善做“巧妇”（A9）
B7网络规模（A10）
B8资源匮乏（A11）
B9多面手（A13）
B10资源重构（A14，A15，A16，a24，a25）
B11即刻行动（A17）
B12对他人负责（A18）
B13保持激情（A19）
B14信念（A20）
B15融资成功（A21）
B16获取资源（A22）
B17创新思路（A23）
……

	C1认真坚韧（B1）
C2信任（B2）
C3风险承担（B3）
C4创业学习（B4，B5）
C5善做“巧妇”（B6，B10）
C6网络规模（B7）
C7资源匮乏（B8）
C8“多面手”（B9）
C9即刻行动（B11）
C10责任心（B12）
C11创业激情（B13）
C12坚守信念（B14）
C13成长机会（B15）
C14获取资源（B16）
C15创新（B17）
……


    注：定义现象由“AX”表示，初始概念由“BX”表示，范畴化由“CX”表示。
    （2）主轴性译码
    在完成了逐句编码的开放式译码后，我们将初始概念对58个范畴之间可能存在的相关关系、因果关系、同义关系等进行归纳分析和凝练，利用典范模型共归纳出和范畴进一步的归类编码，使其更加精炼，在进一步的筛选后，主轴范畴主要是发展主范畴及其副范畴并发现范畴之间的内在联系。本研究根据整理分析归类，共归纳出创业困境、创业学习、创业者人格特质、创业拼凑、社会网络和、创业产出等共6个主范畴，共58个副范畴。，其中，创业困境包括资源匮乏和、创业风险等8个副范畴，创业学习包括双元学习、获取资源和、解决难题等8个副范畴，创业者人格特质包括“多面手”、坚韧认真和、风险承担等13个副范畴，社会网络包括网络规模、信任、和网络密度等9个副范畴，创业拼凑包括善做“巧妇”、创造机会、和即刻行动等8个副范畴，创业产出包括创办公司、创新、和成长机会等12个副范畴。表4到表6分别是6个主范畴的典范模型。


表4“创业困境”和“创业学习”典范模型
Table 4 "Entrepreneurial Dilemma" and "entrepreneurial learning" canonical model
	因果条件：
竞争激烈
	现象：
创业挑战初期
	因果条件：
新进入缺陷
	现象：
企业发展迅速

	脉络：
信息不对称
合法性不足
	中介条件：
资源匮乏
创业风险
	脉络：
市场环境复杂
	中介条件：
创业能力


	行动／互动策略：市场切入难
	行动／互动策略：解决困难、双元学习、获取资源

	结果：步履维艰
	结果：提升创新能力


表5“创业者人格特质”和“社会网络”典范模型
Table 5 "Entrepreneur personality traits" and "social network" canonical model
	因果条件：
创业复杂性
	现象：
追求完美
自我实现
	因果条件：
个体能力有限
	现象：
个体创业意愿

	脉络：
创业激情
创业情怀
	中介条件：
注重细节
责任心
	脉络：
创业人脉
	中介条件：
正式网络
非正式网络

	行动／互动策略：承认自身不足、坚守信念、自信
	行动／互动策略：开拓网络、信任

	结果：“多面手”、坚韧认真、风险承担
	结果：网络规模、关系强度


表6 “创业拼凑”和“创业产出”典范模型
Table 6 "Entrepreneurial bricolage " and "entrepreneurial output" canonical model
	因果条件：
资源约束
	现象：
创业质量低
	因果条件：
外部环境、市场机会
	现象：
发展障碍

	脉络：
机会识别
	中介条件：
资源重构
	脉络：
企业定位
企业文化
	中介条件：
创业者精神
创业者网络

	行动／互动策略：善做“巧妇”、创造机会、即刻行动
	行动／互动策略：创办公司、创新、成长机会

	结果：不断创新
	结果：社会效益、经济效益


    （3）选择性译码
通过主轴性译码识别出6个主范畴之后，进一步通过典范模型来梳理它们之间的关系，发现可以用创业产出影响因素这一核心概念来统领所有的主范畴，如表7所示。本文对整理的材料进行主轴性编码后，通过典范模型对6个主范畴联系起来，通过条件、脉络、行动／互动的策略和结果联系起来，核心范畴“创业产出的影响因素”的典范模型如表10所示。



表710 核心范畴““创业产出影响因素””的典范模型
Table 7 Core category "influencing factors of entrepreneurial output" canonical model
	因果条件：
创业困境：
资源匮乏、
创业风险
	现象：
创业学习：获取资源、解决难题、双元学习

	脉络：
创业者人格特质：“多面手”、坚韧认真、风险承担
	中介条件：
社会网络：网络规模、信任、关系强度

	行动／互动策略：创业拼凑：善做“巧妇”、创造机会、即刻行动

	结果：创业产出：创办公司、创新、成长机会


通过选择性译码，我们确定“创业产出的影响因素”这一核心范畴，围绕核心范畴的“故事线如图1所示，”可以概括为：互联网创业者在创业初期常常面临两个困境：一是面临资源匮乏，即缺少创业所需的人力资源、物质资源、财务资源等；二是创业失败的风险。为了突破这两种创业困境，具备“多面手”、坚韧认真和风险承担等人格特质的创业者往往“社会网络”和“创业拼凑”两个路径来实现资源的整合。第一个路径是：创业者通过自身的人格魅力来构建正式网络和非正式网络，拓展其所网络的规模，通过高频率的互动与网络中的其他结点之间建立信任等高质量水平的关系，增加其在网络中的结构嵌入和关系嵌入水平。第二个路径是：创业者通过采取并行式和选择式等多种形式的创业拼凑来巧妙的配置可能获取的各种资源和发展机会，并不断在创业拼凑的过程中来创造机会，一旦发现机会立刻采取行动。创业者利用这两条路径所获取的社会资本和资源通过双元创业学习过程（利用式学习和探索式学习）来实现资源配置和问题解决，进而完成公司的创办、产品或服务等的过程以及获取更多的成长机会。需要指出的是，上述两个路径并不是完全独立的，创业者的社会网络的构建有利于他更好地进行创业拼凑活动，即社会网络在创业者人格特质对创业拼凑的影响作用中起着一定程度的中介作用。
创业困境
资源匮乏
创业风险
社会网络
网络规模
关系强度
信任
创业者人格特质
“多面手”
坚韧认真
风险承担
创业拼凑
善用“巧妇”
创造机会
即刻行动
创业学习
获取资源
解决难题
双元学习
创业产出
创办公司
成长机会
创新




的困境，面临着创业失败的风险，创业者利用自身的社会网络资源来进行资源拼凑，由于创业者具备“多面手”、冒险承担的人格特质，使得其可以充分利用社会网络，进而促进创业者进行创业学习、获取资源和解决创业过程中的难题。在资源匮乏的环境下，创业者创新性的解决问题、善做“巧妇”来整合资源给自己创造机会并即刻行动，从而促进其创办公司、公司全方位创新等创业产出的进展。同时，创业者人格特质、社会网络、创业拼凑3个主范畴通过创业学习对创业产出产生影响，直接或间接的影响着创业产出的方式和结果。社会网络、创业拼凑在创业者人格特质和创业学习之间起到中介作用，社会网络能够促进创业知识和信息的共享、知识的整合和利用，对新创企业来说社会网络回促进创业学习的意愿和知识的共享与转移，从而促进企业创新并影响创业产出［45］。为了更清晰的表达六者的关系，我们将主范畴的关系进行绘制得到创业产出模型示意图（如图1）。

图1 “创业产出影响因素”概念模型
Figure 1 "Entrepreneurial output factors" concept model
    3 研究结论与未来展望
    3.1研究结论
本研究围绕互联网行业的创业者如何突破困境并实现企业成长的主线出发，利用扎根理论这一质性研究方法对访谈资料进行逐级译码，逐步识别出108个初始概念、58个范畴、6个主范畴和1个核心范畴，构建出以“创业产出影响因素”为核心概念的理论框架，揭示了在面临资源匮乏困境和创业失败风险的情况下，创业者人格特质会通过资源拼凑和社会网络两个路径来影响企业的创业产出。研究发现有：
    （1）本研究运用扎根理论方法，对“创业产出的影响因素”构念进行质性研究，通过3级编码，得到了涵盖1个核心范畴、6个主范畴、58个副范畴、108个初始概念的“创业产出影响因素”概念模型。
创业过程中通常存在资源匮乏和创业风险两种的创业困境，研究发现，具备“多面手”、坚韧认真和强大的风险承担特质的创业者，更容易突破这些困境。其中，创业者人格特质中包涵的“多面手”是创业者自身的性格具备多样性，会在不同的场合表现出不同的性格特点，随环境的需要而定，。其次坚韧认真是指创业者在面临困难时表现出的坚韧不服输的个性，同时在处理创业事宜时，表现出来的认真、专注与死磕精神，而风险承担是指创业者在面对困境时所能承担的风险程度，这体现在良好的抗压能力和心理素质。。
（2）本研究运用扎根理论方法，对“创业产出的影响因素”构念进行质性研究，通过3级编码，得到了涵盖1个核心范畴、6个主范畴、58个副范畴、108个初始概念的“创业产出影响因素”概念模型。
社会网络的构建是影响创业产出的一条重要路径，具备不同人格特质的创业者所构建的社会网络结构和关系强度存在差异。具备“多面手”人格特质的创业者，有利于建立庞大的社交圈。其次，在经济活动中，信任指合作双方保持承诺一致的努力程度，管理中的信任是指组织成员相互支持、互惠依赖的心理契约模式[44]，本研究中的信任是指创业者的诚信、重诺等行为举止，让合伙人、投资方和客户等利益相关者对其产生的信任，而信任基础好的创业者与他人的关系强度更好。社会网络中的网络规模在文中体现为创业者拥有庞大的社交圈，这些社交圈可能体现为创业者拥有的朋友资源、校友、家庭关系、协会等正式和非正式的网络规模。其次，在经济活动中，信任指合作双方保持承诺一致的努力程度，管理中的信任是指组织成员相互支持、互惠依赖的心理契约模式［46］，创业者在搭建社会网络时可着重培养社交技能，搭建资源需求的人脉社交圈，便于合作共赢的达成，创业初期努力争取到外界的资金、人脉等支持。建议创业者培养自身的可信度，构建自己的信任体系，保持持续学习的能力。
（3） 本研究运用扎根理论方法，对“创业产出的影响因素”构念进行质性研究，通过3级编码，得到了涵盖1个核心范畴、6个主范畴、58个副范畴、108个初始概念的“创业产出影响因素”概念模型。
创业拼凑是影响创业产出的另一条路径，创业者在面对困境时不仅学会利用资源，更重要的要学会拼凑和创造性的挖掘现有资源的价值[43]。
创业拼凑中的善做“巧妇”是指在资源匮乏的情况下，即使各项条件不具备，也能通过整合现有资源、创造有利的环境解决难题，进而达成创业者期望效果。创造机会是指在现有环境下，没有看到发展的机会，但创业者通过自己运营、整合，创造有利时机。而即刻行动体现在创业者效率高，在面对机会的时候立刻抓住机会、着手实施，于竞争对手之前占据先行优势。创业者在面对问题时不仅学会利用资源，更重要的要学会拼凑，创造性的挖掘现有资源的价值［44］。
    （4）另外创业初期创业者资源匮乏，有效的创业拼凑行为会促进创业成功，建议创业者积极的创造整合资源，加强合作。现代创业企业中许多公司采用创业拼凑的方式开拓市场，如“互联网＋”出行领域的嘀嗒拼车在滴滴、快滴等占据市场时选择对社会现有闲置车辆进行创造性、低成本使用，以最低价格分割拼车市场，成为出行领域内的一颗新星，相似的企业还有食宿平台Airbnb、唯品会等。启示创业者面对资源匮乏时要善做“巧妇”、另辟蹊径，从而占据市场。创业学习在社会网络和创业拼凑两条路径中起关键的中介作用，创业学习是与创业活动相关的知识积累与创造过程[44]，创业者可通过规范的学习更新知识、矫正策略及提升内部管理能力进而促进创业产出。创业者通过社会网络获取有价值的资源，可帮助企业在创办初期获取竞争优势。而面临市场环境不确定性，创业者通过创业学习去获取相匹配的资源，创造相应的机会，因此通过学习行为来获取或创造与机会识别或资源获取行为相匹配的创业知识是创业者进行创业学习的重要功能。
同时本研究得出的创业产出范畴包括创办公司、创新等12个副范畴，创业者值得信任、善于合作等特质在某种程度上也会影响创业产出，社会网络的搭建，资源的有效拼凑也会促使企业发展良好、企业文化良好等创业产出的进展。研究发现创业者人格特质、社会网络、创业拼凑、创业学习这4个主范畴对创业产出存在积极影响。其中，创业者人格特质、社会网络、创业拼凑和创业学习作为创业产出的前置变量对创业产出有着至关重要的影响，同时，创业者多面手、风险承担等人格特质也会促进社会网络的搭建进而对创业产出产生影响。
    3.2 研究启示
培养特质，八面玲珑：创业者人格特质培养“多面手”的人格特质，保持坚韧认真的性格，提高自身风险承担程度。建议已投身创业的创业者注重培养自身“多面手”、风险承担等人格特质，提高自身的抗压能力。建议尚在观望的创业者，在决策创业与否时，可深入思考是否具备创业特质，谨慎选择。同时建议投资方在投资项目时，不仅考察项目的可行性，也应注重考察创业CEO的自身特质，给投资方双重保障。
    整合资源，善做“巧妇”：创业初期创业者资源匮乏，有效的创业拼凑行为会促进创业成功，建议创业者积极的创造整合资源，加强合作。现代创业企业中许多公司采用创业拼凑的方式开拓市场，如“互联网＋”出行领域的嘀嗒拼车在滴滴、快滴等占据市场时选择对社会现有闲置车辆进行创造性、低成本使用，以最低价格分割拼车市场，成为出行领域内的一颗新星，相似的企业还有食宿平台Airbnb、唯品会等。启示创业者面对创业困境时要善做“巧妇”、另辟蹊径，从而占据市场。
拓展网络，赢得信任：创业者应积极拓展个人和组织的网络规模，加强与网络成员的联系，注重培养组织成员间的信任。很多成功的企业家也很注重信任体系的建立，如海尔集团CEO张瑞敏将信任视为企业立身之本，平安普惠CEO赵容奭认为企业的使命就能帮助客户建立信任、累积信任。启示创业者更应注重信任体系的建立，处理好与客户、投资方和金融机构等利益相关者的关系，建立威信、赢得信任。
    3.3 2局限性及展望
由于是质性研究分析，故编码过程存在一定的主观性，加之研究条件和精力有限，访谈的小微创业者大多在长三角地区的互联网创业者，缺乏其他地区的创业人才做数据支撑，未来研究可以根据不同地区、不同类型的创业者的性格特质的影响。此外，本研究只针对创业者人格特质、社会网络、创业拼凑、创业学习与创业产出的关系展开质性研究，缺乏实证支撑，未来研究将采用问卷调研的方式获取数据，通过实证研究来验证理论框架。
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