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摘要：微信息技术日新月异给传统科普方式带来巨大冲击和挑战。以江苏科普转型为例，运用调查问卷方法收集科普媒介、科普习惯、科普认知度、科普内容等方面一手数据并开展分析。研究结果表明：江苏科普工作转型主要从顶层设计上加强统筹规划、推出高效科普产品服务平台、加强省市沟通协作、创新科普服务模式、培养复合型科普人才五个方面。据此认为应从科普传播途径的新老融合、科普传播内容的整合与共享、科普主体的延伸与拓展、科普基地的新型化与多样化等方面进行针对性改进。
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Abstract: The rapid development of micro information technology brings great impact and challenge to traditional popular science. Taking Jiangsu science popularization transformation as an example, this paper collects and analyzes the primary data of science popularization media, popular science habits, popular science cognition, and science popularization content and so on by means of questionnaire. The research results show that，the transformation of Jiangsu science popularization mainly strengthens the overall planning from the top level design, promotes the high efficiency science popularization product service platform, strengthens the provincial and municipal communication and cooperation, innovates the science popularization service pattern, and trains the compound science popularization talented person. Based on this, the paper suggests that should improve the new and old ways of science popularization communication, the integration and sharing of science popularization content, the extension and expansion of science popularization subject, the new type and diversification of science popularization base and so on.
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江苏省科协2017年在《关于进一步加强科普信息化工作的意见》中明确要求，创新科普运营模式，提升科普服务效能，着力打造一批科普信息化工作品牌，构建内容丰富、形式多样、高效便捷、作用显著、覆盖城乡，具有江苏特色的科普信息化传播体系，畅通科普公共服务“最后一公里”。“互联网+”时代背景下，信息传播的媒介形式、知识学习的生态环境、信息交互的方法与习惯都在不断被替代、被融合、被创新、被改变。以“微博”“微信”以及“客户端”为代表的“两微一端”微信息传播方式正在触及到日常生活的各个角落，成为不可或缺的一部分，并逐步替代传统媒体而成为主流信息传播手段[1]。信息传播形式的巨大变革给传统科普方式带来巨大冲击和挑战，同时也给科普方式的创新带来了众多机遇和无限可能。移动时代的新技术和新服务为科学传播工作者带来了新工具、新手段与新思路，面向公众的创新科学传播方式也在不断涌现[2]，以科技馆、博物馆、科普基地为代表的，展示传播和以广播电视、报纸期刊、图书作品为代表的媒介传播等传统科普方式，正在被以“微博”“微信”和“客户端”为代表的微信息传播所冲击和替代，因此，传统的科普工作，无论是传播内容还是传播形式、无论是传播主体还是传播路径、无论是传播意识还是传播资源都应进行相应的转变。本文基于江苏科普现状的调研，以期探索微信息背景下科普媒介、科普习惯、科普认知度以及科普形式的转变，更好地做好科学普及工作。

1  江苏科普工作转型背景

科学传播是人类文化传播的重要分支，也是人类科学事业的重要组成部分，同时也是人类文化实践活动的主要形式之一[3]。科技全民开放性趋势对科普内容提出了前所未有的迫切需求、对科普活动充满了热情、对科普机构给予了极大希望。江苏科普工作顺利实现了公众了解、理解以至于参与科学的三阶段转变，当前人民群众对科技学习更加主动、科学素养提高更加迫切，对科普知识的了解业已成为普遍诉求，这决定了科普知识的微信息化具有良好、较大的需求空间，也为科普知识的微信息转型提供了较好的环境。江苏省科协分别于2016年1月28号和2017年7月18号印发了《关于加强科普信息化工作的意见》（苏科协发（2016）14号）和《关于进一步加强科普信息化工作的意见》（苏科协发（2017）4号），明确提出“2020年我省公民具备科学素质的比例达到14%、继续保持全国省份领先地位”的宏伟目标，大力推广“科普江苏”“科普动视”等信息化平台，加大科普信息化的影响力和覆盖面，最终建设“科普门户网站+手机APP+信息科普大屏+微博微信”四位一体的“江苏科普云”信息服务系统，并且将科普信息服务深入到城镇和广大农村基层。
江苏科普工作经过多年的统筹规划和科学发展，不断完善科普活动的各种方式方法，形成了多种科普形式并存、多个科普渠道齐下的良好局面，在互联网、电视媒体、专业科普图书和期刊、科普游戏、科技馆、科普活动等科普方式上都获得较好的发展。2014年全省科普人员高达26. 87万人，位居全国第2位，其中兼职科普人员达到20. 02万人，高居全国第1位，但是人均专项科普经费明显不足，仅有上海市的10%不到；科普硬件设施较为齐整，高于全国平均水平，科普书籍、期刊、报纸等在2013年之后明显出现下降的拐点，下降幅度在20%左右，与此相反，电视、互联网等新兴科普形式出现较好的上升。截止到2014年年底，江苏共建成科普网站达132个[4]。
当前时代背景下，江苏科普工作的全面转型与升级势在必行。江苏科普工作面临着一系列的问题和挑战：据统计，2016年我国具备科学素质的公民比例达到了7. 50%，江苏省比例更高，达到11. 5%，但是这与西方主要发达国家35%的比例相比仍然存在一定的差距[5]补注信息来源。由于“互联网+”技术的不断完善，移动终端与智能化设备广泛应用，各种社交软件和媒体不断普及，这些都给科普知识传播和科普形式带来了巨大的发展机遇和重大变革问题。短时间的快速发展和激进式推广，都将导致科普行业的无序发展，同时也让很多公众对科学技术应用和科学技术普及提出了质疑、产生了很多误解和误传，在人民大众中出现了很多“伪科学”“超能力”。微信息移动媒体的不断发展、智能化移动终端不断普及，微信息即时灵活、广泛便捷等特征能够充实人民的生活、丰富大众的知识、拓宽大家的视野，但是其信息碎片化、主体混杂化也给“道听途说”“人云亦云”提供了极大便利性，提供了滋生虚假误导信息的温床，同时在某些方面也加大了科普宣传和人民大众之间的误解和鸿沟[6-7]。

2  江苏科普现状调查

为了更好地分析江苏科普现状，深入了解江苏人民群众对科普的基本认识，客观而全面地统计江苏科普优、劣势，本研究对微信息背景下的江苏科普现状进行了问卷调查。问卷分别按照不同年龄、所处地区、城市级别、受教育程度、职业以及月净收入对调查对象进行区分，分别对场地科普教育、科普媒介、科普习惯、科普认知度、科普内容、科普形式等各方面进行调研，有针对性地分析科普评价差异性产生的原因。
本次调查共回收414份有效问卷，98%以上是通过手机移动端口提交问卷，85%以上是通过微信客户端提交问卷，充分说明了调查对象对微信息平台和技术的熟知度，这和微信息背景是完全契合和匹配的。具体来说，调查对象中男性为197人，占47. 58%，男性比例稍低于女性。调查对象年龄主要集中于20～49岁，共计364份，占87. 92%，是本次问卷调查的绝对主力；而20岁以下、50岁以上者占比较少，说明了微信息背景下的科普宣传应充分考虑到微信息平台使用者和群众基础，应多以中青年为主要对象进行科普宣传的形式和内容设计。从地域位置来看，本次调查对象多来自苏南地区，占70%，而苏中、苏北和其他省市人数较少，表明该问卷调查有一定的局限性，最能体现江苏南部地区的整体水平。从城市行政级别来看，本次调查对象多集中于省级和地级市，共占
81. 16%，而乡镇和农村的比例较低，还不足10%，说明本次调查问卷所得出的结论比较适用于城市，而乡镇和农村的科普研究需另外进行。调查对象中，从受教育程度来看，本科以上学历占大多数，达到65%；从收入水平来看，月收入在5 000~10 000元者为主力，占46%左右，而收入在10 000元以上者较少，仅为16%左右。从收入分布和学历水平来看，本次调查问卷是具有较高的可信度，而且代表了最广大的普通民众。从职业分布情况来看，调查对象中政府事业单位办公人员和企业人员是主力，占比高达75%。总的来讲，本次问卷调查对象选取合理，能够反映人民大众的整体水平，也能够满足样本选取的合理性和代表性要求，调查对象代表了科普活动的积极参与群体，具有较好的研究价值。为了更清楚统计当前科普信息获取渠道现状，对获取科普信息的源头进行统计分析，研究表明，基于互联网技术（含移动媒介）的科普信息途径已经远超传统基于纸质或场地科普教育的信息途径，充分说明大家对科普知识学习的习惯已经转移到更具便利性的“互联网+”平台上来，互联网以及相关移动微信息媒体形式已经成为大家关注和应用的主流。具体如图1所示。

图1改正：1.删掉图内首行文字。2.纵坐标最上行“等”字后内容是否应删除。3.补充横纵标标目如“统计量/人次”，置于坐标轴下方左右居中。
[image: image1.png]BHE S SR

Eft#ROELAPR. BETASA T 145
HEEHEEER. HEgil HeE) T2
HEmEREE. Breg T 107
REWT. TUHEES T 118
FSEEERS. B B0, —REE) I 142
HEZEMEE. o) T 56
EEM(EBHEEN)FE. LTS T <3

0 50 100 150 200 250 300 350 400




图1科普信息源调查统计
为了从顶层设计微信息背景下科普内容转变和科普知识的强化点，针对科普内容的需求度和关注度进行统计分析，调查结果表明，人民大众对自然知识、医疗健康和科技发明等与日常生活息息相关的知识关注度较高，具体如图2所示。该项调查结果说明人民大众更加倾向于了解和学习这些领域的理论研究和科技知识，体现了人民大众参与科技的迫切需求，因此后续做科普宣传内容设计的时候，应注意让更多的人参与到相关内容的科技互动与学习上来。

图2改正：1.删掉图内首行文字。2.补充横纵标标目如“统计量/人次”，置于坐标轴下方左右居中。
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图2科普信息内容调查统计
为更进一步深入分析各种科普途径现状和当前水平，特别是在当前背景下各种科普渠道在内容、形式、监管等各方面工作在人民大众中的反响和信任度，对调查问卷进行专项统计，结果如图3所示，显示科技期刊依然是最受信任的渠道。其一说明了人民大众接收知识的思路习惯还没有完全转变过来，另一个方面也充分说明了人民大众对期刊和专业书籍的科普主体信任度较高。反过来讲，其他几种科普途径，无论在内容的编排审核环节控制还是严谨程度和精准程度都还存在较大差距，而且科普信息的主体也没有经受严格把控，从而受到人民大众的较高质疑，这也是微信息背景下科普转型的工作重点和要点：就是要夯实基础，做好顶层设计，扭转微媒体科普宣传的信任度劣势。

图3改正同图2
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图3 科普信息源信任度分布调查统计
为了更好地进行科普形式、内容、方式方法的顶层设计，在保证全面性的情况下兼顾重点突出的原则，本次调查特意对人民大众的期望进行专项研究，结果如图4所示，表明人民大众更加倾向于微信息的科普宣传形式，这样能够比较便利、准确、自由地获取科普信息，既避免了传统科普形式的时间、地点、资源的约束，又能精确地获取科普的相关信息；同时，人民大众对科普场地的教育和宣传也充满期待，这样就可以给后续O2O科普方式提供了较好的受众基础和导向，便于顶层设计的全面性和通盘考虑。

图4改正：删掉图内首行文字。
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图4 本研究的科普传播意愿调查

目前江苏科普工作已经基于微媒体全面展开，同时也取得了不错的成绩，如搭建了“江苏科技工作者微服务平台”，方便科技工作中的项目申报、管理以及科技信息和资源的交互；搭建了“江苏省科协微博”，可以更好地服务于科协相关工作人员和普通人民大众，能够更加方便地了解到科协最新的工作进展、信息发布等，切实为大家提供了较好的平台和基础。但是在科普基地的宣传、具有各领域特色的微信公众号、具有特殊群体基础的微媒体关注、线上线下O2O建设等方面，还存在较大的提升空间（如表1所示）。
表1 科普微信公众号调研对比汇总

	项目
	江苏科普微信公众号代表
	全国科普微信公众号代表

	微信公众号统计
	苏科家园微服务平台

江苏省科协微博
江苏省科普志愿者

慧科网
	微科普
科普视频共享服务平台
果壳网
科普中国APP、微信、微博等

	公众号类别分析
	除基础科普信息公众号外，江苏科协还组织各个专业学会建设自己的公众号，如“土木建筑”“药理”“水利”“农学”“营养学”等学会；但是，科普场馆和一些协会还是停留在互联网WEB阶段，没有推出专门的公众号和APP等
	全国范围内微信公众号较为全面，而且隶属协会和盈利公司的都有涉及，从专业文字类到视频类、从国家级到省市级，类别较多；但是关于科技场馆的微信公众号也没有涉及

	公众号内容解析
	“苏科家园”等公众号虽然也设置了信息、视频、互动等栏目，但是大多还是服务于科技工作者，所以多偏重于科普服务平台建设而不是科普内容建设
“慧科网”等平台适宜科普知识的宣传，内含《生活百科》《科普悦读》《科普热点》《科普画廊》《健康养生》《科普学堂》等栏目，还单独开设了创客空间
	每个公众号覆盖内容较为丰富，例如科普中国、果壳网等，覆盖了文字、视频、论文、书籍等信息，涵盖了人文社科、科技、自然、生态、生活等各个领域


3  江苏科普工作转型的路径及对策

3.1  科普工作转型的路径

江苏科普工作转型的路径主要从顶层设计上加强统筹规划，从产业规划上加强市场调节，从平台建设上凸显品牌工程，从全民科技上引入新型服务模式，从人才建设上考虑融合与层次分布五大方面。

3.1.1  统筹全省微信息平台顶层设计，避免无序发展和资源重复建设

传统的科普平台建设与规划多是以科普场馆、宣传服务站点、高校院所等为依托，鉴于地理环境、交通限制、便利性约束等各项条件，大多数采取就近服务的原则以切实为人民大众的科普宣传工作提供全面有效的服务；但是，微信息媒介的科普方式完全颠覆了地理位置、环境约束等传统理念，而应充分考虑到微信息平台的功能架构、发布主体、内容专项等因素，迅速改变低水平重复建设的发展生态。针对通用性、综合性的科普信息化平台，如科普工作平台、科技知识宣传平台、科技场馆O2O平台以及其他综合性平台，应该以省级为单位进行建设和托管，建设成为内容丰富、栏目广博、形式新颖的微信公众号和网站，充分吸引全省人民去关注和学习。考虑到江苏各地区的差异性，人文环境不同、风土人情各异、经济发展区别，可以在各个市级做不同的信息化服务平台，既能满足当地人民大众的需求，又能对地方有所宣传；涉及到各个乡村、社区，大家身边的一些科技现象、新技术、新应用、养生和健康，可以建设一些和大家息息相关的信息化服务平台。另外，针对专业性较强、知识较为复杂的科普信息，可以依托各个学位单位进行建设和托管。其框架设计如图5所示。
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图5 江苏科普信息平台的顶层设计
3.1.2  加强消费性科普产业的培育与引导，推出优良的科普产品服务平台

互联网技术的发展使得科普内容展现更具科学性、趣味性、体验性、实用性、直观性以及可交互性，科普产业的发展也是各式各样，因此应充分考虑到市场需求和科普的延伸服务模式。在大众参与科技宣传的基础上，可以考虑一些深层次的科普服务项目，充分结合现有的场馆服务平台，让人民大众能够有更多的选择余地。科普信息化平台建设应加强一些信息科技的应用项目，加强对科普产业的引导，避免出现人云亦云、低端重复的现象。综合江苏现今发展阶段以及经济基础，针对苏南、苏中和苏北地区的不同发展情况，充分结合市场需求与人民大众的实际需要，引导和开发一些具有新意、互补性和层次性的科普服务
平台；充分运用科普宣传的信息化、可视化、动态化、交互化、游戏化等特征，充分引导图文、动漫、视频、游戏、虚拟现实等各种方式并存的发展模式；充分利用现有的智能化移动终端平台，引导和培育一批能够实现科技宣传、科学普及、产品推广、消费引导的产业链。这样，既能有效地进行科普宣传和推广，又能将新技术、新产品及时推广，惠及到人民大众，实现真正的科技推动生活上升、科技驱动社会进步、科技引导市场发展的多赢局面。

3.1.3  加强省市共建工程与协作，凸显金牌服务项目

在当前情况下，应该更多地考虑微信息媒体的引导作用，要切实有效地改变和引导人民大众接受科普知识信息的习惯，需要依靠一些金牌服务项目，取得人民大众的基本信任[8]。只有这样，不断夯实微信息传播服务的信任基础，赢得更加广泛的群众基础，才能更好地实现后续推动和扩展。省市区县以及社区、乡村等各个级别下的科普信息化建设，既能够实现较好的顶层设计、全局规划、交叉建设、共同进步，又应该在每一个层次都有金牌工程、有突出宣传，建设一些人民大众充分信任、自身良好运营、具有较高知名度和较好口碑的信息化平台，成为科普宣传和求证的主阵地，避免多点开花、昙花一现的尴尬局面。

3.1.4  搭建多样化的新型服务模式，提升微信息科普服务的广度和深度

    科普服务的模式应该更加多样化和新型化，更加结合当前微信息服务平台的时代背景；不仅仅是传统科普的简单移植和传播方式转化，而应该充分考虑到微信息服务的特色。可以通过文字传播、书画宣导、视频解析、线上线下互动、游戏交流等多种方式进行科普转型与服务，以期吸引更广泛的人民大众参与到科普传播中来[9]。科普服务可以采取多种形式、多种渠道、多种交互方式进行，这样才能实现科普信息的宣传多样化、融合多样化、信息到达渠道多样化、信息形式多样化，最终更好地推动科普知识信息有效传达。

3.1.5 培养复合型科普人才，加强专业融合与领域协同

加强信息化科普政策层面的宏观指导是国家级的科普规划战略。我国《关于加强国家科普能力建设的若干意见》中指出，加强对科普工作的领导和协调，建议科普工作的有关领导部门应充分认识科普信息化的重要性，将科普信息化纳入重要议事日程；可将其列为绩效考核标准，调动有关力量和资源支持科普信息化建设，包括传统媒体科普信息化、新型媒体科普传播能力提升、科普信息化人才培养工程，以及加大对科普信息化建设的资金投入等。同时，教育部与中国科协联合推动“科普硕士”培养，以切实提升科普高层次人才，自2012年启动至今，已形成了风格不同的“上海模式”（在职培训订单模式）和“广东模式”（科技馆全面参与培养各个环节）[10]。江苏科普志愿者是一支庞大的队伍，据江苏省科普志愿者网[11]补注文献统计，截止到2017年9月，全省共有志愿者近50万人，分布于各省市以及各个学会、学校、科研院所等各领域（如图6）。在这些数量庞大的人才基础上培育出复合型科普人才，既能照顾到传统科普的发展，又能吸纳和融入先进的信息化技术，这样才能将两者很好地结合起来，开创科普信息化建设的新局面和新阶段。紧跟形势，树立多种渠道的媒介融合思维，并进行多种形式跨界探索，在科普信息化建设具体操作层面加强信息化渠道改造模式和形式创新、加强复合型和实用型信息化人才的培养和建设。

图6改正：删掉图内首行文字
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注：单位/人
图6 江苏科普志愿者区域分布
3.2  科普工作转型的对策

3.2.1  科普内容传播途径的新老融合与协同发展

新型微信息传播途径具有快速、便捷、高效、灵活的特点，但是由于缺少顶层设计与科学规划，也带来了科学性、严谨性、引导性与可信度上的欠缺与匮乏；而传统的科普知识信息传播途径虽然略显死板、效率不高、学习不便，但是具有良好的基础和传承，也有着固定的客户群体。传统的科普知识信息传播途径，如期刊、书籍、广播电视、各类场馆等，比较适合青少年与中老年群体的科普教育，同时也能作为微信息传播在中青年群体间的有效补充。新型的微信息传播途径能够给人民大众带来便利性，也可以更好地引导大家去查阅相关的期刊杂志和书籍，也可以引导大家去参观具体的科技场馆，以获取更加全面、更加深入的科普内容。二者之间的融合与协同发展，既能让传统传播途径焕发新的活力，吸引更多的民众参与，扩大原有的民众基础，也能让新型传播途径更加快捷、高效地融入到人民大众之中，提升新型媒体的可信度与广泛接受度。

3.2.2   科普传播内容的相互共享与互补整合

传统方式下江苏科普传播的内容论证较为严谨、知识点较为全面、材料较为丰富、数据统计与分析较为科学，然而，作为新型微信息路径的科普传播从内容上看，文字应较为精简、图文结合应更加紧密、论点论据应更加凸显重点、数据统计应更加醒目。换句话说，二者可以进行部分内容的互补与整合：微信息的科普传播可作为传统科普传播的向导与核心知识点的提炼，而传统科普传播可作为微信息科普传播的有效补充与内容扩展。二者的内容共享与资源整合既能提升科普内容传播的全面化，也能提升科普内容设计的高效化；既能提升科普传播内容的层次性，也能提升科普传播途径的互补性，从而给人民大众更多的选择余地与更加丰富的学习空间，进而提升江苏科普传播的便捷化、高效化、科学化与合理化。

3.2.3   科普主体的积极延伸与扩展创新

江苏传统科普工作的主体主要包括各级科协专职办公人员、高校及科研院所的科技人员、其他兼职的科技工作者，根据不同的岗位、地域、专业需要分布于科普工作的各条战线上，然而新型微信息科普传播无论是内容的创作上还是传播途径上，无论是人民大众参与科技的主动性上还是参与的便利性上，都具有前所未有的有利条件，因此，科普主体的创新发展与积极有效地延伸是必不可少的。这既能丰富科普主体工作人员的队伍，也能提升科普传播的层次；既能更好地引导人民大众参与科技，也能形成更加积极、更加良好的科普生态环境。而科普兼职队伍的不断扩大必将带来很多发展规划与日常管理方面的问题，如何进行科学地规划与发展科普主体队伍、如何能够实现科普主体扩大的统筹化与有序化必须要进行全面考虑。主体队伍的建设与发展应该考虑省市区县等各级区域的互补性与协同性，应根据人民大众参与的当前活力与潜在需求不断更新管理机制。江苏科普志愿者多达50万人之众，以志愿者团体为依托进行引导和培育，在各个地域、市区进行挖掘和发展，必能实现较好的科普队伍引领发展，必能实现科普队伍的不断专业化和高素质化。

3.2.4   新科普基地建设的新型化与多样化

传统意义上的科普基地广泛分布于各个地域，很好地丰富了人民大众的业余生活，能够让大家更加便利、更加直观、更加全面地了解专业的科普知识，能够让科普宣传变得更广泛、更具针对性。随着“互联网+”技术的不断成熟、微信息服务平台不断普及，科普基地建设应该更好地与微信息平台结合起来，大力发展O2O服务模式，既能让人民大众便捷地获取科普基地的特色及相关科普知识，也能让更多的人进入到科普基地接受更详细、更全面、更具深度的科普讲解、学习和体验。

4  结论

“互联网+”、大数据以及微信息服务平台等新技术的应用和新服务方式对传统的科普平台造成了一定的冲击，传统意义上的科普服务，如书籍期刊、科技场馆、科普基地、电视广播等，无论是关注度还是参与度都有所下降，但是，微信息服务平台也给传统的科普工作带来了很大机遇。只要依据当前形势和技术背景，将新兴技术融入到传统的科普工作中，根据新兴技术的特点有针对性地优化传统科普工作的方式方法，就能让二者很好地结合起来，让人民大众更好地参与到科技工作、参与到科学普及、参与到科技创新中来，从而全面彻底地实现真正意义上的全民参与科技的科普高级阶段。
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