知识产权：能否转化成浇在智慧火花上的利益之油？
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杜晓荣1,2,3，孙雯郁1
（1.河海大学商学院，南京211100；2.江苏省“世界水谷”与水生态文明协同创新中心，南京211100；3.河海大学环境会计与资产经营管理研究所，南京211100 ）

摘要：知识产权综合管理能力是提升高新技术企业价值的关键因素。本文以江苏省高新技术企业为调查对象，通过李克特五级量表，运用因子分析法遴选了企业知识产权综合管理能力的影响因素，分析这些因素的内在关系，并针对调研中发现的问题，构建提升知识产权综合管理能力的“金字塔”保障体系，有助于企业采取有针对性的措施，提高知识产权综合管理能力，将知识产权转化成浇在智慧火花上的利益之油。
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Intellectual Property: Can it be converted into the oil of profit pouring on the spark of wisdom?
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Abstract: The comprehensive management capability of IPR is the key factor to enhance the value of high-tech enterprises. The paper takes high-tech enterprises as the sample, selects the factors of the comprehensive management capability of IPR by means of Likert five scales and factor analysis, and analyzes the internal relations of these factors. Based on the analysis, the paper constructs the ‘pyramid’ security system to raise the comprehensive management capability of IPR in high-tech enterprises, and finally transform IPR into the oil of profit on the spark of wisdom.
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1 问题的提出

    近期，美国以知识产权问题为由挑起了中美贸易摩擦
。这场贸易争端实际是大国崛起的制高点之争，是高科技产业之争，是以科学技术为核心的知识产权的争夺。由此可见，知识产权日益成为大国之间综合国力竞争的重要因素。
2016年，国家修订《高新技术企业认定管理办法》，降低高新技术企业认定的具体条件，在科研人员比例、研发费用占比等核心条件上放宽标准，让更多的科技企业受惠于国家政策。在政策的引领下，截至2016年年底，我国高新技术企业总量增至10.4万家
，同时，高新技术产业收入规模超15万亿
，已逐渐成为带动经济发展不可或缺的重要企业群体。但相关研究显示我国科技成果的转化率只有10%-30%左右，形成产业化的约占20％[1]，“高投入、低产出”的矛盾依旧突出。其中，专利是高新技术企业成果转化的代表性产物，国家知识产权局最新统计数据显示，截至2016年，我国国内发明专利拥有量超过100万件
，已成为名副其实的知识产权大国，但专利的转化率和实施率只有10%[2]，“大而不强、多而不优”的矛盾仍然存在。

面对“高投入、低产出”和“大而不强、多而不优”的矛盾，杨晨、谢裕莲认为这是由于现行的知识产权管理模式多以企业知识产权创造数量提升为管理诉求[3]。更多的学者研究认为由于知识产权管理能力不足，专利授权量已逐渐成为竞争优势和技术实力的主要衡量尺度，大多数没有商业化的战略计划，导致技术损失或利用率低，没有达到申请专利后预期提高生产效率的效果[4]。

围绕知识产权综合管理工作的四面（创造、运用、保护、管理）存在的问题，文献成果表明：在知识产权创造方面，我国企业的自主创新能力薄弱、创新成果少、知识产权国际化程度低、专利市场化水平不高、专利构成结构失衡、片面追求专利创造数量、专利失灵等[5-7]；在知识产权运用方面，大多数企业对以专利为代表的知识产权缺乏科学有效地运用和管理，难以进行技术转移以及商业化，一些具有良好潜在价值和市场前景的专利，由于权利人无力或怠于实施，最终成为了“沉睡专利”，从而造成大量资源被闲置和浪费[8-9]；在知识产权保护方面，企业普遍存在知识产权保护制度薄弱、对侵权采取的具体措施不强导致利益受损、由于重视程度不够导致未能及时进行专利申请或采取有效保护等现象 [10]；在知识产权管理方面，很多企业知识产权管理意识觉醒较晚，没有及时建立起有效的知识产权管理制度[11]、缺乏知识产权专门管理机构以及相关知识产权人才[12]。同时，借助专利信息，企业可以跟踪最新科技动态、发现研究热点、进行技术预测，提高科研水平和创新能力[13]，但我国高新技术企业对专利信息的收集与利用程度不够[14]，从而导致企业在进行新项目研发时出现重复研发、侵权、资源浪费等问题[15]。

综上，现有研究都是对知识产权综合管理的四面（创造、运用、保护、管理）进行基础性评价，并没有对“四面”进行系统的解构、剖析和评价。鉴于此，本文应用李克特五级量表，对江苏省高新技术企业展开问卷调研，深入剖析“四面”能力的影响因素，以及“四面”的内在关联影响，在此基础上探究高新技术企业知识产权综合管理能力不足的原因，并据此构建提升高新技术企业知识产权综合管理能力的保障体系。
2企业知识产权综合管理能力的因子分析

2.1 指标选取
基于文献和理论分析，本文以知识产权创造、知识产权运用、知识产权保护、知识产权管理为构面，构建知识产权综合管理能力影响因子评价指标体系。

首先根据Kausik、Catherine L.Wang、Liping Xu、杜晓君、冯晓青、杨晨等人的文献分析，共整理出38个二级指标，具体见图1。
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图1 知识产权综合管理能力影响因子评价初选指标（38个）
其次，根据国家知识产权局2016年颁布的《企业知识产权规范》、2014年颁布的《深入实施国家知识产权战略行动2014-2020年》，再借鉴日本特许厅颁布的《知识产权管理评估指标》，与文献分析得出的38个指标进行对比整合，筛选出24个指标。

表1 知识产权综合管理能力影响因子评价指标（24个）

	一级指标
	二级指标

	知识产权创造
	C1专利申请量

	
	C2专利授权量

	
	C3 R&D经费占企业销售收入百分比

	
	C4企业研发人员比重

	知识产权运用
	O1知识产权商业化率

	
	O2知识产权产业化率

	
	O3市场主体运用知识产权参与市场竞争的能力

	
	O4专利成果转化激励机制完善程度

	
	O5知识产权实施率

	
	O6新产品销售额占销售总额的比重

	知识产权保护
	P1企业知识产权预警管理机构和预警系统建设

	
	P2知识产权纠纷立案率

	
	P3维权的意识和能力

	
	P4知识产权信息资源控制

	
	P5专利检索文献数据库设立情况

	
	P6知识产权市场监管水平

	知识产权管理
	M1知识产权管理部门与其他部门、单位的协作

	
	M2知识产权管理制度建立

	
	M3知识产权管理制度完善程度

	
	M4企业知识产权战略制定情况

	
	M5知识产权管理机构设置

	
	M6知识产权管理平台建设

	
	M7知识产权管理人员的培训

	
	M8知识产权科技人员考核制度设立


2.2 问卷设计

针对这24个指标，本文设计了24个测量题项（知识产权创新4个、知识产权运营6个、知识产权保护6个、知识产权管理8个），要求被调查者按照对其重视程度打分（1=“完全不重视”，2=“比较不重视”，3=“一般”，4=“比较重视”，5=“非常重视”，数字越大表示重视程度越深）。测量题项示例见表2。本次调研共回收问卷153份，其中有效问卷132份，有效率达到86%。

表2 测量题项示例

	题项
	知识产权管理能力水平特征描述
	示例或解释
	评分

	01
	反映企业专利研发时费用资本化程度
	2016年研发费用资本化程度10%
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	反映企业在知识产权管理方面的预算支出
	企业在知识产权管理方面的预算支出所占比例约为30%
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	反映企业注重知识产权相关人员培训程度
	企业对知识产权工作人员培训周期为每半年一次
	1
	2
	3
	4
	5


2.3 知识产权综合管理能力影响因素的探索性因子分析与权重分析

运用因子分析法分别对高新技术企业知识产权创造、知识产权运用、知识产权保护与知识产权管理这四个构面的影响因子进行遴选，具体分析如下。

（1）知识产权创造能力的构面分析

如表3所示，知识产权创新能力的KMO值为0.715，Bartlett值为113.395，显著性为0.000，能够进行因子分析。

表3 知识产权创造能力构面的KMO和Bartlett检验

	取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量
	0.715

	Bartlett 的球形度检验
	近似卡方
	113.395

	
	df
	10

	
	Sig.
	0.000


如表4所示，经过提取得到2个主因子及其构成因素。因子Fc1由C1、C2两个指标构成，主要反映了企业进行研发后所得出的成果，故将其命名为“知识产权创新成果”。因子Fc2由C3、C4两个指标组成，其着重反映了企业研发费用以及为研发所做的准备工作，故将其命名为“知识产权研发能力”。

表4 知识产权创造能力构面的因子分析结果

	知识产权创造能力
	指标内容
	旋转后的因子载荷
	Cronbach’s a
	因子名称

	
	
	Fc1
	Fc2
	
	

	
	C1专利申请量
	0.801
	
	0.753
	知识产权创造成果

	
	C2专利授权量
	0.866
	
	
	

	
	C3 R&D经费占企业销售收入百分比
	
	0.738
	0.636
	知识产权研发能力

	
	C4企业研发人员比重
	
	0.826
	
	


在知识产权创造能力因子分析的基础上，再进行权重分析。权重分析结果见表5。

	一级指标
	二级指标
	二级指标权重
	三级指标
	三级指标权重

	知识产权创造能力
	知识产权创造成果
	0.457
	专利申请量
	0.553

	
	
	
	专利授权量
	0.446

	
	知识产权研发能力
	0.543
	R&D经费占企业销售收入百分比
	0.597

	
	
	
	企业研发人员比重
	0.403


表5 知识产权创新能力构面的权重分析结果

    从表5可以看出，相较于知识产权创造成果，高新技术企业对知识产权研发能力比较重视，尤其是在研发经费投入方面；而在创造成果方面，企业则比较重视专利申请量，这也印证了目前专利“多而不优”的现象。
遵循以上的分析过程，本文依次对知识产权运用、知识产权保护、知识产权管理这三个能力构面的构成要素进行遴选与分析。限于篇幅，具体表格省略。

（2）知识产权运用能力的构面分析。因子Fo1由O1（知识产权商业化率）、O2（知识产权产业化率）、O4（专利成果转化激励机制完善程度）、O5（知识产权实施率）四个指标组成，主要反映企业在知识产权运用过程中对知识产权转化的重视程度，故命名为“知识产权转化能力”。因子Fo2由O3（市场主体运用知识产权参与市场竞争的能力）和O6（新产品销售额占销售总额的比重）两个指标组成，着重反映了企业市场环境、研发新产品的销售情况，故将其命名为“市场研究能力”。权重分析显示相比市场研究能力，企业较重视知识产权转化能力，其中O1、O2、O4是较受重视的，权重均在25%左右，但是O5却相对不受重视，企业缺乏知识产权市场研究的意识，尤其是将知识产权转化成迎合市场需求的产品方面（O6），基本不被重视。

（3）知识产权保护能力的构面分析。因子Fp1由P1（知识产权预警管理机构和预警系统建设）、P5（专利检索文献数据库设立情况）两个指标组成，主要反映企业在预防知识产权风险时所做的准备工作，故将其命名为“知识产权风险预警机制设立能力”。因子Fp2由P2（知识产权纠纷立案率）和P3（维权意识和能力）两个指标组成，着重反映企业对知识产权进行维护的现状的情况，故命名为“知识产权维护水平”。因子Fp3由P4（知识产权信息资源控制）和P6（知识产权市场监管水平）两个指标组成，主要反映企业对知识产权风险监控水平，故命名为“知识产权风险控制能力”。权重分析显示高新技术企业比较重视P1和P5这两个要素；企业对Fp2的重视程度在38.5%左右，其中，企业在知识产权权利受到侵犯时，维权意识和能力比较薄弱；企业对Fp3的重视程度最低，只有11.5%，其中对于知识产权市场监管方面，基本不重视。

（4）知识产权管理能力的构面分析。因子Fm1由M1（知识产权管理部门与其他部门、产业的协作程度）、M5（知识产权管理机构设置）和M6（知识产权管理平台建设）三个指标构成，鉴于其反映知识产权管理部门、平台的设立情况，是企业知识产权的硬件配备能力，故将其命名为“知识产权管理硬件设置能力”；Fm2由M2（知识产权管理制度建立）、M3（知识产权管理制度完善程度）和M4（企业知识产权战略制定情况）三个指标构成，主要反映企业知识产权管理制度的设立情况，属于企业知识产权的软件配备能力，故命名为“知识产权管理软件设置能力”；Fm3由M7（知识产权管理人员的培训）和M8（知识产权科技人员考核制度设立）两个指标构成，着重反映企业对知识产权员工培养以及考核情况，故命名为“知识产权人才培养能力”。权重分析显示：企业对Fm1的重视程度约为19%，其中对M1重视最高，对M6几乎不重视；企业对Fm2的重视程度较高，权重为56%，其中对M2、M3和M4这三个因素重视程度相当；企业对Fm3的重视程度在25%左右，其中对M7知识产权管理人员的培训方面重视程度不高，不到24%。

   知识产权综合管理能力四构面影响因子及权重分析的最终结果如表6所示。

表6 知识产权综合管理能力四构面影响因子与权重表

	一级指标
	权重
	二级指标
	权重
	三级指标
	权重

	知识产权创造
	0.241
	Fc1知识产权创新成果
	0.457
	C1专利申请量
	0.554

	
	
	
	
	C2专利授权量
	0.446

	
	
	Fc2知识产权研发能力
	0.543
	C3R&D经费占企业销售收入百分比
	0.597

	
	
	
	
	C4企业研发人员比重
	0.403

	知识产权运用
	0.244
	Fo1知识产权转化能力
	0.865
	O1知识产权商业化率
	0.292

	
	
	
	
	O2知识产权产业化率
	0.239

	
	
	
	
	O4专利成果转化激励机制
	0.295

	
	
	
	
	O5知识产权实施率
	0.174

	
	
	Fo2市场研究能力
	0.135
	O3市场主体运用知识产权参与市场竞争的能力
	0.963

	
	
	
	
	O6新产品销售额占销售总额的比重
	0.037

	知识产权保护
	0.219
	Fp1知识产权风险预警机制设立能力
	0.5
	P1企业知识产权预警管理机构和预警系统建设
	0.54

	
	
	
	
	P5专利检索文献数据库设立情况
	0.46

	
	
	Fp2知识产权维护水平
	0.385
	P2知识产权纠纷立案率
	0.831

	
	
	
	
	P3维权的意识和能力
	0.169

	
	
	Fp3知识产权风险控制能力
	0.115
	P4知识产权信息资源控制
	0.965

	
	
	
	
	P6知识产权市场监管水平
	0.035

	知识产权管理
	0.296
	Fm1知识产权硬件设置能力
	0.189


	M1知识产权管理部门与其他部门、单位的协作
	0.635

	
	
	
	
	M5知识产权管理机构设置
	0.317

	
	
	
	
	M6知识产权管理平台建设
	0.048

	
	
	Fm2知识产权软件设置能力
	0.56
	M2知识产权管理制度建立
	0.358

	
	
	
	
	M3知识产权管理制度完善程度
	0.321

	
	
	
	
	M4知识产权战略制定情况
	0.321

	
	
	Fm3知识产权人才培养能力
	0.251
	M7知识产权管理人员的培训
	0.239

	
	
	
	
	M8知识产权科技人员考核制度设立
	0.761


3 提升企业知识产权综合管理能力的“金字塔”保障体系构建

驱动高新技术企业知识产权综合管理能力成长的四构面影响因子分析显示：知识产权创造能力靠知识产权研发和知识产权创造成果两个因素来驱动；知识产权运用能力依赖知识产权转化和市场研究两个因素来驱动；知识产权保护能力主要依赖知识产权风险预警机制设立、知识产权维护水平和知识产权风险控制三大因素驱动；知识产权管理能力依赖知识产权硬件配备、知识产权软件配备、知识产权人才培养三个因素来驱动。

在此基础上，本文进一步探讨知识产权综合管理成长能力各个驱动因素间的互动关系，构建了提升企业知识产权综合管理能力的“金字塔”保障体系，并依据调研和分析结果，将影响知识产权综合管理能力的各级因子及其影响程度融于该体系中。（见图2）。

从图2中可以看出：知识产权管理是现代企业在进行经营管理以及技术管理过程中的一个重要组成部分，是企业技术创新体系中的一个关键环节。企业技术创新一般按照准备→研发→实施→运营这一流程来进行，知识产权综合管理流程相应地呈现为：知识产权管理→知识产权创造→知识产权保护→知识产权运用。其中，知识产权管理必须要率先启动，并且应该贯穿企业技术创新全过程，对知识产权创造、知识产权保护和知识产权运用产生基础性保障作用。因此，知识产权管理构成了“金字塔”体系中的基石，知识产权创造构成“金字塔”的塔身，知识产权保护构成“金字塔”的塔楼，知识产权运用构成“金字塔”的塔尖，通过整个体系有效协同，来提升企业知识产权综合管理能力，最终实现企业价值最大化目标。具体分析如下：

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


 SHAPE  \* MERGEFORMAT 


3.1知识产权管理能力——“金字塔”的塔基

    “金字塔”的塔基决定了塔的高度，塔基越厚实，塔身和塔楼才会越坚固，塔尖才会越高。前文分析显示高新技术企业对知识产权管理的重视程度最高，知识产权管理通过知识产权相关部门的软、硬件配备能力以及人才培养能力为企业开展知识产权创造、保护和运用提供人力、物力和制度方面的保障，以此为提升企业知识产权综合管理能力奠定重要的基础。调查研究发现：

（1）高新技术企业知识产权软件配备能力在知识产权管理中所占权重较大，而且企业比较重视知识产权战略和管理制度的制定与完善，从根本上能够对知识产权管理行为进行约束与引导。

（2）高新技术企业在培养知识产权人才方面重视的程度比软件配备能力的重视程度低。这是由于我国知识产权教育起步较晚，跟发达国家相比，知识产权人才培养不仅表现为数量不足，质量上也存有不小的差距。大部分知识产权人才培养都是为了满足某一行业需求，通过有针对性的培训完成，所花费的时间不足，尚未建立一套完善的体制[16]。因此，需要加大知识产权人才的培养力度，建立有效的知识产权人才培养机制以及企业科技人员考核机制，才能进一步提升知识产权管理能力。

（3）较之于软件配备能力，高新技术企业对知识产权硬件配备能力的重视程度相差甚远。其中对知识产权部门与其他各部门间的协作的重视程度最高，其次重视知识产权管理机构设置，而对管理平台建设的重视程度最低。知识产权管理部门只有与其他部门如人力资源部门、财务部门、营销部门积极协作，才能实现将知识产权管理贯穿于企业整个管理的目的，最大程度地解决部门与部门间信息不对称的问题，有利于各部门间实现知识产权资源共享。同时当遇到知识产权创造、保护和运用相关问题时，各部门通力协作才可以达成高度认同，从而高效地解决问题。企业应该重视知识产权管理机构设置与管理平台建设，为企业的知识产权管理提供最适宜的组织环境和设施条件。

3.2知识产权创造能力——“金字塔”的塔身

知识产权创造在为高新技术企业注入新的活力的同时，助推着企业知识产权综合管理能力的提升，构成了“金字塔”的塔身。调查研究发现：

（1）知识产权研发能力是企业创新的主要动力来源，企业比较注重研发经费的投入，但同时存在着较强的“鲁日观念”，科研资源配置普遍存在分散、封闭、低效等问题，导致企业的研发无法有效形成创新成果，从而无法提升企业的创造能力。同时，企业不重视知识产权人才的培养，导致研发人员配备不足。因此，企业必须注重部门间的协同创新，注重培养研发和管理人才，才能有效集聚企业的创新资源和要素，并通过突破各个创新主体间的壁垒，充分释放各个部门间“人才、资本、信息、技术”等创新要素活力，提升知识产权创造能力。

（2）知识产权创造成果是对研发能力的一种认可与评价，权重为45.7%，说明企业比较重视研发后的成果展现，尤其重视专利的申请。同时，知识产权创造成果又是知识产权保护的对象，承接着知识产权创造和知识产权保护，在知识产权综合管理工作中发挥着承上启下的关键性作用，是提升知识产权综合管理能力的重要因素。

3.3知识产权保护能力——“金字塔”的塔楼

作为“金字塔”塔楼，知识产权保护对提升企业知识产权综合管理能力提供保障，起到了支撑的作用。

（1）知识产权风险预警机制能够灵敏、准确地昭示企业知识产权风险前兆，并能够及时通过机构、网络等渠道来警示风险。调查显示：高新技术企业对知识产权风险预警机制的设立比较重视。在风险预警机制作用下，企业重视建设知识产权预警机构以及专利检索文献数据库，重视产品研发前的专利信息检索查新与分析研究，能够规避重复研发，有效预防资源浪费和对他人专利权的侵犯行为。

（2）在知识产权风险如侵权等事件发生后，较强的维权意识和能力为解决纠纷提供了重要保障。而调查显示：高新技术企业重视知识产权维护水平的程度是38.5%，其中，对知识产权纠纷立案率高度重视，而对维权意识和能力几乎不重视。企业知识产权管理人员不仅要有维护自身权利的意识，更要重视提高维权能力，懂得有效应用法律来维权，这样才能更好地为推进知识产权从创造到运用提供保障。

（3）利用风险预警机制可以有效提前预知风险，而在预知风险后，更要懂得如何控制风险。较强的知识产权风险控制能力可以有效地应对风险，为企业实施知识产权管理提供强有力的保障。调研结果显示：高新技术企业在风险控制方面的重视程度较低，其中对知识产权市场监管水平的重视程度最低，几乎为零。面对日益激烈的市场环境，良好的知识产权市场监管水平能够为企业知识产权运营决策提供充分、及时、准确的信息，保障实现知识产权运营目标。

3.4知识产权运用能力——“金字塔”的塔尖

作为“金字塔”的塔尖，知识产权运用承担着实现知识产权价值，为企业获利的重任。
（1）知识产权成果的转化是一种创新走向另一种创新，如何将研究成果从实验室走向生产车间是企业需要重点关注的知识产权转化问题；同时，企业的技术转移有助于技术的扩散，有利于形成企业内部的技术规模效应，从而使企业形成相应的竞争优势。调查结果显示：相较于市场研究能力，高新技术企业高度重视知识产权转化能力。

（2）知识产权市场研究能力致力于将知识产权成果打造成迎合市场需求重视的产品，并结合市场的需求情况，不断地进行摸索，强力促进知识产权与创新资源、产业发展、金融资本融合，将“平台+机构+资本+产业”四位集于一体，打造出一体化的知识产权运营服务体系。但是调查显示：企业非常不重视对知识产权的发展进行市场研究，集中表现在不够重视新产品销售额占销售总额的比重。因此，为了应对激烈的市场竞争，企业需要不断地探索市场需求，创造并推广出迎合大众需求的新产品。

4结论与启示

本文以江苏省高新技术企业为调查对象，通过李克特五级量表，运用因子分析法遴选了企业知识产权综合管理能力的影响因子，包括4个一级指标、10个二级指标和24个三级指标。调查结果显示：企业对知识产权保护的重视程度最弱，其次是知识产权创造、运用和管理，这在一定程度上解释了为什么当前企业普遍出现知识产权纠纷立案率高、转化率低、研发价值低等问题。为有效缓解这些问题，本文进一步构建了提升知识产权综合管理能力的“金字塔”保障体系，相关建议有助于高新技术企业将知识产权成功转化成浇在智慧火花上的利益之油。
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图2 提升企业知识产权综合管理能力的“金字塔”保障体系图
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