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摘要：“互联网+回收”模式正在成为推动再生资源回收体系建设的重点。通过对再生资源回收现状进行分析，总结出目前我国再生资源回收领域应用“互联网+回收”模式的重要性以及构建基础，在此基础上搭建我国再生资源“互联网+回收”模式的运作流程并提出相应的建议，以此促进我国再生资源回收行业的健康发展。
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Construction of “Internet Recycling” Mode for Renewable Resources
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Abstract:The mode of internet recycling is becoming the key point of promoting the construction of recycling system of renewable resources. Based on the analysis of the status quo of recycling of renewable resources, this paper summarizes the importance and construction basis of the application of “internet return” mode in the field of recycling of renewable resources in China. On this basis, the operation process of “internet recycling” model of renewable resources in China is set up and corresponding suggestions are put forward, so as to promote the healthy development of the recycling industry of renewable resources in China.
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随着经济社会的发展，各类废弃物与日俱增。联合国发布的《全球固体废弃物治理展望》指出：全球每年约有70亿t～100亿t的固体废弃物产生，并呈现出不断上升的趋势，而当前固体废弃物的综合利用率不足40%。环境污染、资源短缺、能源危机等问题严重威胁着国民经济社会的可持续发展，大力发展再生资源产业势不可挡。再生资源是指在人类生产消费过程中经过物质转化，已经失去原有全部或部分使用价值，但是可经过回收、加工处理使其重新获得使用价值的各种废弃物的总称。再生资源产业链主要包括上游生产生活废弃物的回收分拣和运输，以及下游的加工处理再利用。本文主要对再生资源上游回收进行研究。
1 研究背景
近年来，在国家倡导和企业等社会各界的共同努力下，我国再生资源产业在产业规模和社会贡献度等方面均取得了很大的进步。我国商务部[1]发布的 《中国再生资源回收行业发展报告2017》指出，截止到2016年年底，全国约有10万多家的再生资源回收企业，1 500多万人的从业人员，十大品种的再生资源回收总量约为2.56亿t，同比增长3.7%， 回收总值为5 902.8亿元，如图1所示。 
图1改正：1.补充左纵坐标标目“处理量/亿t”,上下居中，字为自下而上连读，居中，如[image: ]。2. 补充右纵坐标标目“增速/%”, 上下居中，字为自下而上连读。3.补充横坐标标目“时间/年”，坐标轴上各年份后面的“年”字删除。3.两类线段标示的单位不用括号，改为用“/”。
图1 2008—2016年我国十大废弃物处理量及增速
近些年，我国的再生资源回收行业出现了新的特点：首先是龙头企业的竞争力不断加强，主营业务范围不断扩大，再生资源回收水平和回收利用效率不断提高；其次，以“两网”（再生资源回收网与城市垃圾清运网）协同为代表的回收制度改革正在稳步推进，通过“两网”协同来处理废弃物，不仅能提高再生资源回收利用效率，同时也能很好地实现生活垃圾减量化、资源化、无害化处理的目的；再次，随着互联网、大数据、云计算等现代信息技术的使用，再生资源回收行业不断加快创新步伐，改进回收方式，积极构建新型的回收模式；最后，生产者责任延伸制度向多品种拓展，快递包装废弃物回收成为日后研究的热点。
当前，我国再生资源回收行业在取得巨大进步的同时也存在着一定的问题：再生资源综合回收利用率低，浪费严重；回收市场混乱无序，产业管理薄弱；标准化、规范化和组织化程度还有待提高；政府对再生资源回收利用产业的扶持和资金投入不足；综合利用技术创新能力低、处理水平低，常常会造成严重的二次污染。针对存在的问题，推动和引导再生资源回收模式创新，探索“互联网＋回收”的模式及路径，积极支持智能回收、自动回收机等新型回收方式发展，对于建设社会主义生态文明具有重要的意义。
2 文献综述
至今，学术界对再生资源回收利用进行了一系列的研究，如：Saka等[2]基于循环经济3R原则（减少原料，reduce；重新利用，reuse；物品回收，recycle），对中、美、欧盟、日、韩等国家和地区的废弃物回收管理政策进行了比较系统的分析；一些国外学者将再生资源回收模式分为路边循环收集模式、抵押模式、商业回收机构和付费回收模式[3]；Shmelev等[4]提出了城市固体废弃物管理系统的生态经济模型，利用相关的数据库技术对有关地理、经济、环境等方面的数据综合分析，从而提出了城市固体废弃物管理的新观点；王爱珍[5]和冯琪芸[6]基于生产者延伸责任制度（EPR）构建基于模糊层分析法的供应商评价模型，认为引入第三方机构是电子产品企业回收的最佳选择；陈冰冰[7]通过对政府机构、行业协会和包括生产企业、回收行业、处理企业的第三层次的回收体系的分析，得出由专业第三方回收的模式能够给回收企业带来更好的绩效。
关于互联网技术在再生资源回收中的应用研究，国内学者主要集中于如何利用互联网技术来规范再生资源回收流程，同时运用互联网技术来构建相应的回收模型。例如：周永生等[8]基于O2O 视角搭建了一种由资源出售者、网络回收运营商、资源回收者相互配合的线上信息集中、线下支付交易的回收平台；李春发等[9]基于C2B推广模式，通过将消费者和生产者有机联系起来，构建一种消费者驱动的电子废弃物网络回收模式；邓旭[10]提出建立互联网线上服务平台和线下回收服务体系，通过开发手机APP实现线上投废，线下通过在全国范围内设立回收服务网点以及区域性的回收网点集中处理线上收集到的废弃物。刘从虎等[11]构建了一个基于应用服务提供商（ASP）网络化的回收服务平台，由用户层、功能层和支撑层组成的多方共赢回收模式。
从现有研究来看，大多数对再生资源回收网络和回收体系构建的研究依旧是从传统的回收视角出发，在新兴技术使用日益频繁的今天具有一定的滞后性；而将当下较热的互联网因素引入，创新再生资源回收模式，提倡智能化和信息化回收模式的研究还较少。因此，对于再生资源“互联网 + 回收”模式的研究具有一定的研究价值和现实意义。
3 再生资源“互联网 +回收”模式及其运行机制
“互联网+”实际是一种思维模式、技术工具、交流平台[12]。再生资源“互联网+回收”模式，就是将互联网等现代信息技术与传统的再生资源回收工作有机结合起来，以解决传统再生资源回收方式带来的问题，提高再生资源回收的效率。
3.1  构建“互联网+回收”模式的必要性
3.1.1 再生资源特性角度
随着工业化进程不断发展，在消耗资源进行生产生活时会产生海量的固体废弃物，这些固体废弃物具有外部性的特征，因此对固体废弃物合理及时的处理对于社会发展具有重要的影响。对于产生这些废弃物的企业而言，处理这些废弃物成为了发展中必须要加以解决的难题。一些企业采用了生产者责任延伸制度来处理废弃物，实现生产过程中的闭路循环，但是更多的生产废弃物和生活垃圾没有得到有效地回收利用。此外，当前我国再生资源回收企业主要是一些小作坊、小企业，这些小作坊在进行再生资源回收中存在较多问题，造成严重的环境问题和资源浪费，产生严重的负外部性问题(见图2)。固体废弃物与再生资源之间的界限就在于其能否被再次回收利用，充当其他产品的原材料。对固体废弃物进行合理地回收、分类、处理和再加工利用可以带来很强的正外部性(见图3)。随着再生资源综合回收利用量的不断提高，固体废弃物利用带来的正外部性越来越大。一方面，可以避免由于固体废弃物处置不当带来的二次污染，推动绿色、循环发展；另一方面，对固体废弃物的综合利用可以减轻资源、能源压力，实现经济社会的可持续发展。
图2、3改正：1纵坐标标目上下居中，字自下而上连读，如[image: ]；横坐标标目左右居中居中。2.图内各标目及变量符号应该为斜体
图2、3、4、5、6、7的修改以附件形式上传，本篇文章中未做改动！
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图2  固体废弃物堆积带来的负外部性效应         图3  再生资源回收利用的正外部性效应

近年来，国家对于环保问题的重视程度逐渐加强，传统的废弃物处理方式变得不合时宜，若没有进行有效的处理造成二次污染的，将会受到严重的惩罚。出于这种考虑，资源拥有方不得不对废弃物科学地进行处理，而对这些废弃物进行回收利用是处理成本最小而且产生经济价值最大的方式。然而，当前我国再生资源回收企业主要是一些小作坊、小企业，如格林美、桑德等上规模的大企业比较少，这些小作坊在进行再生资源回收时常常存在如下问题：流程不规范，回收利用效率低下，造成严重的二次污染；组织化结构混乱，无序竞争严重；产业集中度较低，市场监管比较困难；回收观念存在偏差，“利大抢收、利小不收”。在这种背景下，创新再生资源回收模式，引进“互联网+回收”模式实现再生资源的综合回收利用，对于克服固体废弃物产生的负外部性以及扩大再生资源的正外部性效益具有很强的现实意义。
3.1.2资源供求角度
再生资源的拥有方和需求方常常不是同一家企业，他们常常分散分布于不同的区域。在传统的回收模式下，再生资源供求双方存在着信息不对称等问题，使得资源的供求双方不能有效匹配，造成回收率利用率低下等问题，难以实现资源配置的帕累托最优。随着互联网、物联网、云计算等技术的出现，引入“互联网+回收”模式对于再生资源回收行业而言是一次革命性的重构。通过建立电子商务平台，再生资源回收企业自建或者与互联网企业合作构建互联网回收平台，可以打破信息不对称的壁垒，实现信息的充分交流。通过打通线下回收渠道和线上回收网络，使得再生资源的回收交易终端深入到城市、社区、企业，形成线上线下全覆盖的再生资源回收网络。通过虚拟货币或者积分等形式，将生产生活中产生的废弃物进行线上交易回收，实现再生资源的云回收。专业的再生资源回收网点对收集到的废弃物进行分拣、运输、处理和利用，形成资源循环利用的闭路循环，从而实现再生资源回收的线上线下无缝对接，强化再生资源回收利用产业的原料保障体系建设，进一步提升再生资源回收行业的盈利能力和核心竞争力。如图4所示。
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图4“互联网+回收”模式下再生资源供求双方互动机理

3.1.3  政府监管角度
再生资源从物品性质上看属于公共物品，同时再生资源回收中存在着外部性以及信息不对称等现象；此外，再生资源回收行业同样存在的监督管理水平较差和行业竞争严重等问题，这要求政府必须参与到再生资源行业管理中。在这种背景下，国家积极推进“互联网+回收”模式能够强化监督管理，净化行业发展环境。“互联网+回收”模式的推进使得再生资源回收行业现有的组织结构发生重大改变，通过物联网、云计算、大数据等技术构建的再生资源回收平台集中了再生资源行业及再生资源交易的相关信息，并通过互联网平台实现充分交流共享，政府部门可根据需要进行查询。政府部门和行业的监管者可以通过网络平台的数据共享，实现对各种再生资源的回收全过程进行监控，同时通过对再生资源回收行业的整体动态的把握，全面了解我国再生资源回收行业的发展状况。针对再生资源回收中存在的问题，及时出台相应的行业规范和政策来引导再生资源回收企业的发展方向，从而能够全面提升对再生资源回收行业的监督管理水平，使得再生资源回收行业朝着健康有序的方向发展。
3.2  “互联网+回收”模式构建基础
3.2.1  政策基础
近年来，国家为了规范和促进再生资源行业的发展，颁布了一系列的政策条例，主要集中于推进再生资源回收行业的发展和转型升级、再生资源回收体系的构建、再生资源回收试点示范基地的建设等方面。2015年4月，国家发改委发布的《2015 年循环经济推进计划》中提出，要构建新型的再生资源回收体系，创新再生资源回收模式，探索再生资源“互联网+回收”模式及发展路径，支持新型智能化回收方式的发展。同年7月，国务院发布了《关于积极推进 “互联网 + ”行动的指导意见》，在 “互联网 + ”绿色生态部分提出要，利用物联网、大数据等现代信息技术积极开展数据的收集、整理、分析和利用活动，对现存的逆向物流网点布局进行优化，注重各类产业园区废弃物信息平台的建设，推动再生资源市场实现转型升级，在再生资源的回收利用中更多地采用O2O和B2C模式，逐步形成行业性、区域性、全国性的产业废弃物和再生资源系统。2016年5月，商务部联合住建部等6个部门颁发了《关于推进再生资源回收行业转型升级的意见》，明确指出推广“互联网+回收”的再生资源回收新模式是我国再生资源回收行业发展的重要任务，鼓励社会各界积极利用互联网、大数据、云计算等现代信息技术来搭建再生资源信息服务平台、交易平台和物流服务平台等，以现代化的信息技术来提高再生资源回收行业的组织化、规范化和标准化程度，降低回收交易成本，优化再生资源回收利用产业链。在政府后续发布的关于再生资源产业的相关政策中都提到要在再生资源回收中引入“互联网+”。由此可见，在我国再生资源回收领域构建“互联网+回收”模式，不仅符合经济社会可持续发展的要求，而且符合当前我国大力推动“互联网+”的战略目标，具有良好的政策环境。
3.2.2技术基础
在“互联网+”时代，大数据、云计算、物联网、地理信息系统（GIS）、射频识别（RFID）等新兴技术已经被广泛应用于经济社会生活中的各个领域，极大地提高了经济效率、促进组织变革。在“互联网+”的时代下，大数据平台的出现，使得再生资源回收企业可以通过大数据平台对需回收处理的再生资源进行实时监控，及时与资源方进行交易；移动互联技术的出现，将移动通信和互联网有机地结合成为一体。当前我国的智能手机用户与日俱增，可以通过开发手机APP来实现再生资源的线上的回收。在这方面比较成功的企业主要有如格林美公司，其通过手机APP“回收哥”来实现对再生资源的线上回收。物联网技术的出现使得人与物、物与物之间紧密相连，这在很大程度上解决了传统废弃物管理与再生资源回收利用中存在的信息不对称、规划管理数据支撑时效性差等问题，针对废弃物的产生、分类、回收、运输、处理和利用等过程开展自动识别、实时监控和风险控制等活动，基于实时动态数据开展废弃物的代谢模拟、管理模式与政策机制的创新。最后，现代物流技术和互联网技术的融合，使得再生资源回收物流更加有效率。
3.2.3社会环境基础
当前在世界范围内掀起了“互联网+”的发展浪潮，对世界各国的经济社会发展产生了战略性和全局性的影响，再生资源回收行业顺应时代发展潮流，积极探索“互联网+回收”模式，既可以得到国家和社会各界的认同和响应，同时还能够促进再生资源回收行业的转型升级。随着信息共享程度的不断提高，公众参与到再生资源产业的程度不断加深。我国具有庞大的网民数量和便捷的上网条件，使得公众参与变得更加方便、快捷，这在很大程度上提高了公众参与到再生资源“互联网+回收”的积极性和主动性，增强了互动性。此外，当前我国生态文明建设进程不断加快，社会各界对再生资源回收利用的认同度和参与度不断提高，而“互联网+回收”的新模式得到国家和社会的认同和推广，这为再生资源回收行业采用“互联网+回收”模式提供良好的社会环境。
3.3再生资源“互联网+回收”模式构建
再生资源“互联网+回收”模式的构建思路是：建立以调动社会各界积极性和主动性为基础，以再生资源的高效回收为目标，以资源最大化利用为归宿，以实现绿色、循环、可持续发展为宗旨的回收利用模式，将再生资源回收和现代信息技术有机结合，以线上交易、线下物流的有偿模式来引导和鼓励社会各界的共同参与。
再生资源的“互联网+回收”模式，通过有效利用现代信息网络技术，以此创新再生资源回收的产业生态链。将再生资源线下的逆向回收需求通过互联网平台进行信息发布，专门回收企业通过互联网平台获得相关信息，实现与资源拥有方的线上交流、交易和线下物流运输，使得再生资源线上线下交易通过互联网平台有机地链接在一起，最终实现再生资源的线上发布信息、线上交易和线下物流的交易流程。具体运作流程如图5所示。
图5改正：改善图像质量，图片不能小于300dpi。最好提供可编辑的文本图片。
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图5  再生资源“互联网+回收”运作模式

再生资源 “互联网+回收”模式的运作机制主要包括内部运作机制和外部运作机制。其中，内部运作机制主要包括以下两个方面：
第一是搭建互联网平台。互联网回收平台和第三方支付机构处在再生资源“互联网+回收”模式的核心位置。再生资源“互联网+回收”平台主要包括再生资源信息服务平台、再生资源交易平台、第三方支付平台以及物流服务平台，其具体运作机制如图6所示。现存的再生资源互联网信息服务平台主要包括再生资源的专业行业回收平台，例如格林美的“回收哥”；互联网企业构建的回收平台，例如百度公司搭建的百度回收站；以及由生产企业搭建的回收平台，旨在满足企业通过独立逆向回收系统实现对自己产销产品的自行回收。由生产企业搭建的回收平台的建立有利于企业实现生产者的责任延伸，具有代表性的有联想公司的“乐疯收”等。互联网回收平台收集来自居民、生产企业、回收网点等主体发布的需回收的信息，建立再生资源数据库，各平台之间相互作用形成一个有机的整体，保证再生资源网上交易活动的有序开展。在互联网平台搭建的过程中，还要主动与社会各界进行合作交流，加强政产学研用的合作，加强与行业协会的交流合作，利用信息技术来搭建新平台和优化业已存在的平台。
图6改正如图5
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图6再生资源“互联网+回收”平台运作机制
第二是再生资源的交易环节。再生资源回收运作流程主要包括发布信息、生成报价、线下物流等环节，具体如图7所示。
首先是信息查询和发布环节。资源拥有方首先要下载相应的APP或登录相关的网站进行相关信息的注册，主要包括用户的类别、开设专门的账号和积分卡，然后应用于查询并发布需要处理的废弃物的相关信息，并提供真实的资料。在资源拥有方完成了信息发布工作后，资源需求方就可以在网站上查到相关信息，有些网站或者APP会实时向已经注册的资源回收者推送资源信息，这时资源需求方就会与资源拥有方在线上就行沟通交流，整个过程实现完全网络化。
其次是报价生产环节。合适的价格是实现资源供给方和需求方有效匹配的关键，价格太低，资源拥有方可能会丧失参与提供资源回收的积极性和主动性；价格太高，资源回收方可能会失去盈利的机会，进而抑制再生资源行业发展的积极性。对于个问题，“互联网+”技术可以很好地予以解决，当资源拥有方发布信息之后，回收平台会基于既有数据库信息提供一个相对合理的参考报价，资源需求方再结合实际情况给出可接受的报价信息；资源拥有方综合各种报价，接受效用最大化的最终报价，促成订单。在订单生成后，资源拥有者提供相应的真实信息，资源需求方利用第三方支付平台进行支付和登记积分等任务，第三方平台在交易完成前暂时保管存款，防止信任危机的产生。
再次是线下物流环节。在订单完成后，资源所有者根据事先约定将废弃物进行简单分类，送到专门的智能回收工具、固定的网点或者由专门的回收人员上门或者定点回收。这阶段包括分拣、质检、分装、贴条形码工作。专门回收人员将回收到的再生资源送到回收网点，再由回收网点集中运输到下游相应的再生资源回收利用企业进行深度加工利用。
最后是反馈环节。再生资源回收利用企业根据收到的货物向互联网回收平台反馈，网站根据反馈情况向资源出售者放款、对双方进行等级评定并及时记录进再生资源回收的数据库。
图7改正如图5
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图7 基于“互联网+回收”平台的再生资源回收运作流程

外部运作机制主要包括两个方面：一方面是监督管理机制的建立和运作；另一方面是技术支撑体系的建立和运作。再生资源“互联网+回收”模式构建中，政府和社会公众的监督是极为重要的环节，而当前我国再生资源的回收和利用分属于不同的部门，缺乏统一的管理，使得政府和社会监管处于缺位状态。“互联网+回收”模式改变了原有的组织结构，将正式和非正式回收人员进行整合，方便了对再生资源从业人员进行系统化的管理。通过建立互联网平台和再生资源数据库，各种信息可以充分公开和共享，信息利用率得到极大提高，使得政府能够及时了解和适时监管企业的再生资源回收过程，并针对再生资源回收行业存在的问题予以纠正并提供相应的服务，做好顶层设计，引导再生资源行业向着健康的方向发展；根据行业发展现状制定相关的政策法规，并提供相应的税收和财政资金和其他方面的扶持。这在很大程度上改变了当前的现状，使得政府监管能顺利开展。同时，再生资源回收行业可以就发展中存在的问题主动与政府、行业协会等组织进行进行反馈，以得到相应的政策和法律法规等方面的支持，从而形成密切的合作机制。
再生资源“互联网+回收”模式外部运作机制中的另一个重要方面就是技术支撑体系的建立和运作。要实现“互联网+回收”运作模式正常运行，发挥其综合效益，必须建立与之相适应的技术支撑体系，包括绿色发展规划技术、互联网建模技术、互联网优化调度技术、互联网仿真技术、平台运行分析评估技术等。技术支撑体系的构建需要多方协同合作，政府、企业、科研机构等都需要参与其中，以保证技术服务体系能够与时俱进，不断满足再生资源“互联网+回收”模式运转的需要。
(重新对论文进行审查，发现图8可以删除，因此，本人决定删除图8)
再生资源“互联网+回收”模式的有机运作需要内、外运作机制的有机结合，形成系统合力，才能保证该模式的良性运行，实现该模式的优势，克服传统回收模式带来的问题，提高再生资源的回收效率，实现社会综合效益。
4 推动再生资源“互联网 +回收”模式的发展建议
    再生资源“互联网+回收”模式作为一种新型的回收模式，在信息共享、提高回收效率、减少环境污染等方面具有传统回收模式不可比拟的优越性，将促成线上交易、线下物流的新型回收模式的构建，从而改变传统回收“小、散、差”的状况，极大地促进我国传统回收行业的转型升级，为我国加快再生资源回收行业的发展提供了新的契机。但是，“互联网+回收”模式仍处于萌芽、起步阶段，其发展将不可避免地遇到各种新问题，以下几个方面的对策或将有助于推进我国再生资源“互联网+回收”模式发展。
4.1加快法制化建设，建立完备的法律法规体系
当前，国家为促进再生资源行业的健康发展制定了很多的指导意见和发展规划等文件，但是关于规范再生资源行业的法律法规缺非常少。因此，建议政府部门加快建立健全有关再生资源回收市场规范化的管理制度，制定具有强制约束力的法律法规，将再生资源回收行业发展纳入法制化的轨道。另外，虚拟交易中产生的问题在再生资源“互联网+回收”模式中也可能出现，因此通过法律法规来规范相关行为成为解决市场失灵的非常重要的手段。国外关于这方面的研究相对国内而言起步要早而且形成了一系列成果，可以借鉴发达国家在再生资源回收利用方面的先进经验，促进我国再生资源回收利用行业走上法制化的轨道。
4.2加强顶层设计，形成完善的管理体制
再生资源产业链协同发展研究强调的是基于顶层设计视角，宏观上对产业链协同发展进行战略性、系统性推动，微观上提高各环节耦合协调度，通过顶层设计思想的引导、支持、规制与调控，促进产业链同一环节不同企业之间，产业链上、中、下游企业之间，回收、加工、处理、利用、再消费与基础设施环节之间的协同发展，以优化整个产业链发展升级为目标。我国再生资源“互联网+回收”模式的发展刚刚起步，因此必须加强顶层设计。首先，应对当前再生资源回收行业的组织结构进行调整，构建扁平化、一体化的组织结构，理顺再生资源产业的管理体制，明确权责，针对当前再生资源管理中多头领导的困局实行集中指挥和统一领导；其次，整合现有交叉领域管理体系，实现对再生资源回收行业的协同管理，促进其发展，如推动再生资源回收网与城市垃圾清运网的两网合一；再次，对再生资源回收行业进行标准化管理，加强回收、分拣、运输储存、污染控制技术等基础类和通用类标准的修订和衔接，实现标准化的管理；最后，再生资源作为一种公共物品，在市场交易中不能实现帕累托最优，因此政府部门应当构建适当的激励机制来激励再生资源回收行业的发展。
4.3加大宣传教育，培育良好社会氛围
再生资源回收利用对于实现可持续发展具有重要的战略意义，但社会公众对再生资源回收的认知较少，相当一部分人把再生资源产业等同于废物利用产业，该行业的社会认可度并不高,为此,政府部门、行业协会以及回收利用企业等必须加大宣传教育，通过网络媒介，如微信、微博、手机App等,宣传、推介各类废物回收利用产品质量及用途，培育良好的社会氛围，实现科学有效引导，提高公众参与“互联网+回收”模式的积极性和主动性。再者，可通过现代信息技术的宣传和国家大政方针的引导，提高公众的环保意识和可持续发展的意识，使他们深刻认识到再生资源回收的重要性和紧迫性，自觉参与其中，形成线上、线下回收物流，企业、单位、社区、个人等主体联动的全员参与机制，共同行动、共同监督、共同促进再生资源行业向着健康、有序的方向发展。
4.4 加快回收平台建设，实现再生资源信息化管理
互联网回收平台的建设是再生资源“互联网+回收”模式发展的核心，主要包括对服务平台的搭建、日常运营维护以及再生资源回收数据库的更新、完善。目前，我国的互联网回收平台的数量相对较少，再生资源回收行业可以通过加强与科研机构和高校等的合作来搭建和优化回收平台，实现平台的辐射作用。同时，要不断完善再生资源数据库，对再生资源的产地和流向进行完整记录，利用物联网、大数据等信息技术对再生资源相关信息进行采集、整理、分析、挖掘和共享，利用GIS技术对再生资源的流向进行实施监控。切实加强再生资源产业的信息管理，为资源拥有方、资源回收方以及政府等主体提供数据支撑。建立再生资源回收在线交易系统，包括信息发布、评估、回收等各环节，连接供需市场。进一步完善线上信用评价体系，创新信用评价模式，加强供求双方的互动交流，使得互联网平台的功能更加多元，满足再生资源回收的要求，实现再生资源的信息化管理。
4.5提高技术创新转化率，巩固技术支撑体系
技术支撑是实现再生资源“互联网+回收”模式的决定性条件，在这种回收模式下主要包括5个技术支持系统，分别是：交投服务体系、回收物流体系、监控追踪体系、信息服务体系和统计分析决策体系[13]。这些技术支撑体系都需要现代信息技术的支持，因此必须加快创新转化，把新兴的科学技术应用到“互联网+回收”模式中。通过创新转化，实现工艺革新，再生资源回收利用上下游有机连接，形成共生机制；在不同产业之间、在更广阔的社会层面和区域合作层面，形成更大范围的技术支撑机制。通过加快创新转化，有效推动再生资源“互联网＋回收”模式的高效运行和回收行业的稳定发展。
5 结论
在“互联网+”时代，再生资源“互联网+回收”模式的出现和发展对我国再生资源回收行业来说是实现发展新跳跃的重要契机。在该模式下，信息可以在各参与主体之间顺畅流通，资源拥有方和资源需求方之间的契合程度更高，通过线上线下的有机结合，使得再生资源的回收突破地域和时间的限制，线下物流和追踪反馈系统有机结合，将居民、生产企业、专业回收企业、平台构建者、政府等相关主体紧密链接，建立起多方利益主体共赢的生态圈，以快速的信息流动和智能的追踪管理改变传统回收模式存在的“小、散、差”的状况。
再生资源“互联网+回收”模式在我国尚处在摸索阶段，因此政府管理部门应加快出台相关法律、法规、标准，给予更多的优惠政策来引导再生资源“互联网＋回收”模式的规范、有序发展；通过加大宣传力度来加深社会认同感和参与度，形成协同合力；不断加大对创新的投入力度、加快创新转化，构建更加高效的互联网回收平台，对于实现我国再生资源高效、规范回收的目标，实现再生资源的规模化增长具有极其重要的意义。
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