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摘要：构建针对特定区域发展的科技服务模式，提出相应保障机制，对促进区域科技服务业稳定快速发展具有重要意义。根据国内外科技服务业发展动态，在明确科技服务业内涵和特征的基础上，针对目前哈长城市群科技服务业发展现状，结合产业生态化理论构建“需求分析—资源匹配—服务对接—评估反馈”良性循环的生态化科技服务模式，并为哈长城市群科技服务业发展提供定制化的发展保障机制。
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Abstract：It is of great significance to construct a scientific and technological service model for the development of a specific region， and put forward a corresponding safeguard mechanism to promote the stable and rapid development of the regional science and technology service industry. According to the development trend of science and technology service industry at home and abroad, and on the basis of defining the connotation and characteristics of science and technology service industry, this paper aims at the present development situation of science and technology service industry in Harbin-Changchun megalopolis. Combined with the theory of industry ecology, this paper constructs a benign cycle of “demand analysis, resource matching, service docking and evaluation feedback”, and provides a customized development guarantee mechanism for the development of science and technology service industry in Harbin-Changchun megalopolis.
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随着我国创新驱动发展战略的深入实施，社会经济开始由投资驱动向创新驱动方式转化。科技服务业作为现代服务业中的高增加值产业，大力发展科技服务业对于加快产业结构转型升级，推动社会经济快速发展而言具有重要意义。随着我国相继出台了一系列促进科技服务业发展的相关政策，科技服务业的发展态势良好，充分发挥了科学技术与经济发展的纽带作用，体现出科技服务发展的重要性。 但是，目前我国科技服务业发展中存在科技服务模式创新不足、科技创新支撑不足等共性问题，各区域科技服务发展中也存在不同的个性问题。以哈长城市群为例，其区域产业结构和空间布局仍需完善，科技服务资源分布尚不均衡，优质科技服务资源缺乏有效利用。本文针对哈长城市群科技服务业发展现状，旨在构建创新、开放、共享为发展理念的科技生态化服务模式，为其科技服务业的发展决策提供参考，以提升科技服务创新支撑能力并增加科技服务业的附加值，进而促进哈长城市群科技服务业快速发展。
1  科技服务业相关概念界定

目前我国科技服务业处于发展和研究的初级阶段，明确科技服务业的内涵，对于构建区域科技服务模式、发展科技服务业，加快科技进步和完善国家创新体系而言非常必要。

1.1  科技服务业内涵

在19世纪初期，西方发达国家就出现了科技服务业。Bell[1]首先提出知识服务业概念，认为在后工业社会，服务主要是“人性化服务”和“专业技术服务”，科学与技术之间出现的这种新型关系使未来社会向知识服务业方向发展。Windrum等[2]认为，服务业和制造业之间可能存在平行的情况，新技术和新服务之间有积极反馈，新技术催生了新的服务业，这些产业反之又通过实验室、设计和工程活动发展这些技术。
国内学者在借鉴国外研究的基础上，主要从科技服务的3个角度对科技服务业的概念进行界定：一是内容层面，以赖志军[3]为代表，认为科技服务业主要包括技术孵化与咨询、技术开发与转移、技术推广与转让、科技风险投资、科技交流与培训、科技评估及科技鉴证、知识产权服务等业务；二是功能层面，以程梅青等[4]为代表，提出科技服务业是指一个区域内，为促进科技进步和提升科技管理水平提供各种服务的所有组织或机构的总和；三是方式层面，以王永顺[5]为代表，提出科技服务业是依托科学技术和其他专业知识向社会提供服务的新兴行业。蒋有康等[6]结合以上3个角度提出: 科技服务业是指一个区域内，为促进科技进步和提升科技管理水平，运用现代科学知识、现代技术手段和分析方法，为科学技术的产生、传播和应用提供智力服务并独立核算的所有组织或机构的总和。
目前学术界对科技服务业的概念尚未有统一界定，本文基于国内外文献现有研究成果，并结合国家政策，认为科技服务业的统计对象应限定在某具体区域范围内，以现代科技知识和现代技术分析为主要研究内容，向社会提供经验、信息等智力服务，目的是推动区域研究开发、技术转移、检测认证、创业孵化、知识产权、科技咨询、科技金融、科学技术普及等科技服务领域的发展。

1.2  科技服务业特征

本文在前人研究成果的基础上，基于科技服务业内涵，对其特征进行剖析，以把握其发展规律。归纳总结出科技服务业的特征，主要表现在以下几个方面：

（1）知识密集性。科技服务业属于典型的知识型服务业，在国外科技服务业被称为知识密集型产业。知识型人才是科技服务业最重要、最基础的资源，换言之，科技服务业的第一资本是人力资本，第一资源是人力资源，第一要素是知识要素。科技服务业主要依赖现代科技知识和现代技术，所以对从业人员的科研能力、知识结构和技术水平提出很高的要求，因而知识型人才同样是影响科技服务业发展的决定性因素。

（2）服务广泛性。科技服务业包括了大部分的市场主体：政府、企业、科研机构、高校等；科技服务对象涵盖各行各业：农业、制造业、建筑业、交通运输业、信息技术业、金融业等；业务范围涉及研究开发、技术转移、检验检测认证、创业孵化、知识产权、科技咨询、科技金融、科学技术普及等领域。随着科技的不断进步，市场对科技服务的需求日益增加，所以需要不断优化科技服务模式，完善科技服务保障机制。

（3）效益正外部性。科技服务业主要依靠现代科技知识为服务对象提供智力服务，帮助服务对象获取更多收益。据发达国家科技机构评估，科技服务业对其国民生产总值的比重约为3%。一般认为，科技服务每创造1个单位的收益，就能为服务对象带来5个单位以上的收益增加[7]。科技服务业的发展可以引发一系列新的需求，带动相关产业的联动发展。可见，科技服务为社会和企业带来的效益呈现正外部性。

2  国内外科技服务业发展动态

科技服务是推动产业优化升级的关键因素，并在国民经济发展中发挥重要作用。随着社会对科技服务需求的逐渐增加，国内外越来越重视科技服务业的发展。发达国家已经形成了多层次、全方位、结构合理的科技服务模式，具备良好的发展环境和市场前景。我国科技服务业起步虽晚，但发展迅速，且有效地促进了科技发展和经济增长。

2.1  国外科技服务业发展动态

欧美国家在政府政策的导向下，以雄厚资金为支撑，以尖端科技为依靠，使其科技服务业的发展毫无阻碍，不断涌现出新兴的科技服务业态。
（1）美国科技服务业发展动态。美国极其重视科技服务业发展，无论是在人力、财力，还是在国家政策上都为科技服务业创造了良好的发展环境。据统计，美国科技服务业的平均增长速度高于美国经济的2%左右，2007年美国在科技研发等活动上的支出高于七国集团其他国家（加拿大、法国、德国、意大利、日本和英国）的所有总和。美国是世界上教育经费支出最高的国家，教育投入占其全国生产总值（GDP）的6%～8%。美国还是世界上实行知识产权制度最早的国家之一，已基本建立起一套完整的知识产权法律体系[8]。此外，美国科技中介服务机构不但为技术转化提供信息、咨询、技术、人才和资金，并且还会参与到服务对象的技术创新过程中，因此美国有硅谷也不足为奇，硅谷不但创造出惠普、雅虎、英特尔、苹果等世界领先的大公司，还孕育出很多通过科技创新成功的小企业。

（2）德国科技服务业发展动态。据《光明日报》报道，德国联邦经济和能源部（BMWi）发布创新报告《智能服务世界》，对德国“智能服务世界I&II”计划的资助项目进行了集中介绍，这些项目基于智能、互联的技术系统对所收集数据开发了新的应用形式，提供更多的智能服务；鉴于第一期计划的良好成效，BMWi于2016年11月推出“智能服务世界Ⅱ”，并预计在2017年至2021年共投入5 000万欧元的资助金[9]。德国在发展科技服务业中最大的特点就是重视发挥科技中介的作用，建立了遍布全国的史太白基金会技术转让中心，并要求德国所有高校和科研机构建立技术转让办公室。事关国家发展、科技进步的重大科技成果产业化项目，国家将提供无偿的科技中介服务；就极具战略眼光而缺乏资金的中小企业，国家将对其科技研发活动提供资金扶持，促进成果转化。2017年德国高技术论坛上，创新政策高端智库专家说，德国属于全球最具创新能力的国家之一，但在知识密集型服务方面还存在较大的上升空间，预计未来德国会更加重视发展科技服务业[10]。

2.2  国内科技服务业发展动态

随着产业结构优化升级，高新技术产业迅猛发展，我国科技服务业应运而生。目前我国科技服务业规模小但增速较快，并不断涌现出新兴的科技服务业态和发展模式。2007年国务院[11]下发《国务院关于加快发展服务业的若干意见》中，首次提出大力发展科技服务业，充分发挥科技对服务业发展的支撑和引领作用，鼓励发展专业化的科技研发、技术推广、工业设计和节能服务业。国家在“十二五”规划纲要中着重提出大力发展高技术服务业，以高技术的延伸服务和支持科技创新的专业化服务为重点[12]。目前我国科技服务业发展较好的地区主要分布在环渤海、长三角、珠三角等经济发达和科技资源丰富地区，并逐渐呈现出从高度集中化向多地特色发展的趋势。

（1）北京市科技服务业发展动态。北京市的教育水平、基础设施、扶持政策、技术交易市场和资源共享平台等为北京市科技服务业发展创造了良好的发展环境。“十二五”以来，北京市的科技服务业收入突破5 000亿元。截至2015年年末，北京市科技服务业法人单位数已达295 752家，数量相较2010年增长近2.5倍，北京市在产业结构方面已基本达到发达国家平均水平；从2010年开始，科技服务业产值以平均每年将近10%的速度增长，2015年总产值达9 897.6亿元，是2010年的2倍；进入“十三五”，2016年北京市第三产业产值增幅为10.3%，科技服务业产值增幅为13.7%[13]。目前，北京市已形成与科技服务业发展相配套的法律法规，在财政方面、人才方面进行了详细规定，为科技服务中介机构的发展以及技术成果转化提供有力支持。北京市科技服务业主要推动了研发、检验检测和科技中介等领域的发展，并整合全市大型仪器资源，增强服务功能，重点建设“首都科技条件平台”和”大型仪器协作共用”两个科技中介公共服务平台，逐步形成了以市场化、网络化、专业化、规模化为特征的技术共享平台[14]。

（2）青岛市科技服务业发展动态。青岛市是我国首批沿海开放城市的经济龙头，在科技服务人才、资金、政策等方面都具备一定实力。据《青岛市科技服务业发展报告（2017）》显示，2016年青岛市科技服务业增加值达到282.02亿元，同比增长17.3%，比服务业增加值增速高8.1个百分点，比青岛市生产总值（GDP）增速高9.4个百分点，占服务业增加值的5.1%，占GDP的2.8%[15]。近年来，青岛市先后出台《青岛市促进大型科学仪器共享管理办法》《青岛市促进科技成果转化股权和分红激励实施办法（试行）》等政策扶持科技服务业发展，使科技服务业得到了快速发展。预计到2020年，青岛市科技服务业总规模将突破1 000亿元，打造10个科技服务业集群和示范区，引进100家高端科技服务机构，培育1 000家科技服务骨干机构；并相应提供科技保险、科技担保、知识产权质押等科技金融服务，支持博物馆、科技馆等场所免费开放。

3  哈长城市群科技服务业发展现状分析

哈长城市群是以哈尔滨、长春两市为核心，同时以哈大齐牡、长吉图产业发展带为主线，形成‘双核一轴两带’的城市群。哈长城市群正处于转型发展的关键时期，通过科技服务与创新驱动来激发活力，为深化改革提供发展动力，以实现转型跨越发展。
3.1  科技服务业的规模

图1显示了北京市、黑龙江省、吉林省3个地区2006—2015年科技服务业的发展规模，能够看出近10年来，黑龙江省和吉林省科技服务业法人单位数量都呈现增长趋势，两个省份的科技服务业法人单位数量有小幅度增长但增长较为平缓。其中，黑龙江省近10年科技服务业法人单位数量的年均增长率为10.49%，2015年增长率为24.07%；吉林省近10年科技服务业法人单位数量的年均增长率为8.89%，2015年增长率升至7.28%；北京市近10年科技服务业法人单位数量的年均增长率为15.19%，2015年增长率为21.84%。单就科技服务业法人单位数量而言，北京市的法人单位数量远多于吉林省和黑龙江省，但黑、吉两省与北京市之间的差距在逐渐缩小，由此说明吉林省和黑龙江省都对科技服务业发展逐渐重视，逐步扩大其产业规模。

图1改正：补充横坐标标目“时间/年”，左右居中。
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     图1  2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省科技服务业法人单位数

3.2  科技服务业的人力资源

图2显示了2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省3个地区科技服务业人力资源的投入情况，可以看出，黑、吉两省的科技服务业从业人数与北京市仍存在较大差距。2015年年末，北京市科技服务业从业人员数达到59.3万人，黑龙江省为11.2万人，吉林省为7.5万人。从增长幅度来看，2006年到2015年，黑龙江省科技服务业从业人员数增长了1.15倍，吉林省增长了1.23倍，这是由于黑、吉两省处于东北地区，科技服务业基础设施相对落后，科技服务企业的待遇不够理想，难以吸引大量人才流入科技服务行业。但黑、吉两省都很重视科技服务业人力资源的利用。如：黑龙江省科技厅2014年选派100名专家到中小企业的生产一线开展科技定点服务，启动工业科技特派员行动，53名工业科技特派员为70余家企业解决难题220余项；省农委选派专家和农业科技人员到基层开展技术咨询，开展现场指导8.5万人次。“十二五”期间，吉林省全面实施了科技特派员农村科技创业行动，截止目前，已实施科技开发项目1 930项，引进新品种、推广新技术2 840项，项目总投资33.6亿元，创造经济和社会效益26.6亿元；科技特派员服务农民16.8万户，安置农村劳动力20万人，累计培训农民188万人次，发放技术资料106万份。
图2改正：补充横坐标标目“时间/年”，左右居中。
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     图2 2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省科技服务业从业人员数

3.3  科技服务业的资金投入

科技服务业的固定资产投资和R&D经费支出可以体现对科技服务业发展的资金扶持力度。图3显示了2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省3个地区科技服务业固定资产投资情况。2015年黑、吉两省科技服务业固定资产均超过了北京市，北京市为80.1亿元，黑龙江省为125.3亿元，吉林省为119.0亿元，反映出黑、吉两省对科技服务业资金投入的重视。黑、吉两省科技服务业固定资产投资额并非持续增长，而是增长一段时间后出现一定程度的下降，由于黑、吉两省科技服务业规模没有增长，所以当投资额达到一定程度后不会继续增加投资。

图3改正：补充横坐标标目“时间/年”，左右居中。
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图3  2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省科技服务业固定资产投资额
图4显示了2011—2015年北京市、黑龙江省和吉林省3个地区的R&D经费支出情况。北京市R&D经费支出远远高出黑、吉两省，2015年北京市R&D经费支出约是黑龙江省的8.78倍、吉林省的9.79倍，黑龙江省R&D经费支出的逐年增长率为5.19%，吉林省为12.23%。

图4改正：补充横坐标标目“时间/年”，左右居中。
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   图4  2011—2015年北京市、黑龙江省和吉林省R&D经费支出额
3.4  科技服务业的成果转化

推动研究开发、技术转移、创业孵化、知识产权、科技咨询、科技金融等科技服务的发展，可有效推进科技成果转化，增强企业间技术转移。从图5观察2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省3个地区技术市场成交额，黑、吉两省科技服务业技术市场成交额与北京市相差甚远，属于较为落后地区，但黑龙江省科技服务业的技术市场成交额增长较快，说明其技术市场体系发育比较健全，促使其规模不断扩大；而吉林省科技服务业的技术市场成交额增长速度平缓，表现为技术市场体系发育不健全，规模小、交易功能不全限制了吉林省技术交易的延伸和扩展，阻碍了科技成果的转化。因此，吉林省科技厅、省财政厅启动了“两所五校”科技成果转化试点，筛选具有重大产业化前景的科技成果，由政府、高校院所、企业共同出资拓宽科技成果转化融资渠道，增强吉林省科技创新能力，加速推进首创科技成果在省内就地转化。
图5改正：补充横坐标标目“时间/年”，左右居中。
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    图5 2006—2015年北京市、黑龙江省和吉林省科技服务业技术市场成交额

4  哈长城市群科技生态化服务模式构建

2016年2月23日，国务院批复哈长城市群发展规划。哈长城市群是继五大国家级城市群之后，九大重点发展区域性城市群（国家二级城市群）之首，把哈长城市群上升到国家层面打造规划具有重要的战略意义[16]。目前哈长城市群科技服务业与国内外发达国家和地区相比还有很大差距，其发展规模较小，投入与产出不成比例，导致规模扩大缓慢；虽然有吉林大学和东北师范大学两所知名高校，但因企业对就业人才待遇一般，造成大量科技人才外流；另外政府对创业企业支持资金不足，R&D经费支出与发达地区相差较远；并且技术市场交易功能不健全，限制了科技成果转换。构建哈长城市群科技生态化服务模式，有利于整合科技资源，明确科技服务的定位分工，提高科技服务质量，从而促进科技成果快速转化，吸引资金、人才，扩大科技服务业发展规模。
根据哈长城市群科技服务业发展现状和产业生态化发展要求，以及支撑平台的功能定位，基于产业生态化理论分析其创新需求，充分整合集聚黑、吉两省的政府科技服务机构和市场化科技服务企业，构建哈长城市群科技生态化服务模式。例如，黑龙江省科技型企业公共服务平台、科学大数据综合服务平台，以及黑、吉两省的创新创业共享平台等，平台上积聚了大量的科技资源，我们依托多项关键技术设计不同类型资源的匹配方法，进行资源匹配和优选，集成研究开发、技术转移、检验检测认证、创业孵化、知识产权、科技咨询、科技金融、科学技术普及等科技服务对接模块，为企业提供科技服务，并对一些服务对象进行定制化服务；从集成需求、资源和服务对接效果等方面定期进行评估，进一步优化科技服务，同时再进行需求分析，构成“需求分析—资源匹配—服务对接—评估反馈”的良性生态循环。具体如图6所示。
图6中：1.“科检 通检验检测平台”请核实表述无误？！2.“服务平台中介机构”请核实确认表述无误？！3.部分方框内文字独字为一行的请改正，独字不成行。4.字的大小和方向应全部统一。请注意字不宜过大，以宋体小五或六号为宜。
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图6  哈长城市群科技生态化服务模式

本文依据科技服务业的内涵，将“科技服务对接—共性服务模块”划分为研究开发、技术转移、检验检测认证、创业孵化、知识产权、科技咨询、科技金融、科学技术普及八项。
（1）研究开发服务模块：鼓励高校、科研院所与企业间的合作；开放科研基础设施，为企业提供专业的知识、技术，提高科技资源利用率，以增强创新能力、扩大研究开发优势，帮助企业大力推进工程设计、产品设计等类型项目的进程。

（2）技术转移服务模块：支持建设技术转移平台和机构，打造具有一定规模的技术转移枢纽，帮助企业进行成果转化；完善科技成果转化收益分配机制；提供互联网金融和大数据应用服务；开展转让、许可、作价入股等方式的成果转化活动。

（3）检验检测认证服务模块：建成国家级、省级检测中心，鼓励外资、民营检测机构发展，促进该服务市场化和国际化发展；确定产业需求，提供检验、检测、认证等服务；形成链条式服务，重点发展有关技术标准开发与实施等服务。

（4）创业孵化模块：构建创业孵化平台，鼓励社会各界投资建设创业孵化机构；完善创业孵化服务网络，发展互联网新型创业孵化模式，推动“孵化器—加速器—产业园区”的孵化服务链条建设，构成孵化器的多元化运营。

（5）知识产权服务模块：建立高水平的知识产权代理机构，建设知识产权公共服务平台，促进知识产权信息的传播；提供专利申请、商标注册、版权登记等维权服务和投融资等服务，并注意衔接与产业、科技、金融的相关政策。

（6）科技咨询服务模块：培育整合资讯机构和平台，运用大数据、云计算等现代信息技术，为企业提供科技评估、科技招投标、管理咨询等专业化服务，推动科技咨询机构建设社会科技创新智库。

（7）科技金融服务模块：建立创业投资机构、科技保险专营机构、银行科技支行等，融合科技、金融资源，吸引天使投资、创业投资等资金，为企业提供风险投资、资产评估、审计、金融信息等服务。

（8）科学技术普及模块：利用传媒中介，开放科技馆、博物馆等资源，将普适性的科学技术，向公众传递科学知识、科学方法和科技应用等服务。

5  哈长城市群科技服务业发展保障机制

哈长城市群区域科技服务业规模正在不断扩大，但仍存在行业结构发展不均衡、科技服务人员短缺和缺乏专业化高水平的服务机构等问题，加之科技服务新业态较少，服务能力尚未得到有效释放，因此，基于以上分析，本文提出以下保障机制。
5.1  完善科技服务生态化布局，发展科技服务新业态 

完善哈长城市群科技服务生态化布局，在区域内大力发展科技服务八大业态，逐步形成合理化、专业化的科技服务模式。首先，哈长城市群以哈尔滨、长春为核心重点发展，然后通过辐射带动作用，促进哈长城市群其他地区的科技服务业全面发展，形成主体突出、梯度明显、功能互补的完善的科技服务业布局。其次，2014年国务院印发的《关于加快科技服务业发展的若干意见》明确了科技服务业发展的重点任务，包括重点发展研究开发、技术转移、检验检测认证、创业孵化、知识产权、科技咨询、科技金融、科学技术普及等专业科技服务和综合科技服务，哈长城市群区域政府应加强对科技服务业新业态的引导，对示范企业实施跟踪服务；加大新业态的落实力度，鼓励建设各类公共交易平台；扶持新业态应用示范推广，培育市场需求。

5.2  加大力度培养科技服务业高端人才

哈长城市群科技服务业的人力资源情况与北京市相比一直处于较为落后的水平，但科技服务业的首要特征就是知识密集性，需要高素质的从业人员。哈长城市群拥有较为丰富的教育资源，拥有吉林大学、哈尔滨工业大学等一批高校和科研单位，提供了良好的知识储备和智力支持。通过采取相关激励机制和政策，对科技人才进入科技服务业给予支持鼓励，努力吸引、留住科技服务人才。建立科技服务业从业人员从业标准，出台职业资格证书制度，定期进行人才培训，提供国外交流深造的机会，培养懂技术、懂市场、懂管理的高水平科技服务人才队伍。

5.3  大力建设科技孵化产业链

大力建设“孵化器—加速器—产业园区”科技孵化产业链。孵化器是各类创新要素与资源汇集、 融合的重要载体；加速器是促进企业加速发展的关键动力；产业园区提供良好的创新创业环境。应建设多元主体的科技企业孵化器，并且政府应对产业园区内创业企业的孵化项目提供政策或资金扶持，培育新的经济力量，带动产业集群发展。

5.4  着重完善科技成果转化体系

要提高科技成果转化率，就要缩短技成果转化周期，完善科技成果转化体系。首先，鼓励建立科技研发众包服务平台，降低技术交易成本、提高科研效率，进而加快科技成果转化；其次，创新科技成果交易模式，一些虚拟的非标准化产品在交易过程中比较容易产生纠纷，制约了技术成果转化，因此亟需设计针对虚拟化、非标准化产品的交易方式来解决这一问题；再次，不断完善现有的科技成果转化机制，加强政府相关部门统筹协调，建立各主体、各方面、各环节有机互动、协同高效运行的科技成果转化新机制，并成立相关技术成果转化委员会来建立相关管理制度。

5.5  整合构建科技服务共享平台

整合构建哈长城市群科技资源共享服务平台，有效推动各类科技资源开放共享，便于统筹黑、吉两省创新资源；引入国家创新平台资源，与国家科技基础条件平台中心、国家地球信息系统科学等平台进行资源需求对接；根据哈长城市群发展情况，完善哈长城市群特色科技服务模式；构建哈长城市群区域服务体系，集成大数据、云计算等现代信息技术，实现黑、吉两省内科技资源互动共享、匹配与优选；开发技术信息服务平台，征集企业的科技服务需求，提供精准服务；向科技型中小企业开放科研基础设施和设备、自然科技资源、科学数据、科技文献等科技资源，便于区域内的合作与交流，提升区域自主创新能力。

6  结论
科技服务业作为现代服务业的重要组成部分，在国民经济和科技发展中发挥着越来越重要的作用。通过深入剖析美国、德国和我国北京、青岛科技服务业快速发展的原因，结合哈长城市群科技服务发展现状，本文构建了“需求分析—资源匹配—服务对接—评估反馈”良性循环的生态化科技服务模式，将服务对接环节分解成八大服务模块：研究开发服务模块、技术转移服务模块、检验检测认证服务模块、创业孵化服务模块、知识产权服务模块、科技咨询服务模块、科技金融服务模块和科学技术普及模块。在此基础上，本文研究提出哈长城市群科技服务五大发展机制：完善科技生态化布局，发展科技服务新业态；加大力度培养科技服务高端人才；大力建设科技孵化产业链；着重完善科技成果转化体系；整合构建科技服务共享平台的发展机制。
构建哈长城市群科技生态化服务模式，旨在为哈长城市群科技服务八大业态发展建立良好的发展环境，提高科技服务质量和效果，进而促进哈长城市群科技服务快速发展，以提高科技服务业的增加值。但该服务模式具体如何运行，还需要进行实地考察和进一步完善，比如生态化良性循环过程中如何获取和匹配资源、如何建立完善的评估反馈体系等。未来我们将继续对这些问题进行深入研究。
参考文献：

[1] BELL D. The coming of the post-industrial society：a venture in social forecasting [M]. New York: Basic Books, 1976. 
[2]WINDRUM P, TOMLINSON M. Knowledge-intensive Services and International Competitiveness: A Four Country Comparison [J]. Technology Analysis & Strategic Management, 1999, 11(3):391-408.
[3]赖志军.佛山市科技服务业发展战略研究[D]. 长春：吉林大学,2008.
[4]程梅青,杨冬梅,李春成.天津市科技服务业的现状及发展对策[J].中国科技论坛,2003(3):70-75.
[5]王永顺.加快发展科技服务业提升创新创业服务水平[J].江苏科技信息,2005(8):1-2.
[6]蒋永康,梅强,李文远.关于科技服务业内涵和外延的界定[J].商业时代,2010(6):111-112.
[7]刘晶晶,苏朝晖.加快福建科技服务业发展研究[J].学理论,2013(19):112-114.
[8]杨龙塾.我国科技服务业发展问题与对策研究[D].青岛：中国海洋大学,2010.
[9]孙浩林.德国“智能服务世界”计划助力工业4.0[EB/OL]. (2017-11-22) [2017-12-10].http://news.gmw.cn/2017-11/22/content_26859109.htm.
[10]中华人民共和国驻德意志联邦共和国大使馆.德国创新简报总第4期：“让创意发挥作用”：德国创新政策智库为联邦政府建言献策[EB/OL]. (2017-05-23) [2017-12-01].http://www.fmprc.gov.cn/ce/cede/chn/kjcx/dgkjcxjb/t1464531.htm.

[11]中华人民共和国国务院.国务院关于加快发展服务业的若干意见[EB/OL]. (2017-03-27) [2017-12-15].http://www.gov.cn/zwgk/2007-03/27/content_562870.htm.
[12]中华人民共和国全国人民代表大会.中华人民共和国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要[EB/OL]. (2011-08-16) [2017-12-05].http://www.npc.gov.cn/wxzl/gongbao/2011-08/16/content_1665636.htm.
[13]朱相宇.北京市科技服务业的发展现状与比较研究[J].科技管理研究,2017(23):105-118.
[14]韩鲁,关峻,白玉，等.北京市科技服务业发展环境分析及对策研究[J].科技进步与对策,2013, 30(6):25-29.
[15]青岛市科学技术局.青岛市科技服务业发展报告（2017）正式发布[EB/OL]. (2017-11-01) [2017-12-12].http://qdstc.qingdao.gov.cn/n32206675/n32206706/171101104036069872.html.
[16]王晓琴.哈长城市群区域公共服务一体化机制的构建[J].中国商论,2017(28):122-123.

作者简介：姜红（1978—），女，吉林德惠人，教授，博士研究生导师，主要研究方向为技术标准化、创新与战略管理；高思芃（1991—），女，黑龙江哈尔滨人，博士，主要研究方向为技术标准化、创新与战略管理；吴玉浩（1994—），男，山东青岛人，博士，主要研究方向为技术标准化、知识与战略管理。
� EMBED  \* MERGEFORMAT ���








[image: image7.emf]哈长城市群创新需求分析

资

源

匹

配

优

选

科技服务对接

服

务

评

估

反

馈

服务平

台中介

机构

共性服务

定

制

服

务

知识产权

服务

创业孵化

服务

科技咨询服

务

科学技术普

及

技术转移

服务

科技金融服

务

检验检测认

证服务

研究开发服

务

黑龙江省创新创

业共享服务平台

黑龙江省制造

业服务平台

吉林省综合科

技服务网平台

科检通检验

检测平台

科学大数据综

合服务平台

吉林省科技

大市场平台

吉林省大型科学仪

器共享服务平台

黑龙江省科

技人才网

黑龙江省科技型企

业公共服务平台

高校、科

研院所

专业知识

、

技术

技术研发

、

成果转化

技术转移平

台、机构

国家、省检

测中心

外资、民营

检测机构

孵化器

、

加速器

孵化平台

知识产权

代理机构

大数据

、

云计算

咨询平

台、机构

整合科技

、

金融资源

创业投资、科

技保险机构

传媒

应用示范企业

工程设计

、

产品设计

检验

、

检测

、

认证 运营科技孵化器

维权

、

投融资

公众


哈长城市群创新需求分析
资源匹配优选
科技服务对接
服务评估反馈
服务平台中介机构
共性服务
定制服务
知识产权服务
创业孵化服务
科技咨询服务
科学技术普及
技术转移服务
科技金融服务
检验检测认证服务
研究开发服务
黑龙江省创新创业共享服务平台
黑龙江省制造业服务平台
吉林省综合科技服务网平台
科检通检验检测平台
科学大数据综合服务平台
吉林省科技大市场平台
吉林省大型科学仪器共享服务平台
黑龙江省科技人才网
黑龙江省科技型企业公共服务平台

高校、科研院所
专业知识、技术
技术研发、成果转化
技术转移平台、机构
确定产业需求
国家、省检测中心
鼓励发展
外资、民营检测机构
孵化器、加速器
孵化平台
建设平台公共服务
知识产权代理机构
大数据、云计算
咨询平台、机构
整合科技、金融资源
创业投资、科技保险机构
普适
传媒
应用示范企业
工程设计、产品设计
互联网金融、大数据应用
检验、检测、认证
运营科技孵化器
维权、投融资
科技评估、招投标、管理
风投、资产评估、审计、金融信息
科学知识、方法、应用
公众



