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摘要：为提高企业安全管理成效，促进企业安全管理体系持续改进和发展，引入循证安全管理思想，从企业安全生产管理实践的角度出发,分析企业安全管理的基本内涵以及发现和提出问题的重要性；进而对在安全生产管理实践中发现和提出问题的一个主体及三大要素进行分析，建立“基于问题发现型驱动”的企业安全管理良性循环的理论模型。以期给企业安全生产管理人员指出具体的实践方法，有效改善安全管理工作不到位、形式主义的状况，促进企业安全管理系统的良性循环。
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Abstract: In order to improve the effectiveness of enterprise safety management and promote the continuous improvement and development of enterprise safety management system, this paper introduces the idea of evidence-based safety management, starting from the point of view of the practice of enterprise safety production management, the basic connotation of enterprise safety management and the importance of finding and raising problems are analyzed. Then, this paper analyzes a main body and three elements of finding and raising problems in the practice of safety production management, and sets up a theoretical model of virtuous circle of enterprise safety management based on problem discovery drive. The purpose of this paper is to point out concrete practical methods for enterprise safety management personnel, to effectively improve the situation of safety management not in place and formalism, and to promote the virtuous circle of enterprise safety management system.
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安全一直是人类生存发展的基本要求，而安全管理是安全生产过程中必不可少的环节。随着安全管理学及安全基础科学的发展，安全管理体制也在不断完善和应用。目前，我国安全管理的相关研究主要有各行业的管理制度、管理方法与评价、事故致因等方面，国内许多学者从多个角度对我国企业安全生产管理现状进行了研究分析，对我国安全生产管理模式进行优化改进、建立评价体系、创新安全监管模式、构建事故模型等[1-6]。王秉等[7]提出信息时代下一种新的安全管理方法，即循证安全（evidence-based safety，EBS）管理方法。运用最佳科学证据的安全管理方法，能够有效解决安全管理过程的安全信息缺失问题，从而尽最大可能提升安全管理的正确性、科学性与有效性[8]。但是从企业安全生产管理实践的方法论角度上，缺少对安全生产管理人员在安全管理具体实践中的影响机制的分析与研究。因此，为了提高企业安全管理成效，有必要结合循证安全管理思想，研究企业安全管理人员在管理实践中发现和提出企业循证安全管理问题的重要性、内涵、流程步骤等，建立企业循证安全管理问题发现型驱动模型，能够给安全生产管理人员提供具体的实践方法，以促进企业安全管理系统的良性循环。

1  在企业安全管理实践中发现和提出问题的重要性及必要性

企业安全管理是为了实现安全生产目标而进行的有关决策、计划、组织和控制等方面的活动[9]。那么，企业安全管理实践就是在安全管理的整个流程中，安全管理人员运用安全管理的理论知识、使用安全管理的理论方法，分析研究并消除企业安全生产中的不安全因素，以达到安全生产的目的所付出的具体工作。企业安全管理实践以安全管理人员为主体，以安全管理理论知识为方法论，贯穿于企业安全生产活动的始终。
1.1  企业安全管理实践体系

企业安全管理实践体系分为企业内部联系和外部框架。企业内部联系包含以下几大要素（联系）：企业安全管理人员与安全生产管理规章制度的联系；企业安全管理人员与被管理对象的联系；企业安全管理人员与安全生产设备的联系；企业安全管理人员与安全生产物料的联系；企业安全管理人员与安全生产环境的联系。企业安全管理实践的外部框架为以下几个循环的闭环管理阶段：发现生产中的不安全因素（问题）；提出生产过程中的风险和隐患（问题）；设计解决方案、实施解决方案并消除不安全生产隐患。从发展的角度来看，企业安全管理实践分为4个发展阶段：被动安全管理阶段、自我安全管理阶段、使他人安全管理阶段，最终达到社会全体安全发展阶段。企业安全管理实践体系框架如图1所示。
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图1  企业安全生产管理实践体系框架模型
1.2  发现和提出问题的重要驱动作用

随着全社会对安全生产的关注，企业安全负责人比以往更加重视安全管理工作。但事实上，有的领导“重视”是出于对责任追究的担心，害怕企业出现安全事故会追究自己的法律责任，并非出于对安全发展重要性的深刻认识[10-11]。这是一种被动的安全管理模式，在不同程度上存在于我国的大、中、小型企业中，无法达到“三同时”“安全优先于生产”等一系列本质安全化要求。在企业安全管理实践过程中存在的监管不力、意识薄弱、教育缺失等问题，在一定程度上可归咎于企业安全管理人员的素养和能力不到位[12]。而如何做好在安全生产管理实践中发现和提出问题这一工作，就是解决这些问题最为关键、有效、具体的实用性、指导性方法论。

发现和提出问题是企业安全生产管理实践中最为重要的环节，我们不能把发现和提出问题的价值局限在解决安全生产问题上。在企业安全生产管理过程中做好提出和发现问题的工作，不仅能够发现并解决安全隐患，确保安全生产，还能不断发现安全生产管理体系的缺陷和漏洞，达到不断完善安全管理体系的效果。此外，对企业安全生产管理人员来说，不仅能够帮助实现安全生产管理目标，还能不断提高自身的

安全素养和管理能力、培养安全意识。发现和提出问题在企业安全生产管理实践中重要的驱动作用如图2所示。
[image: image1.emf]内

在

联

系

安全生产管理人员

安全生产管理规章制度

安全生产被管理人员

安全生产设备

安全生产物料

发现不安全因素

提出风险和隐患

设计解决方案

实施并消除不安全因素

被动安全生产

主动安全生产

使他人安全生产

社会全体安全

企业安全管理实践体系框架

企业安全管理实践步骤 企业安全管理实践五大基本单元 企业安全管理实践发展阶段


图2  企业安全生产管理问题的驱动作用模型

2  发现和提出问题的一主体和三要素

2.1  人在企业安全管理实践中的主体作用

[image: image3]根据海因里希的事故统计，88%的事故是由人的不安全行为造成的，10%的事故是由物的不安全状态造成的，仅有2%的事故是由不可控因素造成的[2]。不容置疑，事故发生中，由于人的麻痹大意、失职、差错、技术失误、精神等方面的原因造成的事故占了极大的比重[13]。而人的不安全行为和物的不安全状态都是可以通过安全管理实践得到控制和改善的，因此，在研究企业安全管理问题时，必须重视人的主体作用。主要是安全生产管理人员和安全生产被管理人员这两大主体，他们相互影响、相互促进，共同达到消除安全隐患的安全生产管理目标。人在企业安全生产管理实践中的主体作用，主要体现在人对安全生产规律的认识、运用知识规律解决安全问题的能力、人在操作过程中的生理问题和心理问题。综合考虑上述人的工作内容和主体作用，建立企业安全生产管理人-被管理人相互联系的企业安全管理实践过程模型，如图3所示[14]。图3改正：箭头不要穿过框和字，请修改。
图3  企业安全生产管理人-被管理人相互联系的企业安全管理实践过程

2.2  企业循证安全管理问题的类型

在企业安全管理实践中发现和提出问题时，需要分清问题的性质、主次。根据企业循证安全生产管理思想，企业安全生产管理问题按照问题的性质，可分为安全操作问题、设备安全问题、物料安全问题、安全组织问题、环境安全问题等；按照问题的主次，主要分为一般性安全管理问题、特殊性安全管理问题、重大安全管理问题等。具体如表1所示。
表  企业循证安全管理问题分类

	按照问题性质分类
	具体问题举例
	按照问题主次分类
	释义

	安全操作问题
	违章操作、操作不当、错误操作、无意识风险，防护不到位、应急不当等
	一般性安全管理问题
	可能发生一般事故，不会造成人员伤亡，存在一定经济损失，耽误生产进度，损坏设施设备

	设备安全问题
	线路老化、管道缺陷、仪表损坏、容器泄露、控制失灵、电气火灾、机械伤害等
	特殊性安全管理问题
	在生产中涉及特殊设备或特殊物料，发生事故的原因具有一定特殊性，在安全管理中需要使用特殊方法进行预防和控制

	物料安全问题
	物料堆放过密、混乱，未按规定堆放物料，物料质量不合格，物料储存条件不合格，物料污染等
	重大安全管理问题
	可能发生较大、重大事故，导致多人受伤、死亡，中断生产，生产设施设备损坏，造成较大经济损失，有一定社会不良影响

	安全组织问题
	安全员不到岗、安全技术交底未按规定完成、安全培训不到位、安全职责落实不到位、安全绩效考核不到位、安全投入不足等
	特大安全管理问题
	可能发生特别重大事故，导致大范围伤亡、设备损毁、环境污染，造成严重经济损失，对社会产生较大不良影响

	环境安全问题
	雷雨、大雪、大风、闪电天气、洪涝灾害、边坡不稳、地下水害、粉尘、易燃易爆气体、通风不良等
	
	


2.3  找准企业循证安全管理问题应具备的条件

在企业安全管理实践中发现和提出问题时，企业安全管理者应具备以下几点条件：

（1） 有相应的知识储备。不管是在生产一线还是在组织管理层的企业安全管理人员都必须有符合安全生产要求的知识储备，包括生产工艺、生产流程、安全管理基本知识和技能、应急救援方法、安全系统知识等，以及相应的企业安全生产管理经验。如果一个企业的安全管理者不具备相应的技术知识以及经验，则在排查安全隐患和面对突发事故时，就不能对生产过程以及事故原因作出专业性、合理性的判断，无法对生产隐患进行系统、合理的排查和整改，从而导致事故的发生，以及由于处理不当造成二次事故等不良后果[15]。

（2） 具备一定的思维能力。在企业安全管理实践中发现和提出问题时，企业安全管理人员必须具备一定的思维能力，如：理解、分析、综合、比较、概括、抽象、推理、论证、判断等思维能力。在生产现场，企业安全管理人员要运用自己的思维能力对作业人员、物料设备、生产环境等进行综合分析，抽象推理其是否存在安全隐患，判断其是否构成安全生产管理问题，从而进行论证整理，进而提出企业安全生产管理问题。

（3） 良好的工作情绪。良好的工作情绪在企业安全生产管理中十分重要，企业安全管理人员必须在工作时间保持良好的工作情绪，积极主动、谨慎细致、耐心专注才能进行正常的安全管理工作。不良的工作情绪会对安全管理工作产生不良的后果，如：由于疏忽大意，对安全生产状况进行日常检查时作出了错误的判断，忽视了不安全因素和不安全行为，从而未能成功预防事故的发生；由于将生活中的烦躁、郁闷、怨恨等不良情绪带到工作中，在一定程度上会对生产作业人员产生影响，阻碍沟通，不良的人际关系的会给安全管理工作造成很大的障碍，从而影响生产安全整体水平。

（4） 较高的安全信息素养。企业安全管理人员在安全管理实践中需要具备较高的安全信息素养[16-17]，才能够发现并提出问题。在生产作业进行时，作业人员、物料设备、生产环境由于其生产状态随时间变化而变化，在每一时刻都会产生相应的状态信息，对企业安全管理人员来说，这些就是安全信息。企业安全管理人员需要在日常安全巡查和做其他安全管理工作时及时、准确、恰当地处理安全信息，做到有主次、有轻重、有急缓地对安全信息进行分类、选择、处理，发现不安全信息，找到安全生产隐患，从而确定企业安全生产管理问题。

（5） 遵循系统安全原则。企业安全管理人员在安全管理工作中，必须始终遵循系统安全原则。系统安全原则和安全系统理论是安全从业工作者进行一切安全工作的指导思想和原则，包括：整体安全原则、具体安全原则、动态安全原则、静态安全原则、人安全原则、环境安全原则等。企业安全管理人员只有在理解并遵循系统安全原则的前提下，才能在安全管理工作中找准方向，在系统安全原则的指导下，以系统安全为目的，排查一切可能危害系统安全的风险及隐患，发现并提出企业循证安全生产管理问题。

2.4  发现和提出企业循证安全管理问题的方法

在企业安全管理实践中，发现和提出企业循证安全管理问题的几种主要方法如表2所示。

表2  发现和提出企业循证安全管理问题的几种主要方法

	方法
	具体内容

	安全检查法
	包括安全检查表法、预先危险性分析法、故障类型及影响分析法、危险性与可操作性分析法、作业危害分析法、事件树法等，可以对生产现场的各类生产要素的风险性和危险度进行分析。对生产现场的人、设备、环境、组织进行整体性、综合性检查时，可使用安全检查表法来排查隐患；对生产现场中具体的故障位置、设备、工艺流程、管道线路进行详细检查和分析时，可使用故障类型及影响分析方法、作业危害分析法、事件树法等来进行推理、判断，发现生产隐患，确定企业循证安全生产管理问题

	安全评价法
	包括LEC评价法、MES评价法、道化学公司火灾爆炸指数（F&EI）评价法、ICI蒙德法、六阶段安全评价法、概率危险性安全评价法、伤害范围评价法、回归预测分析法等，对生产系统、工程经营活动存在的风险进行识别，对其危害程度进行评价。企业安全管理人员可以通过上述评价方法对生产过程中的各类对象（设计危险性、设备可靠性、组织合理性、作业行为危险性、环境质量、物化危险等）进行识别、计算、评价，根据评价结果分析所存在的隐患和风险，确定其所反映的企业循证安全生产管理问题

	相似安全法
	通过调查、了解和分析相同行业、相似企业的安全生产状况，将相似生产企业的安全管理状况和自身的安全管理状况相对比[18]，学习其优秀、高效的安全管理方法和模式，查找自身存在的相对不足，并对自身情况进行具体问题、具体分析，从而确定本企业的循证安全生产管理问题

	经验反思法
	包括鱼刺图法、事故树法等。企业安全管理人员根据其他行业、本行业的相关生产单位的事故经验进行思考、反思，找出事故原因、分析事故规律、总结安全生产原理，从而对企业目前的生产状态进行反思，充分利用原有经验对生产现状进行指导，在生产现场进行安全巡查时，能首先根据经验发现可能导致危险、事故的设备隐患、工艺风险、错误操作等，提高企业安全管理工作效率，确定其相关企业循证安全生产管理问题

	座谈法
	企业安全生产管理人员就安全生产过程中的一系列问题与生产作业人员进行座谈和沟通。听取作业人员在平时生产作业过程中遇到的操作问题、设备问题、人身伤害问题、心理问题等，交流在生产作业过程中应当注意的安全问题；对作业人员的安全意识进行修正、指导和培养，进而建立良好的联系，创造良好、高效的信息循环、反馈路径，对安全管理人员发现和提出安全管理问题的工作能够提供支持，并且有补充和完善的积极作用


3 建立促进企业安全管理良性循环的问题发现型驱动模型

综合企业安全生产管理实践体系的一个主体和三大要素，考虑人的不安全行为和不理性心理状态等因素，企业安全管理人员在安全管理实践过程中做好发现并提出问题是一项必不可少的基础工作。企业安全生产管理人员必须有求真务实的工作作风，实实在在地做好安全管理工作的每一个环节，一丝不苟地落实安全生产制度、措施。基于此，本文确定企业安全生产管理人员在安全生产管理实践中发现和提出问题的具体步骤，建立“基于问题发现型驱动”的企业安全管理良性循环的理论模型，如图4所示[19]。
图4改正：1.“严肃对待铁面无私”改为“严肃对待，铁面无私”。2. “作好记录、”改为“做好记录、”。3.图内字体字级统一！6号字为宜
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图4  “基于问题发现型驱动”企业安全管理良性循环的理论模型
发现问题和提出问题是企业安全生产管理工作中最为重要的一个环节，对企业安全生产管理效果有良好的驱动作用。其目的和意义是确保安全生产、尽早制定解决方案、做好预防预警工作、不断优化管理方法等。企业安全生产管理人员在发现问题和提出问题的具体工作中，必须遵循前期准备、发现问题、提出问题、汇总交流这4个工作步骤，完成并重复这4个工作步骤，实现企业安全管理工作的良性循环。发现问题和提出问题是由表及里、从内而外的过程，企业安全管理人员必须在每个工作阶段做好相应的工作，才能实现发现和提出问题对企业安全管理良性循环的驱动作用。

4   措施及建议

企业安全生产管理对安全管理人员来说是一项复杂的系统工程，要多途径、多层面，全员、全方位、全过程地实施。在企业安全管理实践中加强和改善安全生产管理现状，做好发现问题和提出问题这一工作，可以重点从以下几个方面开展：

（1）上层认识是根本。企业负责人的安全意识是关键，要切实加强对企业安全生产管理工作、发现并提出问题的重视，树立“以人为本，安全发展”的理念，坚持“安全优先于生产”的工作原则。

（2）建立和完善企业安全生产管理体系。充分利用“问题驱动型”安全管理方法，覆盖全面、贯穿生产全过程，引入循证安全管理方法，构建“问题驱动型”安全管理组织网络；结合企业实际情况，完善企业安全管理规章制度，优化企业安全管理组织结构。

（3）强化企业安全意识。通过加强企业安全生产教育、培训，树立安全理念、传播安全文化[20-21]，提高全员安全意识，从而在安全生产管理实践中，通过全员配合、相互补充，做好发现问题并提出问题这一工作。

（4）确保高效的安全投入。企业安全生产管理工作的顺利开展需要充足的资金支持、高效的安全投入，高效的安全投入不仅能保障企业安全管理人员进行发现和提出问题工作，消除企业安全生产隐患，还能给企业带来最大的安全效益，促进企业安全管理的良性循环和可持续发展。

（5）完善企业安全制度建设。根据国家安全生产法律法规的新要求、新变化，不断完善企业内部的安全制度建设；企业安全管理人员在进行安全管理实践时要严格遵循企业安全制度，不断适应安全新要求、新变化，充分利用好企业安全制度对发现并提出问题工作的指导作用。

5   结论

（1）企业安全生产管理是社会安全、企业管理的重要组成部分，而企业安全管理实践是其中最为基础、具体、重要的部分。企业安全生产管理人员发现并提出循证安全管理问题，对企业安全生产管理实践有重要的驱动作用。

（2）在安全生产管理实践中，要做好发现并提出问题这一工作，必须认识、重视人在其中的主体作用，企业安全生产管理人员和被管理人员相互影响、相互联系，共同参与安全生产管理实践，都具有重要的影响作用。

（3）企业安全生产管理人员在安全生产管理实践中发现并提出循证安全管理问题时，必须明确企业安全管理问题的类型、具备几项必需的工作能力、掌握一些具体的工作办法。

（4）企业安全生产管理人员必须有求真务实的工作作风，充分发挥发现和提出安全管理问题的驱动作用，遵循前期准备、发现问题、提出问题、汇总交流这4个工作步骤，完成并重复步骤，实现企业安全管理工作的良性循环。

（5）做好企业安全生产管理工作需要上层认识、管理体系、安全意识、安全投入、安全制度等多方面的支撑和配合，企业应当在全局上支持、配合安全生产管理实践工作。
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