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摘要：众创空间在高速发展的同时建设水平参差不齐，孵化效果相去甚远。本文选取了广州市的众创空间作为调研对象，调研众创空间的创业孵化模式及其效果，比较不同孵化模式的优劣。研究发现，孵化模式优劣的影响因素主要有三个方面：一是投入孵化要素的侧重点；二是众创空间对孵化模式的执行力度；三是孵化模式与孵化企业相互适应程度。从优化孵化模式出发，给众创空间的发展提出三点建议：一是众创空间应结合自身、行业、地区情况设计孵化模式；二是围绕孵化模式建立灵活的孵化机制；三是积极拓展投融资渠道。
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Research on entrepreneurial incubation mode of public innovation space -- Investigation and analysis from Guangzhou
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[bookmark: _Hlk513712063][bookmark: _Hlk513712175]Abstract: At the same time, the development level of maker space is uneven, and the hatching effect is quite different. This paper selects maker space in Guangzhou as the research object, investigates the business incubator mode and its effect of the creation space, and compares the advantages and disadvantages of different incubation modes. It is found that there are three main factors affecting the hatching model: first, the emphasis of the incubation factors; second, the implementation of the hatching model by the maker space, and the three is the mutual adaptation of the hatching model and the incubator. In order to optimize the hatching mode, three suggestions are put forward for maker space: first, it should design the hatching mode in combination with its own, industry and regional conditions; Second, establishing a flexible hatching mechanism around the hatching mode; and the three is to actively expand the investment and financing channels.
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一、引言
在社会发展潮流推动和国家一系列双创政策的扶持之下，我国众创空间呈现出井喷式的发展态势，从2014年的达沃斯论坛到2017年，我国众创空间已经发展到400 0多家。但众创空间在快速发展中存在着诸多问题。一是传统孵化器为获得政府补贴而戴上众创空间的“帽子”，骗取政府的财政补贴和税收优惠，实则是收取营业费或租赁费“二房东”，不能为创业者提供专业化和多元化的创新创业服务。二是政府治理失灵导致的无序发展。一些名为众创空间但实质并无“众创”内容, 很多房地产商、咖啡厅等也打着众创空间的旗号搞房地产开发或从事营利性活动，一些企业、机构等为争取政府授牌和补助等也以各种形式创办并无实质运作的“众创空间”。三是与劣质众创空间不同的是，一些很好的众创空间由于经费不足、缺乏后续投资、长期与短期利益矛盾等因素难以为继, 影响了创客集聚和众创空间的深入发展, 一些众创空间由此变得日益萧条甚至名存实亡。
针对当前众创空间所面临的困境，学者们也做了大量相关的研究。虞莘桐等[3]指出，目前关于众创空间的学术研究主要集中在以下三个方面：一是众创空间发展现状、发展模式以及政策解读分析的研究；二是众创空间对于创新创业的作用以及影响的研究；三是众创空间对高校大学生创新创业教育的作用以及影响的研究。对于国外众创空间研究方面，徐思彦[4]从三个视角对创客有关研究进行了归纳：从历史角度追溯影响因素、创客及 DIY 的概念性框架分析、创客空间的田野研究。但上述研究方向均侧重于研究众创空间与社会之间的相互作用，鲜有学者研究众创空间目前的生存状况与创业孵化情况。对于实际发展中众创空间的孵化模式及其效果的研究尚少。
本文从众创空间孵化模式出发，以商业发达、众创空间林立的广州市为例，将众创空间按照孵化模式划分为行业主导型、培训辅导型、天使+孵化型、企业依托+产业链整合型、综合生态型等五大类型，分析各类众创空间创业孵化模式的特点与异同，并根据基本服务、科技创新服务、创业融资及孵化情况、创业教育培训和创新创业活动、创业导师队伍五个指标建立众创空间评价体系，结合孵化模式的评价指标对众创空间孵化模式进行评价，比较各众创空间孵化模式之间的特点及优劣，得出较为优秀的众创空间孵化模式及其特点，为众创空间改进孵化模式、实现可持续发展提供方向。
二、众创空间创业孵化模式的一般类型
对于众创空间创业孵化模式的定义，边伟军，罗公利等人[6]提出，所谓孵化模式是指在一定的理念和宗旨的指导下，众创空间充分整合和运用各种孵化资源，为孵化企业提供适宜的孵化服务，促使其健康快速成长的一种方式。据此，本文将孵化模式具体为由孵化商业模式和孵化服务模式两项内容组合而成。
[image: ]孵化服务模式和商业模式的内涵和侧重点是不同的，商业模式侧重于价值的增值，孵化模式侧重于企业孵化。梁云志, 司春林等[7]提出，孵化器商业模式是阐述孵化器如何整合内外部资源,为入驻企业提供创业孵化服务,获取持续运营现金流或持续盈利,最终实现持续经营的商业逻辑。孵化服务模式是一家众创空间或孵化器核心的内容，注重的是孵化过程的行为及孵化行为导致结果。孵化服务模式是众创空间或孵化器在自身拥有的资源基础上设计出的一套具体的服务理念、服务内容、服务工具、服务程序、服务制度、服务管理体系，逐渐形成一套标准的孵化模式，将其运用在创业者和创业公司身上，使创业者和创业公司在服务过程中得到成长。
目前，主要的创业孵化模式是基于基本孵化运作流程（如图1所示），即以“项目源→项目筛选→入孵→孵化→毕业退出→市场应用”的孵化链条为基础，再根据众创空间自身的资源和条件，侧重于孵化链某一环节或某一孵化要素而形成不同类型的孵化模式。
针对国内目前名目众多的创业孵化服务模式，王德宇、杨建新等[8]根据创客空间发挥作用的不同形式，提出兴趣团体、项目孵化与加速等五大模式；投中研究院根据调研，整理出活动聚合型、培训辅导型等七大模式；刘兴波[9]也提出联合办公模式、创业社区模式等四大模式；郝君超、张瑜[10]根据组建方式、创业服务内容和运营模式等方面的不同，分为专业服务型、培训辅导型等六大模式。根据前人研究以及实际调研情况，本文最终选择的分类方式为：综合生态型、行业主导型、培训辅导型、天使+孵化型、企业平台+产业链整合型五类孵化模式，对于各孵化模式特点如表1所示。

图1 众创空间创业孵化运作流程图

表1 众创空间创业孵化模式的一般类型及特点

	类型
	特点
	举例

	综合生态型
	提供综合型的创业生态体系，包括金融、培训辅导、招聘、运营、政策申请、法律顾问乃至住宿等一系列服务。
	融创空间
广州YOU+国际青年旅社

	行业主导型
	专注于某一行业的创新创业，提供符合该行业特点的专业服务。为孵化企业提供社交网络、专业行业知识辅导、专业技术服务平台、产业链资源支持等专业孵化服务。
	昇月工场
创客街

	培训辅导型
	孵化过程以培训辅导为主导内容，辅以其他服务对孵化企业进行孵化。一般高校主导的众创空间采用此种孵化模式居多。利用大学的教育资源和校友资源，以理论结合实际的培训体系为依托，作为大学创新创业的实践平台，表现为创业导师授课、邀请企业老板教授企业经营经验。
	北大创业孵化营
清华X-lab

	天使＋孵化型
	以投资促进为主导，对企业进行孵化。通常表现为“导师+资金＋场地”，以民间资本或者教育机构为核心和纽带，聚集天使投资人、投资机构，依托其平台吸引汇集优质的创业项目，为创业企业提供融资服务，实施资本促发展型孵化
	广州创新谷
中大创新谷

	企业平台＋产业链整合型
	以大企业为主导，大企业资源支持＋产业链。以大企业庞大的产业资源为支撑，以服务产业链上下游的企业为主，提供专业技术服务平台及产业链、市场资源支持，协助优质创业项目与资本对接，帮助产业链上下游项目成长。
	腾讯开放式平台
万科云(深圳设计公馆)



三、广州市众创空间发展现状
根据科技部火炬中心在2017年12月1日公布的《2016年众创空间主要经济指标》显示，在2016年，我国众创空间已达到429 8家，并且主要集中在东部地区，东部地区高达249 1家。而东部地区中广东省的众创空间数量首屈一指，达到508家，位居全国第一，其中国家备案的众创空间数量有178家。广东省内众创空间主要集中在广州市和深圳市。根据广州市科技部门公示的广州市众创空间资料显示，截止2018年2月28日，广州市共有167家众创空间，其中国家级51家，省级33家。
目前，广州市众创空间发展主要存在以下四个问题：第一，众创空间分布地区不均衡，从图2可以看出，主要集中在广州市中心城区，其他区零散分布。从调查中发现，众创空间过于集中在越秀、天河、海珠、黄埔四大区，导致周边区的资源利用不充分，不能调动其他区区域内的创新创业行为，其他区的创新创业活力明显不足。第二，众创空间数量众多，质量参差不齐。广州市众创空间数量众多，已经接近200家，但是有许多众创空间的实力相对较差，发展水平较低。其中的原因有：处于新建阶段，资源整合不充分、孵化和运营模式未成型、信誉未得到建立；众创空间自身建设不够严谨，体系松散、可利用资源少，实力不足。第三，部分众创空间投融资渠道建设滞后，其自身资本实力薄弱，且缺乏融资渠道，创客项目难以得到有效的资金支持。第四，众创空间建设的品牌化、特色化道路仍很长远。广州市众创空间众多，只有这寥寥几家众创空间形成品牌和形成特色。

[image: ]注：图片来源于广州科技企业孵化协会官网http://www.gsbia.org.cn/index.php?s=/ Home/Map/smap.html
图2 广州市众创空间分布图

基于这些问题的存在，本文将通过对孵化模式的分析与研究，从孵化模式角度提出解决目前存在问题的方法建议，以模式提升众创空间的孵化成功率，激发各区创新创业和开办众创空间的热情、提升众创空间孵化质量，达到以孵化效果带动投融资行为、以孵化效果推进品牌建设的目的。
四、广州市众创空间创业孵化模式及其效果
本文采取抽样调查的方法，选取了十八家不同运营主体、不同知名度的众创空间进行调研，调研的主要内容包括众创空间的运营主体、规模、孵化模式、服务内容、投融资情况、孵化情况、获得的荣誉。调研样本的具体情况如表2所示。



[bookmark: _GoBack]表2 众创空间孵化模式分类
	模式类别
	数量
	众创空间名单

	综合生态型
	7
	创客帮帮、FD创新工场、多维众创空间、万科云工坊、友利众创空间、创始者俱乐部、广州大智汇众创空间

	行业主导型
	4
	昇月工场、多维众创空间、毛毛虫众创空间、创客街

	培训辅导型
	2
	广州大学三创营众创空间、广东财经大学MBA中心创业基地

	天使＋孵化型
	3
	广州英诺创新空间、众创五号空间、TY众创空间

	企业平台＋产业链整合型
	2
	伯乐咖啡、粤嵌众创空间



1.广州市众创空间孵化模式
(1)综合生态型。以基本孵化链条为基础，相对均衡地提供各种服务要素、资源等内容，打造一个“生态化，服务全面”的孵化体系。以创客帮帮为例，创客帮帮是一家服务于牛仔服装产业创新创业企业的众创空间，其孵化模式在基本孵化链的基础上均衡提供各类相关服务和协助，汇集了“产业链服务+创业导师+开放平台+天使投资”四位一体的创业创新元素，构建“产品销售、孵化管理、创业培训、科技服务、投融资、商务展示”六大平台，为企业提供生态化的孵化系统。与其他孵化模式相比，其提供的各种要素的着重程度是比较均衡的，针对整体在孵企业的普遍需求，但难以提供某些行业所需的特定资源。
(2)行业主导型。专注于服务某一行业的创业公司。以昇月工场为例，昇月工场是一家专注于CG动漫行业的众创空间，其打造的孵化模式以动漫行业的发展特点和要求为导向，整合相关资源，融入到孵化链条当中。如提供专业的动漫技术教育、技术支持、行业资源等要素。
(3)培训辅导型。以培训辅导为主导。以广州大学三创营众创空间为例，依托广州大学的教育资源、师资、校友资源，形成“创新创业教育培训→创业项目孵化培训→创新创业融资对接→创新创业科学研究→创新创业教育培训”的循环式“产、学、研”三位一体的链条式孵化体系。在孵化过程中，更注重的培训辅导的投入，积极开办创新创业大赛、创业精英班等教育类活动。
(4)天使＋孵化型。以投资促进为主导，在多种要素投入中，最注重资本要素，发挥资本的优势推进孵化进程，同时采用获得股权作为回报的形式对孵化企业进行投资。以众创五号空间为例，众创五号空间与深圳启赋资本携手共建多个投资基金，与IDG、红杉资本等多家国内知名风投机构合作，为孵化企业提供的资金支持，用资金驱动孵化企业的发展，成功孵化“跟谁学”、“考拉先生”等优秀创业公司，在《2016年中国众创空间综合竞争能力排行榜》排全国第37名。
(5)企业平台+产业链整合型。这种模式一般依托于大型企业，以大型企业的资源为支撑，服务该大企业产业链的上下游企业。其模式与以行业为主导型孵化模式相似，不同点在于企业平台+产业链整合型孵化模式以大型企业为依托，专注产业的纵向发展。而以行业为主导型孵化模式则专注于行业的横向发展。以伯乐咖啡为例，伯乐咖啡依托于宏太智慧谷产业园，专注于TMT（电信、媒体、科技）产业领域的企业，整合云产业链上下游资源，为孵化企业提供关键服务要素，包括产业资源、产业技术、行业人脉等。
2.广州市众创空间创业孵化模式的效果
为科学、合理地评价各个孵化模式，本文对所调研的十八家众创空间进行评分，根据评分分析不同孵化模式的孵化效果。众创空间的评价体系参考了Lalkaka和Bishop[11]提出的资金、基础设施等五个评价维度；曹细玉[12]提出的五大维度18 个二级指标的评价体系；Peters等[13]提出的培训活动、学习机会等六个评价维度；曾志坚等[14]提出的可持续发展能力、综合服务能力等四大维度20个二级指标的评价体系；肖磊[15]提出的创业配套服务、投融资服务等五大维度评价体系。根据前人的研究，设计以基本服务、科技创新服务、创业融资及孵化情况、创业教育培训和创新创业活动、创业导师队伍等五大指标11个二级指标的众创空间评价体系。最终评分整理为表3（FD创新工场因评分低于60分，未归入表内）。

表3 不同模式众创空间创业孵化效果评分结果名单
评级

	模式

	优秀
（≥80分）
	良好
（≥70分，<80分）
	一般
（≥60分，<70分）

	综合生态型
	友利众创空间
	创客帮帮、多维众创空间、创始者俱乐部
	广州大智汇众创空间、万科云工坊

	行业主导型
	昇月工场
	广药职院众创空间
	毛毛虫众创空间
创客街

	培训辅导型
	广州大学三创营众创空间
	
	广东财经大学MBA中心创业基地

	天使＋孵化型
	众创五号空间、TY众创空间
	广州英诺创新空间
	

	企业平台＋产业链整合型
	伯乐咖啡
	
	粤嵌众创空间



从表3可看出，天使＋孵化型孵化模式对应的众创空间表现最好，其中有2家评为优秀，1家评为良好。其次为综合生态型孵化模式对应的众创空间，1家评为优秀，3家评为良好。其余的孵化模式对应的众创空间表现近似，差别不大。
五、广州市众创空间创业孵化模式的优劣比较 
1.优秀孵化模式的共同点
    优秀孵化模式具有以下两个共同点：
第1， 能实现孵化企业与众创空间的共同发展。企业的发展离不开众创空间的孵化服务，而众创空间的发展，受到多方面因素的作用和制约，其中资金是最重要的因素，有相对稳定或可持续的收入来源，是众创空间持续发展的基本保障，同时也是为孵化企业提供孵化服务的基本保障。以友利众创空间（综合生态型孵化模式）为例，友利众创空间通过给创业者提供空间办公以获取稳定的租金收益，提供财税、法律咨询等获取稳定的服务收益。以TY众创空间（天使＋孵化型孵化模式）为例，通过孵化伟亚信息、科雄科技两家公司获得的股份，在两家公司的成长发展中获得良好的股权收益。企业依靠众创空间提供的孵化服务，实现高速发展的同时，也为众创空间带来了很好的社会声誉，吸引更多企业入驻众创空间，使众创空间获取更高的收益，促进众创空间发展，同时也提高了众创空间的孵化能力，形成良性循环。
第2， 能真正促进孵化企业的发展。孵化模式决定入孵企业可以从众创空间获得的孵化服务的类型。所提供的孵化服务是否能满足入孵企业的需求，是成功孵化的关键。以综合生态型孵化模式为例，该类众创空间能够提供在孵化过程中企业所需要的、较为全面性的孵化服务，促进入孵企业的发展。以天使＋孵化型孵化模式为例，该类众创空间重点提供投融资服务，而投融资能最快、最有效地解决企业资金问题，让创业企业在投资支持下快速发展，如众创五号空间通过提供投融资服务，成功孵化了跟谁学、考拉先生等多家优秀初创企业。
2.非优秀孵化模式的问题
非优秀孵化模式并非就是指该类孵化模式较差，也有部分众创空间获得了不错的成果，但在某些方面存在问题或短板，表现为如下两点：
第1， 投融资要素投入力度不足。非优秀孵化模式中的众创空间用于投资的资金量极为有限。以培训辅导型孵化模式下的广东财经大学MBA中心创业基地为例，其成立的创业孵化基金仅为100万，而行业主导型孵化模式下的昇月工场设立的孵化资金也仅为300万。相比于天使＋孵化型孵化模式，以众创五号空间为例，仅旗下启赋广州VC基金已达3亿规模。相对比，非优秀孵化模式中的众创空间对孵化企业的投融资需求的支持度略显不足。
第2， 所提供的特色服务无法弥补自身的其他短板。如企业依托+产业链整合型孵化模式的众创空间，能给入孵企业提供产业链、市场资源等支持，但在其他基础服务，如财税、招聘、法律等服务，从成本与质量的角度看，明显比不上综合生态型的众创空间，在部分自身资源较为匮乏的众创空间中，所提供特色资源给入孵企业的益处无法弥补其他方面的短板，导致入孵企业的创业成本上升，降低孵化成功率。
    3.孵化模式优劣的关键影响因素
众创空间创业孵化模式优劣的影响因素主要有以下三大点：
(1)投入孵化要素的侧重点。不同孵化模式投入孵化要素侧重点的差异，是形成不同孵化模式的原因。天使+孵化型孵化模式侧重于投融资要素的投入，运用资本的优势加快入孵企业的发展，提高企业孵化成功率。而综合生态型孵化模式侧重于均衡、全方位地投放孵化要素，无明显短板。培训辅导型孵化模式侧重教育要素的投入，但有明显短板，尤其是科技创新服务要素，培训辅导型孵化模式在科技创新服务一项分值明显低于其他孵化模式。
(2)众创空间对孵化模式的执行力度。每种孵化模式本身都具有合理性，每种孵化模式有其特有的效用，比如行业主导型孵化模式特有的效用是为特定行业的企业提供具有针对性、极具专业性的服务平台、产业链等资源的支持。以昇月工场为例，其通过整合行业优质资源，不断引入软件硬件厂商、制片公司、影视制作公司、衍生品开发公司、营销推广公司等企业，为入孵企业提供各种行业资源，最终成功孵化索尼克城市音乐、诺骏动漫IP孵化室等企业，同时使昇月工场被提升为国家级众创空间，使众创空间和孵化企业实现共同发展，效果十分显著。但相同的模式是在其他众创空间却并未见效，主要问题在于未能在孵化模式运行过程中落实管理工作，执行不到位，无法获得良好的孵化效果。
(3)孵化模式与孵化企业相互适应程度。企业发展的不同阶段，所需要的孵化要素不尽相同，此时便需要众创空间针对性地为企业提供所需服务。以友利众创空间为例，其孵化模式能够围绕一个企业发展的不同阶段提供知识产权、政策咨询、项目融资等四大板块服务，整合和汇聚四大板块相关的优势资源投入企业孵化过程中，最终成功孵化了广州市蓝嘉环保科技有限公司、广州市谷兰香科技有限公司等企业。而孵化企业如果固步自封，不能适时改变发展策略，那么也会影响孵化模式发挥其应有的效果。
4.天使+孵化型模式的进一步分析
优秀孵化模式都是能较好地适应众创空间自身发展的要求和特点，实现众创空间和孵化企业的共同发展。但五大类孵化模式所包含的服务内容都具有高度的相似性，都具有物理载体、综合性服务、培训辅导、投融资等服务，差别在于对各项服务的执行力度及孵化要素的侧重点不同，从而形成各具特色的孵化模式。
而在这五种孵化模式中，又以天使+孵化型孵化模式的孵化效果最明显。天使+孵化型模式侧重点在于对投融资孵化要素的重视，且事实证明其孵化效果也是最为出色的。主要原因如下：
    第一，天使+孵化型孵化模式有利于企业高速发展。在企业初创阶段，资金问题是企业所面临最直接、最难解决的一个问题。而天使+孵化型孵化模式能在前期给予创业公司天使资金的支持，让初创企业在相对充足的资金支持下，实现高速增长。以众创五号空间所投资的考拉先生为例，考拉先生在2013年7月从地产行业微信平台项目起步，2014年5月覆盖200多个小区，6月获得启赋众盛基金和广州VC基金的100 0万投资后，同年12月，考拉先生已经覆盖190 0多个小区，服务230多万户家庭。在此，资金对企业发展速度的影响可见一斑。
第二，天使＋孵化型孵化模式更能实现企业与众创空间的共同发展。天使＋孵化型孵化模式多以获取股权作为盈利方式，将众创空间的自身利益与创业公司发展捆绑在一起，形成利益共同体。这要求众创空间更为严谨地选择入驻企业，且为企业提供最为优质的孵化服务，促进企业高速发展，以实现资本的增值。以众创五号空间为例，众创五号空间与启赋资本合作建立的启赋众盛基金通过对考拉先生、国泰安、就医160等13个项目的投资，实现资金的4倍增值。
第三，天使＋孵化孵化模式有利于提高孵化服务的质量。在天使＋孵化孵化模式的众创空间中，员工的绩效与投资效果挂钩，成功孵化一家企业，员工也能从中获取可观回报，这在一定程度上激励员工，为入孵企业提供更高质量的孵化服务。相比于其他模式的众创空间，员工的收入相对固定的，企业孵化成功与否，对众创空间本身的员工并无太大利益关系。尤其在高校主导的众创空间，以公益性为主，不以盈利为目的，其员工受体制和工作任务的约束的，工作的积极性更为低下。
六、结论与建议
本文将广州市的18家众创空间的孵化模式分类为行业主导型、培训辅导型、天使+孵化型、企业依托+产业链整合型、综合生态型等五大类众创空间。通过对比天使+孵化型和综合生态型的孵化模式分析，得出优秀孵化模式的特点：一是能实现孵化企业与众创空间的共同发展，二是能真正促进孵化企业的发展。对比行业主导型、培训辅导型、企业依托＋产业链整合型，得出非优秀孵化模式的问题：一是投融资要素投入力度不足，二是所提供的特色服务无法弥补自身的其他短板。而一个孵化模式优秀与否的影响因素在于三个方面：一是投入孵化要素的侧重点，二是众创空间对孵化模式的执行力度，三是孵化模式与孵化企业相互适应程度。天使+孵化型模式孵化效果较为优异，主要原因体现为：一是该模式有利于企业高速发展；二是该模式更能实现企业与众创空间的共同发展；三是该模式有利于提高孵化服务的质量。
为进一步优化创业孵化模式，有如下几点建议：
第一，众创空间应结合自身、行业、地区情况设计孵化模式。孵化模式的差异在于侧重不同孵化要素的投入，孵化要素的投入需基于自身的资源和条件，包括能获得的资源、能提供的场地、设备、技术等，并围绕自身优势资源，形成具有特色的孵化模式。
第二，围绕孵化模式建立灵活的孵化机制。创业企业发展的变化相对于成熟企业而言是极为快速的，不同的发展阶段会需要不同的孵化服务。众创空间应建立灵活的孵化运行机制，依据孵化企业的需求而改变，对孵化企业采用“实时跟踪+反馈+改变”的方法，不断调整或增减服务内容。并设计一套有效的、灵活的孵化运行体制，迅速地察觉入孵企业需求的变化，从而灵活地改变对入孵企业孵化要素的投入，提高孵化成功率。
第三，积极拓展投融资渠道。资金是创业企业运营发展的血液，投融资对孵化企业的发展具有明显的促进作用。天使+孵化型孵化模式的孵化效果最为优异，而主要原因在于在投资促进孵化进程中，特别注重资本的作用和投入，利用资金促进企业的高速发展。众创空间必须重视资本的作用，积极拓展投融资渠道，包括积累自有投资资金、积极引入社会投资等方式，给孵化企业提供资金支持，促进孵化企业的发展。
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