高新技术企业知识产权管理与服务的实证研究[footnoteRef:1] [1: 收稿日期：2018-05-11，修回日期：2018-08-08
基金项目：广东省科技计划项目“高新技术企业培育中的知识产权服务管理系统创新研究”(2016A080802007)；广东省科技计划项目“科技保险支持高新企业自主创新网络服务平台建设”(2014A080804015) 
] 

——基于广州市高新技术企业知识产权的调查

陈学文
（广东金融学院，广东 广州510521）

    摘要：高新技术企业是知识产权服务创新驱动的生力军，实施创新驱动发展战略要紧紧抓住高新技术企业这个“牛鼻子”。自主知识产权是高新技术企业创新能力重要体现，“抓高新技术企业”的重点应该以自主知识产权为抓手，高新技术企业的知识产权创造需要知识产权管理与服务的支撑，文章基于问卷调研和现场走访，认为高新技术企业在知识产权在管理与服务存在供给不足的问题，包括知识产权制度存缺陷、管理部门履行职能和服务不到位、中介服务机构综合能力弱、政策的合力有待提升等，从而认为应该从管理与服务的供给的主体出发，通过提升外部的知识产权管理与服务水平管理与服务，形成政策合力，共同推动高新技术企业的知识产权服务创新驱动向纵深发展。
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Abstract: High-tech enterprises are the new forces driven by the innovation of intellectual property service, and the implementation of innovation driven development strategy should be firmly grasped by the "bull nose" of high-tech enterprises. The independent intellectual property right is an important embodiment of high-tech enterprises innovation ability. The emphasis of "grasping high-tech enterprises" should be based on independent intellectual property rights. High-tech enterprises intellectual property right creation needs the support of intellectual property management and service. Based on questionnaire survey and field visit, the article thinks that the high-tech enterprises is insufficient in the management and service of knowledge production right. The problem, including the defects of the intellectual property system, the poor performance of the management department and the poor service, the weak comprehensive ability of the intermediary service institutions and the improvement of the resultant force of the policy, should be considered from the main body of the supply of management and service, and the management and service of the external intellectual property management and service level should be promoted. We should work together to push forward the development of intellectual property service innovation and drive in depth.
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    1．引言与文献综述
    党的十九大报告指出：“创新是引领发展的第一动力，是建设现代化经济体系的战略支撑”，要求“建立以企业为主体、市场为导向、产学研深度融合的技术创新体系”，“倡导创新文化，强化知识产权创造、保护、运用” [[endnoteRef:1]]。2018年两会期间，习近平总书记参加广东代表团审议时提出“四个走在全国前列”要求，并要求“培育更多具有自主知识产权和核心竞争力的创新型企业” [[endnoteRef:2]]，将自主知识产权与创新型企业的发展结合起来、与核心竞争力并列起来。2017年的广东省第十二次党代会报告提出要“持续深入推进高新技术企业培育等八项重大举措”，要“强化企业创新主体地位”[[endnoteRef:3]]。 [1: [] 习近平.决胜全面建成小康社会，夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利——在中国共产党第十九次全国代表大会上的报告[Z].北京：人民出版社，2017 年.]  [2: [] 以新的更大作为实现“四个走在全国前列”[N].南方日报,2018-03-08(01).]  [3: [] 省第十二次党代会报告全文发布[N].南方日报,2017-05-31(A01).] 

    高新技术企业作为知识密集、技术密集的经济实体，无疑是“企业创新主体”中的“主体”。近年来，广东省科技创新企业，特别是高新技术企业，已经成为创新驱动发展战略的重要推动力量。在税收方面，广东高技术制造业税收占制造业总税收的比重，从2012年的20.4%提升至2016年的23.5%，年均增长0.8个百分点；在知识产权方面，高新技术企业有效发明专利占据企业发明专利的半壁江山，比如2015年，广州市高新技术企业有效发明专利7,153件，占全市总量的29.6%和企业总量的59.5%①，2016年，广州市高新技术企业当年专利申请受理23031件，获得授权14438件，获得境外专利授权843件②。2017年，企业成为广州专利创造的“主力军”，广州共有11096家企业申请专利，专利申请量为77522件，占全市总量的65.5% [[endnoteRef:4]]。高新技术企业俨然已成为知识产权服务创新驱动的生力军，“抓高新技术企业”就是抓住创新驱动发展战略的“牛鼻子”。自主知识产权是高新企业创新能力重要体现，“抓高新技术企业”的重点应该以自主知识产权为抓手，培育其创新能力，推动创新驱动发展。 [4: [] 傅鹏.去年广州专利申请量首破10万件[N].南方日报,2018-03-07(GC02).] 

    高新技术企业的知识产权创造需要知识产权管理与服务的支撑，国外的研究表明，知识产权管理与服务是促使高新技术企业的创新能力持续稳定发展以及知识产权商业化发展战略的关键所在[[endnoteRef:5]], 知识产权的管理模式，可以分为集中管理模式[[endnoteRef:6]]、分散管理模式[[endnoteRef:7]]以及分类管理模式[[endnoteRef:8]]等，不论模式如何，企业都应明确本企业知识产权保护具体机制和安排，并从企业竞争策略层面来制定其知识产权管理策略[[endnoteRef:9]]。在保护内容方面，除了专利、商标、版权、商业秘密等方面外[[endnoteRef:10]]，随着时代不断发展，企业知识产权保护对象应从保护文本到保护事物[[endnoteRef:11]]。要强化企业对技术创新成果的监控和及时加以固定[[endnoteRef:12]]。  [5: [] HOLGER KOLLMER,MICHAEL DOWLING. Licensing as a commercialization strategy for newtechnology-based firms.Research Policy, 2004 (33):1141-1151]  [6: [] KORN D,MRYER R E. Patents for intellectual property.[J].The Lancet,2012, (5):66-76.]  [7: [] JANIS,MARK D.,AND JAY P.. Kesan,Edelaman.Designing an optimal intellectual property system for plants:a US Supreme Court debate.[J].Nature Biotechnology,2001(10):981-983.]  [8: [] GOGTAY N J,DALVI S S,KSHIRSAGAR N A..Pure powder and intellectual property.[J].The Lancet,2012(5):86-92.]  [9: [] CHUN-YAO TSENG,YEONG-JIA JAMES GOO. Intellectual  capital  and  corporate  value  in an  emerging  economy:  empirical  study  of  Taiwanese  manufacturers[J].R&D Management.Volume 35, March 2012: 45-52.]  [10: [] EMILLIE-PANLINE.UFUK. A Patents for intellectual property[J].The Lancet,2013（6）:20-27.]  [11: [] ANDREA,ANSOFF,DEBASIS.M Nurturing your intellectual property[J].Medical device technology,2014(2)：10-16.]  [12: [] KACCSIK,JOE TIDD. Patents for intellectual property.[J].The Lancet,2012(5):93-98] 

    在我国，“知识产权管理与服务”一词的提出，重点体现了知识产权行政管理职能中公共服务的深化[[endnoteRef:13]]。知识产权行政管理包括法律法规制定及相关政策颁布、受理及审查、行政执法、平台建设、普及教育及对代理服务机构的管理等[[endnoteRef:14]]； 而在知识产权公共服务上主要包括知识产权代理服务、信息咨询、交易与融资、法律事务和人才培养等方面[[endnoteRef:15]]，两者共同构成了现代知识产权制度的基本组成部分。近年来，随着我国知识产权服务体系的建立与完善，学者重视对知识产权服务业发展的研究[[endnoteRef:16]]，从知识产权服务业的整体发展策略[[endnoteRef:17]]、知识产权服务标准化建设[[endnoteRef:18]]、知识产权服务业规则与监督[[endnoteRef:19]]、高新园区知识产权服务管理绩效评价[[endnoteRef:20]]等方面进行探讨。 [13: [] 杨晨,夏钰,施学哲.园区知识产权服务管理模式：内涵、特征与进路[J].学术论坛，2012（3）:10-15]  [14: [] 刘驰.基于产业集群的知识产权管理研究[D].吉林大学，2009.]  [15: [] 洪群联.我国知识产权服务体系发展现状与战略思路[J].经济纵横，2011（11）:154-160]  [16: [] 董安琪.中国知识产权服务业发展研究[J].上海商学院学报，2017（5）:23-32]  [17: [] 陈颖,广州知识产权服务业发展的研究——基于亚太地区知识产权服务业发展经验[J].2017（21）：9-11]  [18: [] 冯洁，侯非.知识产权服务标准化建设策略研究[J].学术研究，2015（1）：65-68]  [19: [] 彭燕媛,行业自律视角下知识产权服务行业“一业多会”机制研究[J].科技进步与对策,2016（11）：71-75]  [20: [] 施学哲,杨晨,徐军海,夏钰.高新园区知识产权服务管理绩效评价指标体系构建及研究[J].中国科技论坛，2016（2）:154-160] 

    在高新技术企业知识产权的内部管理上，有学者梳理出高新园区三大类8种典型的知识产权运营模式并进行了特点归纳[[endnoteRef:21]]，通过绩效管理手段强化知识产权的功能性，实现企业的产业升级[[endnoteRef:22]]。随着企业贯标的实施进，学者们对《企业知识产权管理规范》认证有效性状况展开调查分析[[endnoteRef:23]]。从贯标体系成熟度[[endnoteRef:24]]、从知识产权金融服务[[endnoteRef:25]]、人工智能技术实现标准中的需求[[endnoteRef:26]]等方面进行评估研究。 [21: []袁 琳，基于中介服务视角的我国知识产权运营典型模式研究——以中关村国家自主创新示范区核心区为例[J].科技管理研究，2018（1）：170-177]  [22: [] 郭晓凤.高新技术企业知识产权管理与绩效分析[J].中国高新科技，2017（1）：70-72]  [23: [] 韩奎国，程 龙.企业知识产权管理体系认证有效性检查及对策[J].中国标准化,2018（1）:92-96]  [24: [] 李西良，企业知识产权管理体系成熟度评价研究[J].知识产权，2018（3）：80-87]  [25: [] 王立军，范国强，完善区域知识产权金融服务推进机制的对策——以浙江省为例[J].科技管理研究，2018（1）：47-51]  [26: [] 杨长青，基于人工智能的企业知识产权管理规范支撑技术研究[J].中国发明与专利,2018（2）:83-85] 

    新经济的发展给传统知识产权服务带来了很大的冲击和颠覆[[endnoteRef:27]]，“分享经济+知识产权”创新了知识产权服务的新模式，构建了平台—入驻企业—知识产权服务机构的三螺旋结构服务模式[[endnoteRef:28]]。“众创空间”的知识产权服务也引起学者关注[[endnoteRef:29]]，有学者总结了创新创业平台三种知识产权服务模式——自行服务模式、外部服务模式、组合服务模式，并对模式进行了比较[[endnoteRef:30]]。亦有学者对广东省高新技术产业知识产权证券化提出专门建议[[endnoteRef:31]]。  [27: [] 陈希，殷倩倩.“互联网+”与我国知识产权服务业发展［J］.湖北省社会主义学院学报，2015( 3) : 66－70.]  [28: [] 王家宝，敦帅.分享经济视阈下知识产权创新服务模式———基于知呱呱实践的案例分析[J].中国科技论坛,2017（9）:186-192]  [29: [] 曾莉，戚功琼.众创空间知识产权服务体系发展现状与对策研究——以中关村国家自主创新示范区为例[J].中国发明与专利,2017（4）:13-17]  [30: [] 杨莉，陶晓丽，李昂.创新创业平台知识产权服务模式研究[J].科技和产业,2018(3):84-90]  [31: [] 孙波，冯紫薇，朱文博浩，闫叙.广东省高新技术企业知识产权证券化的发展及其对策[J].科技管理研究，2017（6）:163-167] 

    在当前，如何有效提升知识产权的管理与服务质量，决定能否推动高新技术企业知识产权服务创新驱动向纵深发展。在我省实施知识产权服务创新驱动发展当中，应当把服务高新技术企业知识产权创新作为重要抓手，创新高新技术企业知识产权管理与服务体系，推动创新驱动发展。因此，本论文先基于对需求主体的调研，了解高新技术企业的知识产权管理的状况与服务的真实需求，然后，遵循问题导向，从需求与供给的矛盾出发，分析知识产权管理与服务的供给不足的问题，最后，提出提升高新技术企业知识产权管理与服务的路径与对策。
    2. 知识产权管理与服务的现状调研：需求侧的主体需求
     2.1调查设计与数据搜集
    为比较真实客观的了解高新技术企业知识产权管理以及对服务的需求，本次调查设计包括开放式问卷调查、典型企业访谈、科技与知识产权管理部门走访等部分，整个调查时间启动时间为2016年11月，一直持续到2017年10月。
    问卷调查是整个调研的重要部分，在问卷具体内容上，设计了三大类20个小项的问题。三大类是高新技术企业知识产权的内部管理、行政管理与服务评价以及企业服务需求方面，类型主要由选择题型和开放式问答组成，同时，考虑到知识产权的广泛性，但对高新技术企业来说，专利的代表性最强，为了便于高新技术企业的接受和理解，本次问卷的内容上更多用专利来代替广泛的知识产权统称。调查问卷由广州市高新技术企业协会协助派发和回收，调查对象为广州市各区的高新技术企业，采取的途径主要是2016-2017年的广州市各区的高新技术企业培训会现场发放问卷调查以及电函形式调查等，本次调研一共收回有效问卷620份，即得到有效样本620个，样本的数据覆盖到电子信息、技改传统产业、生物与新医药、新材料、高技术服务业、新能源及节能、资源与环境、航空航天等高技术行业。
    走访方面，主要走访了省市两级知识产权局、广州市科创委、广州市知识产权信息中心等科技与知识产权管理部门，访谈了广州市高新技术企业协会以及16家会员企业的近27位管理者及产权服务工作人员。
    2.2 调查问卷数据整理
    根据调查问卷的三大类别，对高新技术企业知识产权的内部管理、行政管理与服务评价以及企业知识产权管理与服务需求方面，进行整理汇总，得出以下基本情况：
    一、高新技术企业内部的知识产权管理情况
    高新技术企业内部的管理制度能反映企业对知识产权的重视程度，也是促进高新技术企业创新的必要的内部制度保障，我们选取了三个方面进行调研，具体数据请见表1 ，通过调研和分析，我们可以看到：
    （一）机构设置与人员配备。45.1%的高新技术企业设置了专门的管理机构，有机构并有专人的高新技术企业占比40.3%，41.9%的高新技术企业没有设置管理机构，但又专人负责知识产权工作。另有12.9%的高新技术企业无管理机构，亦无专人负责该项工作。以上分析表明，高新技术企业对知识产权管理人力资源的配备上普遍比较重视，但对专职机构的设置则相对重视不够，知识产权的管理更多表现为个人工作，而非部门工作。
    （二）知识产权战略规划。通过规划年限的划分，可以明显看出，大多数高新技术企业对知识产权的战略规划规范是五年以内，这和知识产权的研发自身属性相关，科技发展迅猛，有时候计划往往赶不上变化。但四成多的高新技术企业没有知识产权战略规划，说明高新技术企业对知识产权的战略规划重要性本身认识不足，或者是根本就缺乏意识。
    （三）激励机制建设。30.6%的高新技术企业没有相关的激励政策，有政策并且作用显著的占比为27.4%，在激励措施方面，有专项资金、岗位津贴奖励、收益分享、有偿技术服务、技术股权等方式。
    表1高新技术企业知识产权的内部管理情况
	知识产权管理机构设置与人员配备（%）
	有机构 有专人
	有机构     无专人
	无机构   有专人
	无机构       无专人

	
	40.3
	4.8
	41.9
	12.9

	知识产权战略规划（%）
	没有
	1-3年规划
	3-5年规划
	5年以上规划

	
	25.8
	38.7
	24.2
	11.2

	专门的知识产权激励政策（%）
	没有
	作用不明显
	作用显著
	其他

	
	30.6
	33.9
	27.4
	3.2


数据来源：根据调查问卷整理
    二、对知识产权行政管理与服务的基本认识
    根据前引学者对知识产权行政管理与知识产权公共服务的内容的界定，为了获得企业对行政管理和公共服务的直观认识，调查问卷先是设置了两个评价类的选择，即对行政管理部门服务的评价和对中介服务机构的服务的评价，两类评价皆为多项选择，在此基础上，进一步设置开放型选择和问答，企业希望今后得到重点服务的方面和建议有关部门需要加强知识产权的工作举措方面，以期了解企业的真实需求。
    对行政管理部门的服务的评价，根据整理结果，从占比高低排列依次是主动服务不够与缺乏沟通、缺乏对口专业服务、机构规模小、知识产权保护不到位等，对于中介服务机构的服务的评价中，从占比高低排列依次是费用过高、缺乏企业某些专业技术领域服务、主动性和积极性不够、服务内容和方式单一、其他方面。
在走访中，我们了解到，知识产权的行政管理部门近年来做了大量实务性的工作，推动高新技术企业的知识产权的创新与发展，这点在与部分典型企业的访谈中也得到佐证，但由于广州市高新技术企业近年的爆发性增长（见图1），不可能兼顾到各类型企业，所以导致企业的对行政管理部门的评价不一，而广州市高新企业的爆发性增长，也进一步印证的科技与知识产权管理部门的工作成效。如何在高新技术企业的群体快速增长中，做好个体的精细化服务，这个无疑是需要积极发挥中介服务机构的作用。

    图1:2015-2017年广州市高新技术企业增长情况
 
数据来源：根据广东省科技厅、广州市科创委网站
    三、高新技术企业知识产权管理与服务重点需求方面
    高新技术企业知识产权的管理可以分为开发（申请）、运营、保护三个环节，在不同的环节对外部服务体现出不同需求，问卷通过对高新技术企业在知识产权申请、运营、保护中三个环节各自碰到的最主要困难，来反映目前高新技术企业知识产权管理与服务的薄弱环节，从而为进一步提供精准服务提供依据，各项具体数据占比请见表3，通过调研数据，我们可以总结如下：
    （一）国内专利申请遇到的主要困难。高新技术企业专利申请过程中遇到最大的困难是专利审批周期过长，排在第二的则是不能及时查询专利申请的法律状态及审查信息，这两项都可以归结为我国知识产权制度与政策规定方面的障碍。
    （二）专利实施过程中遇到的主要困难。缺少专利经营管理人才是高新技术企业在专利实施过程中遇到的最大困难，其次是产业化存在困难。高新技术企业在拥有专利权的同时，如何让专利不再沉睡，转换为有效生产力，是摆在企业面前的一道坎。
    （三）专利保护中遇到的主要困难。在专利被侵犯时，42%的高新技术企业选择向法院起诉的方式来解决纠纷，而法院诉讼程序复杂，周期长成为高新技术企业专业保护中遇到的最大困难，诸如此类的法院诉讼成本高成为企业专利维权的一个难以承担之重，从而导致赢了官司，费了时间，失了效益。
    表2  高新技术企业在专利申请、运营、保护中遇到的主要问题
	专利申请时遇到的主要困难（%）
	专利审批周期过长
	不能及时查询专利申请信息
	企业缺乏专利管理人员
	费用高
	代理中介水平不够或者服务不到位
	其他

	
	56.5
	14.5
	12.9
	8.1
	4.8
	3.2

	专利实施过程中遇到的主要困难（%）
	缺少专利管理人才
	产业化存在困难 
	专利权被侵犯
	专利交易成本高
	缺乏专利交易平台
	其他

	
	35.5
	32.2
	14.5
	4.8
	3.2
	8.1

	专利保护中遇到的主要困难（%）
	法院诉讼成本高
	法院诉讼程序复杂，周期长
	行政执法力度太弱
	行政执法周期长，不能快速维权
	难以找到高水平代理人或律师
	行政执法与司法保护衔接不到位

	
	50
	90.3
	19.4
	41
	8.1
	9.7


数据来源：根据调查问卷整理
    3.知识产权管理与服务的问题发现：供给侧的供给不足
    有效的知识产权的管理与服务能大幅提升高新技术企业的创新能力，高新技术企业的知识产权管理不仅仅是指高新技术企业对内部管理制度，更多是来源于外部有效供给，在创新驱动发展战略下，如何通过外部政策有效传递和内化为高新技术企业的创新动能，关键是要通过提高行政管理部门以及社会中介组织的知识产权管理与服务水平，向管理与服务要生产力。
    3.1我国目前的知识产权制度不尽完善
    首当其冲的是目前制度规定专利审批周期太长，在专利申请中不能及时查询的法律状态及审查信息，调研中有IT企业负责人举例说，发明人在企业会有一定的人才流动性，专利自提交后可能三年都还不能出具审批结果，且专利审批存在较大的人为因素——审查员大多缺乏实际的研发经验，对技术的理解未必到位，如出现复审的情况，人工、费用、时间等各项成本更高，对于发明人来说，结果专利申请存在较大的不确定性，直接影响了企业项目负责人申报专利的积极性；其次是针对高新技术企业专利的群体侵权、重复侵犯专利权现象多，调研中发现有高新技术企业的专利在一个时间段内被多个主体同时侵权的群体侵权，还有在一定时间段内、在一定的区域内被同一个主体侵过一次权，甚至在司法机关认定被侵权后，又重复的被侵权，又被发现。第三是专利的维护成本高，对维权行为保护不够，对侵权行为的打击惩处力度不够，存在法律执行不到位的情况，执法部门多，各行其责，行政执法与司法保护衔接不到位。
    3.2行政管理部门履行职能和服务未与时俱进
    在本次问卷调查中，高新技术企业对知识产权有关的行政管理部门的服务评价中，认为存在下列问题，依次是：（1）主动服务不够，缺乏沟通；（2）缺乏对口专业服务；（3）机构规模小，人手少；（4）知识产权保护不到位；（5）其他方面，比如缺乏与企业的联系和沟通，对侵犯知识产权的行为疏于主动查处等。
    而在希望管理部门提供的服务中，很多企业的呼声集中在希望需要政府部门多举办知识产权方面的培训上，比如针对企业知识产权管理人员的免费培训，提高新技术企业知识产权专员的专业水平，企业普遍感觉在专利编写人才缺失，缺少有效知识培训，专利的提取方面存在一定困难，明明平常的技术研发中有很多的专利点，但缺乏有效的专利识别和挖掘手段，在如何把材料编写的清晰明确上有一定难度。
    3.3知识产权中介组织综合服务能力亟待提升
    高新技术企业普遍认为中介服务机构综合能力弱，不能满足企业的实际需求，高新技术企业对专利中介服务机构的服务评价，存在的问题依次是；（1）费用过高；（2）缺乏企业某些专业技术领域服务；（3）主动性和积极性不够；（4）服务内容和方式单一；（5）其他方面，比如未能充分发挥其中介的职能。另外，在现实中对中介服务的监管也存在漏洞，在现实中，有一些人员或者是机构没有获得专利代理的行政许可，但是他们却是以欺骗公众的方式招揽专利代理业务，有高新技术企业由于在这方面缺乏警惕和辨别力，从而出现受骗的现象，而这些行为严重影响了整个市场秩序，同时最直接的伤害了创新主体的权益。
    正如文章前面所提到的，知识产权的行政管理部门与科技管理部门近年来卓有成效的大量工作，推动了广州市高新技术企业的爆发性增长，在取得成效的同时也会带来工作上的难以面面俱到，在高新技术企业的群体快速增长中，要填补个体的精细化服务的不足，高新技术企业的知识产权服务的大有可为，而以此同时，监管也必须与时俱进、相应跟上。
    3.4高新园区知识产权服务职能普遍弱化
    高新园区知识产权服务职能普遍缺失或弱化，主要表现为：一是园区发展指标中偏重经济发展，知识产权比重不大。园区的管理机构大多缺乏将高新技术企业的知识产权发展纳入统筹管理的意识，缺少整体性的规划；二是园区的知识产权管理与服务多头发散，虽然科技与知识产权管理部门一般都设有办事机构或窗口，服务机构多样化，但相互之间统筹协调的少，各管一头，表面上看是提供了多样化服务，但实际上导致企业在寻求和办理知识产权服务增加工作成本，降低了行政管理效率和服务效果。三是缺乏对园区高新技术企业的知识产权服务供给与需求的有效对接，一方面在引进与培育知名高端、实力显著、全流程知识产权服务机构方面有待加强，另一方面对鼓励企业知识产权创新与园区为之提供符合需求的服务之间矛盾突出。
    3.5政策的合力还没真正体现
高新技术企业是知识产权服务创新驱动的先锋队。但高新技术企业的认定和管理是归科技部门管理，而知识产权的申报和管理是归知识产权部门负责，同时知识产权的服务又更多的由社会中介组织来实施。笔者在走访中，也发现科技管理部门与知识产权管理部门的数据存在“孤岛效应”，不能实现完全的共享，要获取一项数据往往需要“两边跑”。
不可否认，政府管理部门都在创新驱动战略下积极谋划，出台相关的激励措施，培育社会中介组织，开展相关工作。但相互间的政策宣传与配合力度不够，目前知识产权服务分散、各自为政，服务模式以单项推送为主，未形成完整的产业链条，尤其是“最后一公里”服务。
    4.提升高新技术企业知识产权管理与服务的路径与对策
    提升高新技术企业知识产权管理与服务必须从管理与服务的供给的主体出发，提升管理与服务的能力，具体来说，包括高新技术企业、行政管理部门、社会中介组织、园区这四大主体，其中高新技术企业是内部管理，其他三大主体是提供外部的管理与服务。
4.1借助《专利法》的修订，加大法律层面的制度供给。
针对我国目前的知识产权制度不尽完善，尤其是高新技术企业在专利保护上面临的周期长、取证难、赔偿低、效果差等影响了企业创新积极性现象，有必要借助《专利法》的修订，加大有针对性的制度供给与保障：一是建立专利侵权惩罚性赔偿制度，设立惩罚性的赔偿制度目的是增加侵权的违法成本，特别是对高新技术企业的故意侵犯专利权、重复侵犯专利权的行为，除了进行补偿性赔偿外，还要给予警示的、惩戒性的、惩罚性的赔偿，赔偿的数额方面可以在补偿性赔偿的基础上增加一至三倍的处罚，加大了惩罚的力度，同时也是对权利人维权成本的一个极大的补充。这项惩罚性的规定，在《商标法》里已经有所体现，应该在其他的知识产权保护中作为一个重要保护措施引入。二是赋予专利行政部门对专利侵权纠纷案件必要的调查取证手段。知识产权侵权证据的收集非常难，它具有高度的隐蔽性。那么相关的侵权证据往往在侵权人手里，而权利人非常难以收集到，而侵权行为又是一种违法行为，这个时候政府机关应该发挥事中事后监管的职责，可以根据权利人的请求，主动的来收集证据，当然他在收集证据的时候要保持公正、中立的立场，在《专利法》的修改中，应把政府机关的调查取证规范化、具体化，这样更有利于提高专利权保护的力度、保护的公正性。三是建立必要的知识产权服务的第三方准入制度，比如对专利代理人资格的设立行政许可，专利代理人对于企业的创新具有积极作用，比如对于现有的专利文献、技术、信息的利用，以及专利权授予以后，专利的维权、保护，转让、实施和运用，这些方面专利代理人都发挥了非常重要的专业的作用。而对专利代理人的要求，我们可以定位他是专业技术性非常强的法律服务，所以这样的资质涉及到重要的公民的财产性的权益的法律保护问题，因此，对于这样的人员需要获得相应的行政许可，以保证创新主体的权益得到有效的保护。
4.2推进“贯标”的实施，助推高新技术企业知识产权内部规范管理
企业内部贯彻实施《企业知识产权管理规范》国家标准（简称贯标）是提高高新技术企业知识产权综合能力特别是创新能力的有效途径，江浙等地贯标实践有力证明贯标是当前培育发展企业知识产权的快车道，值得借鉴。广州的数据也进一步证明了这点，2017年，广州通过贯标认证的企业平均发明专利申请量为2.8 件，比全市企业平均水平（1.8 件）高出56%。其中249 家企业贯标后发明专利申请灭零，93 家2017 年发明专利申请量实现倍增。广州立白企业集团有限公司2016 年通过贯标，近三年创造专利125 件，其中发明69 件，仅通过实施9 项主要专利技术在2014-2016 年期间就实现营收290 亿元[[endnoteRef:32]]。高新技术企业的知识产权贯标，成为普及知识产权文化、改良创新土壤、提升知识产权管理水平的重要手段， [32: [] 简言.广州企业知识产权贯标数量在全国城市排名第一[N].广东科技报，2018 -3-16（A02）] 

要通过 “贯标”行动，推动高新技术区企业建立一套行之有效的知识产权管理制度：一是加大宣传力度，提升企业“贯标”意识。将“贯标”落实到行动上：将知识产权管理纳入公司发展战略、成立和配备专门的知识产权管理职能部门与人才和建立完备的激励机制等。高新技术企业应充分考虑企业所处的环境与自身特点，采取相应的知识产权管理措施。二是引入中介开展企业“贯标”辅导工作。鼓励中介服务机构中的律师、专利代理人和知识产权顾问深入企业，为企业量身定制知识产权管理体系，针对区企业知识产权发展不同现状，开展一对一的贯标辅导工作,逐步推进企业贯标工作的开展。三是政府应将企业“贯标”奖励纳入专利奖励政策体系。对通过“贯标”认证企业对给予资金奖励，同时发动和协助企业申报上级“贯标”奖励政策，降低企业认证成本，极大提高了企业贯标工作积极性。四是搭建“贯标”服务平台。依托高新技术企业协会搭建“贯标”服务平台,通过服务平台为企业提供“贯标”宣传、培训、咨询、辅导对接等公共服务。
    4.3提升行政管理部门的管理与服务水平
    紧密围绕政府知识产权管理与提供知识产权公共服务方面，重点做好以下几个方面。
    一、创造和营造一流的知识产权软环境。除了知识产权制度为激励创新提供基本保障外，一流的知识产权环境更能让市场自觉形成对创新推动力，并在市场上将创新成果产权化。比如在广州市这样一个开放包容，市场化程度较高的城市，完全有条件率先建立促进创新良性循环的社会环境，积极开展知识产权强市战略的宣传、贯彻、实施行动，各级政府部门要把促进创新的中心工作转移到建立完善知识产权制度上来，“劲往一处使”，加大知识产权工作的资金投入和人力安排，完善知识产权激励机制，强化有关知识产权财税政策的制定和落实，提高市场监管和知识产权案件处置能力，创造一流的知识产权环境。
   二、积极主动开展服务，做好政策宣讲。主动为创新主体服务，做好平时的咨询和指导工作，深入高新技术企业进行调研和宣讲，对专利创造工作进行指导和动员，主动上门为企业和科技园区开展贴身服务等。
    三、规范有序的开展知识产权知识的培训。组建相关的培训机构，进行相关的课程开发，可以是网上课程，也可以是现场的讲座培训，培训讲座可以分为展普及性的巡回培训班以及专场的专利实务培训班等。注意“抓重点”与“分层次”，重点抓主要行业知识产权创造重点群体进行培训，重点抓高新技术企业培育、科技型企业的专利创造动力和能力，分层次满足不同企业不同层次的需求。
    四、提升专利预警分析能力，为企业保驾护航。对一些专利预警的重点项目，单个企业难于开展的，需要行政管理部门主动担负职责，集中力量组织实施，为企业开展专利分析预警和企业微导航。通过项目实施产生的示范效应以及专利导航专题培训的知识普及，不但能大大增强高新技术企业运用专利信息规避风险和进行专利布局的能力，还可以对高新技术企业的研发方向和经营决策起到很好的指导和帮助作用。
    4.4加速社会中介组织的培育，并进行严格监管
    知识产权社会服务内容多，涉及的范围广，目前来看，我国的知识产权服务业的发展还远远没有达到行业所需要的匹配程度和所期待的专业水准，
当前来说，工作的重点仍需要不断加强对知识产权服务业的培育扶持，以专利代理机构为重要工作对象，加强政策引导、搭建对接平台、拓展服务渠道、强化监督管理，有效地促进专利代理行业健康发展：一是注重政策引导，促进行业快速发展；二是设立专项资金，激励代理服务动力；三是搭建服务平台，促进交流合作。调动优势资源和力量，积极搭建代理机构与政府部门、企业、行业协会、科研院所、产业联盟、大专院校的对接平台，为专利代理机构拓展服务牵线搭桥。
加速社会中介组织的培育，同时要加大监管力度，规范专利代理行为，净化专利代理执业环境。专利代理人是专利制度实施过程中非常重要的一支队伍，比如说专利权，它并不是企业或者创新主体完成一个技术方案以后自然获得的权利，专利权的获得是需要把他的技术方案按照法律转化成符合法律规定的文件，然后要向国家知识产权局提出申请，申请审批的程序也都是法定的程序，所以这样的一整套的实体或者程序的流程以后，这个权利符合法律的规定以后才能被授予专利权，而在这个转化的过程中，恰好专利代理人在其中发挥极其重要的作用。
近年来，广州专利代理机构的服务能力和服务质量明显提升。2016 年，广州市的专利代理机构代理全省专利申请总计179,129 件，代理广州地区的专利申请50,542 件，占全市年度专利申请总量的51%。发明专利申请的授权率（49.5%），远远高于全国平均水平（36.7%），在全国排名第三[[endnoteRef:33]]。 [33: [] 江秀珍,黄建新.聚焦产业需求 完善服务体系[N].广东科技报,2017-10-13(A05）
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    4.5强化园区的知识产权管理与服务能力
    园区管理机构在园区的管理与服务，应主动加入知识产权服务职责与内容，创造知识产权服务良好环境，提高知识产权服务效率。
   一、强化园区企业知识产权管理与服务意识，摈弃现在重经济指标，轻知识产权规划的做法。高新技术园区在发展规划应加大对知识产权投产和产出的规划，做好整体规划并细化到年度考核目标。
    二、引进和培育双管齐下，园区在引进各类型的知识产权服务机构的同时，仍需要有的放矢的引入优质高端的知识产权服务机构，或者是购买专项服务，专门为园区内高新技术企业提供知识产权服务。同时，做好本园区的知识产权服务机构的培育，扶植好符合园区行业特点的知识产权服务业的发展。 
    三、构建完善的知识产权服务体系网络，通过加强专业服务机构交流合作，拓建便捷高效服务渠道。建立园区知识产权联盟和社团，支持、鼓励知识产权服务机构创新服务模式，成立园区知识产权服务中心，充分发挥其作用，为企业多方面的提供服务。
    综上所述，通过加强制度保障供给、推动高新技术企业内部的知识产权规范管理，以及提升行政管理部门、知识产权服务组织、园区的对知识产权的管理与服务水平与能力，构建一个规范有序、行之有效的知识产权管理与服务系统，建设多元化保护体系建设，形成有效的政策合力，打造知识产权大服务、严保护的体系建设，实现对高新技术企业的知识产权管理与服务不仅解决“最后一公里”，而且做到“前置一公里”。
    5.结语
    高新技术企业知识产权创造能力是实施知识产权服务创新驱动发展战略的重要方面，“抓高新技术企业”的重点应该以自主知识产权为抓手，培育其创新能力，推动创新驱动发展。高新技术企业的知识产权创造需要知识产权管理与服务的支撑，通过提升知识产权的管理与服务质量，能有效推动高新技术企业知识产权服务创新驱动向纵深发展，同时更应该在在全社会培育和发展知识产权文化，让“崇尚创新精神，尊重知识产权”成为社会的共识。 
注释
①数据来源于走访资料整理计算所得
②数据来源《广州市高新技术企业树标提质行动方案（征求意见稿）》
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