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摘要：本文通过对福建省厦门市企业的调研和访谈，证实驱动并影响中小企业与大企业创新的因素存在差异。在此基础上，总结归纳影响中小企业创新能力的八要素，利用解释结构模型层次化分析各要素之间的作用机制，构建中小企业创新能力影响因素模型，揭示制约中小企业创新的核心要素是企业管理者、研发人员等创新人员。
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Modeling influence factors for innovation in small and medium-size enterprises
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Abstract: This study shows that the driving and influence factors for innovation in small and medium-sized enterprises are different from those of large-size enterprises, based on surveys of manufacturing companies in Xiamen, Fujian Province. Eight key factors that affect the innovation capabilities of small and medium-size enterprises are identified, and their correlation are studied using Interpretative Structural Modeling. A hierarchy model is proposed to understand the relationship between the eight key factors. It is found that the most direct and dominant factor is humane resource, such as managers and personals in R&D department.  
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0 引言
随着国际科技竞争与合作不断加强，新科技革命和全球产业变革步伐加快，我国发展既面临重要战略机遇，也面临严峻挑战。虽然我国整体竞争力在过去几年间取得了较大的提升，但经济发展驱动力尚不是以创新为主[1]。这体现在我国高技术产业和现代服务业发展相对滞后，企业创新能力较弱、核心竞争力不强。不论从企业数量、提供工作岗位、创造产值等角度，还是从促进可持续发展、提供创新驱动力等角度，中小型企业在世界各国的经济发展中都具有重要作用，对增强国家自主创新能力、建设创新型国家具有重要意义[2, 3]。2016年我国中小企业占总企业数的97.5%，业务收入和利润都占总额约63%[4]，拥有全国65%以上的专利[5]。相对于大型企业，中小型企业发展方向主要由企业所有人控制，为了在较小的生产规模下获得较高的收益、在细分市场中获得竞争优势，更愿意落实根本性的创新措施，因此中小企业是国家创新的重要驱动力。
	为了提高企业创新能力，近年来已有学者针对影响企业创新的因素从多角度开展了研究。陈大龙等[6]通过分析我国制造业企业自主创新的因素，认为企业制度、文化、企业家精神等内部因素和科学技术、市场需求、政府支持等外部因素共同促进企业创新。王猛等[7]通过专家访谈等方式对中国企业原始创新过程中存在的主要问题进行了分析，归纳提出企业创新意志、创新文化、激励机制等15个影响要素。粟进等[8]以京津地区四家企业为例提出企业家精神、研发能力、市场需求与竞争、政府政策与法规是科技型中小企业技术创新的关键驱动因素。程聪等[9]采用探索性与验证性因子分析相结合的方法研究网络嵌入视角下的中小企业渐进式创新，讨论企业资本规模、行业类型等因素对于企业在网络中的优势和契合度的影响。李静等[10]利用扎根理论研究中兴通讯等企业发现研发实力、企业家精神、市场需求等因素印象企业创新。Del Vecchio等 [11]探讨不同规模企业如何在大数据环境下开展创新面临的问题与挑战。Hsieh等 [12]研究全球化背景下影响台湾中小企业进行有效服务创新的因素。薛朝改等[13]分析了企业信息系统创新的影响要素。Curado [14]从人力资源管理角度阐释员工人际关系、知识共享等因素对中小企业创新的影响。程虹等[15]研究不同企业所有制下技术创新投入对于绩效的影响，发现管理效率和政府支持起到了决定性的作用。段海艳[16]针对我国上市公司的研究发现，公司持续创新能力与企业规模、盈利能力等因素正相关，而与大股东持股比例等因素负相关。然而，目前本领域研究或针对某一特定技术发展（如大数据、信息技术）对于创新的影响，或偏向于某一特定创新（如服务创新）类型，侧重于探讨各个因素对于企业创新的影响，而较少针对不同企业规模研究各因素之间的内在联系。因此，本文在已有研究基础上，采用解释结构模型分析企业访谈数据，进一步探讨影响中小企业创新的内部和外部驱动因素，结合企业规模特征分析各因素之间的内在关系，有助于中小企业根据自身创新活动特点建立具有企业特色的创新激励机制。

1 数据分析
本文在福建省厦门市企业调研的基础上以企业创新能力（S1）为核心目标选择有代表性的十家企业作为研究对象，其中中小企业6家，大企业4家。通过多重响应分析调查结果发现企业创新的动力按重要程度排序，依次为：保持市场占有率；降低成本、提高质量、开拓新市场；替代已有产品、扩展产品范围。上述结果表明，外部因素（如市场需求）是企业创新的主要原因，具有重要的激励作用。进一步对比中小企业与大企业的情况发现，保持市场占有率、降低成本是大企业创新的最核心驱动因素，而开拓新市场是中小企业创新的最大驱动力。而且在产品更新换代、种类扩展是中小企业而非大企业创新的重要驱动因素。兰斓[17] 在研究不同规模企业的创新速度时也发现大企业虽然拥有较雄厚的市场资源，但是更不愿意承担市场风险，因此其创新的驱动因素中侧重于守成而非开拓，对于产品的更替和拓展也就相对缓慢。
在此基础上，进一步分解驱动因素，围绕企业创新的影响因素进行了深入访谈和调研。影响因素依照重要度从大到小依次为：技术创新所需资金、设计和工艺人员（研究开发人才）；政府支持；市场信息、企业内创新体制与机制、激励机制、领导的创新意识；创新风险、创新文化；高级技术工人、科技信息、政府创新体制与机制。83%的中小企业认为缺乏人才制约了本企业的创新，而大企业持此观点的比例为50%；50% 的中小企业认为资金缺乏限制了本企业的创新，而调研中没有大企业持此观点。上述差异证实了中小企业与大企业在进行创新活动时面临的影响因素不尽相同。
根据调研结果以及文献研究，企业创新影响因素可以归纳为如下八个要素：创新资金（S2），包含通过企业自筹、市场融资、财政扶持等方式获得的投入创新活动中的资金；创新人员（S3），企业内与创新工作相关人员（如：研发团队、高级技术人员、管理层等）及其专业水平和创新意识；创新风险（S4），源于创新过程不确定性而产生的风险与损失；企业制度（S5），包含企业组织管理模式、创新激励机制等；创新文化（S6），企业创新活动的非物质财富，如创新导向的工作氛围；市场机制（S7），企业所处市场的运行机制、行业规章、竞争模式等；政府政策法规（S8），各级政府部门制定的与创新相关政策和法规；科技水平（S9），即包含企业自身及其员工所拥有的专利和研发设备，也包含合作单位（如：高校、研究机构、合作企业）提供的专家咨询和实验条件等。

2 层次化解构
为了分析上述要素之间、以及各要素与中小企业创新能力的作用机制和层次关系（如：相关或因果关系），本文利用华费尔特（John N. Warfield）教授开发的解释结构模型（Interpretive Structural Modeling，简称ISM）剖析各个要素之间的模糊关系，并最终转化为直观的结构模型[18]。该方法利用人们的实践经验和知识，通过有向图模型和布尔矩阵，把复杂的系统分解为若干子系统并最终构造成一个多级递阶的结构模型。这样的结构模型可以定性地表示系统构成要素及它们之间本质上相互关联、相互依赖或相互制约情况，有助于系统认识和准确把握复杂问题，已被成功应用于创新研究等领域[19-22]。
首先将中小企业创新能力及其影响要素进行编号后，利用德尔菲法得到各因素S1、S2、S3、. . . 、S9之间的相关关系并确定邻接矩阵A，如表1所示。
表1，企业创新影响因素关系表（邻接矩阵）。
 
S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S1
0
0
0
0
0
0
0
0
0
S2
1
0
1
0
0
0
0
0
0
S3
1
0
0
0
0
0
0
0
0
S4
0
1
1
0
0
0
0
0
0
S5
0
1
1
0
0
1
0
0
0
S6
0
0
1
0
0
0
0
0
0
S7
0
1
0
0
0
0
0
0
0
S8
0
1
1
1
0
1
1
0
1
S9
0
0
1
0
0
0
0
0
0
注：表中“1”表示行因素对列因素有直接影响；“0”表示行列之间无直接影响。


为了获得各要素之间任意次传递性的二元关系，采用布尔运算规则计算可达矩阵R。对于n阶矩阵而言，最多进行（n-1）次矩阵乘法运算就能获得可达矩阵，即R=(A+ I)(n-1)（其中I为n阶单位对角矩阵），如表2所示。
表2，影响因素的可达矩阵
 
S1
S2
S3
S4
S5
S6
S7
S8
S9
S1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
S2
1
1
1
0
0
0
0
0
0
S3
1
0
1
0
0
0
0
0
0
S4
1
1
1
1
0
0
0
0
0
S5
1
1
1
0
1
1
0
0
0
S6
1
0
1
0
0
1
0
0
0
S7
1
1
1
0
0
0
1
0
0
S8
1
1
1
1
0
1
1
1
1
S9
1
0
1
0
0
0
0
0
1


根据各要素之间的可达与不可达特征，判断各个要素的连通性。采用层次化法，即将可达矩阵R按照每行含有1元素的数量由少到多顺次排列，调整R的行和列得到新矩阵R*，如表3所示。
表3，层次化后的可达矩阵
 
S1
S3
S2
S6
S9
S4
S5
S7
S8
S1
1
0
0
0
0
0
0
0
0
S3
1
1
0
0
0
0
0
0
0
S2
1
1
1
0
0
0
0
0
0
S6
1
1
0
1
0
0
0
0
0
S9
1
1
0
0
1
0
0
0
0
S4
1
1
1
0
0
1
0
0
0
S5
1
1
1
0
0
0
1
0
0
S7
1
1
1
1
0
0
0
1
0
S8
1
1
1
1
1
1
1
0
1


将矩阵R*从左上角到右下角，依次分解出最大阶数的单位矩阵，所对应的全部行元素构成一个递阶结构层次。由此企业创新能力影响因素被划分为五个层次，第一层：S1；第二层：S3；第三层：S2、S6、S9；第四层：S4、S5、S7；第五层S8。根据上述结果即可建立中小企业创新能力影响因素的解释结构模型, 如图1所示。
[image: ]
图1，中小企业创新能力影响因素的解释结构模型


3 模型讨论
根据上述模型，影响中小企业创新能力的因素可以分为四层。其中直接影响企业创新能力的因素是创新人员，涵盖创新的每一个环节（从创新思想的形成、产品的设计、研发、制造、销售等）。企业决策层（企业家）是创新活动的启动者、协调管理者和风险承担者，直接影响企业创新的水平，决定企业创新的发展方向。研发团队是企业创新的核心动力和直接有关人员。而无论是将研发成果转换为受保护的知识产权，还是将创新成果市场化从而为企业创造实际收益，都离不开包含制造与销售等领域在内的专业（技术）人员。企业创新各环节人员的工作积极性、创新欲望、工作态度是创新活动正常进行和顺利实现创新目标的重要保证。在数据分析一节中已经说明，不论大企业还是中小企业都认为缺乏人才是制约企业创新的主要原因，而该因素对于中小企业创新的影响更为显著。此外，分析调研结果后发现企业人员流动的增加导致企业创新产出（例如：新服务或产品的销售额）下降，即企业人员流动与企业创新能力负相关。企业中人员流动不可避免，但是不论管理层还是专业人员的频繁更替，都将导致创新方向调整、研发周期延长、成果转化效率下降等后果，负面地影响企业创新能力。这从另一个侧面体现出创新人员对于企业创新能力的直接影响。
王猛等[7]在研究企业原始创新影响因素时发现企业技术积累、实验条件、管理能力、创新精神、市场价值挖掘等因素直接影响企业创新效率和质量。该研究所得结果与本文部分一致，例如创新精神、管理能力等大体等价于本文中归纳的创新人员因素，代表了企业从管理者到研发团队等的技术素养和创新意识。众所周知，人力资源特别是科技创新人力资源始终是人类社会发展中最重要的资源，是促进一个国家或地区科技进步、经济社会可持续发展最根本的因素。中小企业在资金和市场资源等方面的局限性，人力资源规模无法与大企业相提并论，所以其创新活动更需要以创新人员为中心充分发掘已有人力资源中的优势[23]。然而由于文献[7]的研究未区分企业大小，因此其结果与本文存在一定差异，例如本模型表明技术积累、实验条件等因素科技水平因素并不是中小企业创新的直接影响因素。企业研发中通常需要诸多特殊（非批量生产所需的）仪器，对资金和人员投入要求较高。大企业资本较为雄厚、人力资源丰富、研发项目较多，有能力和需求搭建完善的实验平台，但是对中小企业而言独立构建实验平台的费效比较低。在本次调研的企业中，大企业基本上都拥有国家级研发中心，而绝大多数中小企业的研发中心未获得省级以上资质。此外，调研中获得的企业新产品开发过程中合作对象类型、数量、频率等信息体现出不论大企业还是中小企业开展合作的供货商、客户、大学科研机构等类型单位的平均数量和频率基本一致。这意味着中小企业（产品）创新过程中比大企业更重视合作，有助于从合作单位获得实验平台、测试服务等支持。在开放式创新、协同创新的大环境下，企业本身的实验条件并不是中小企业创新能力的直接影响因素。
模型表明创新人员作为中小企业创新的核心因素受到位于第二层的科技水平、创新资金、创新文化等基础因素影响。
虽然依托科学技术突破获得的创新成果可以让企业在市场上占据带有垄断性质的份额获得极高的利润，为企业乃至行业发展提供巨大的契机，但是其源头是基础研究的成果。这意味着企业技术水平的发展，不仅取决于企业和员工自身的努力，还需要高校、科研机构的参与，以及政府的支持[20]。对于中小企业而言，由于资本和人员规模等的限制，对此的依赖性更为显著。这不仅体现在模型中创新人员、科技水平、政府政策法规三者的内在关系，而且与其它研究报告结论相符，如世界经济论坛的国家竞争力报告指出，我国的创新能力受制于科研机构（此项得分为4.6，而美国为6.0）及校企合作水平（此项得分为4.4，而美国为5.7）[1]。 
创新资金是企业创新活动各阶段（创新决策、技术研发、市场化）得以顺利进行的保障，来源于企业内源性融资，外源性融资（包含债权、股权、贷款等），政府财政补助和税收优惠等渠道[24, 25]。由此可见市场机制（如可供选择的融资渠道等）、企业内部制度、政府政策法规、创新风险这些位于结构模型中第四和第五层的因素对企业筹集创新资金的能力有着直接影响。值得注意的是创新资金是影响企业创新的重要因素，但是大企业一般不认为创新活动中缺乏资金是主要制约因素，而中小企业普遍持相反观点。这说明虽然已有诸多政策扶持，中小企业融资特别是用于创新活动的融资能力还有待提高[26, 27]，同时从一个侧面解释了近几年中小企业创新能力相对大企业而言有所下降的现象[3]。
企业创新文化是企业在创新及创新管理活动中创造和形成具有本企业特色的创新精神财富。通过树立积极的创新价值观、创新准则，建立良好的创新制度和规范等，创新文化以非物质手段激励并引导人们向有价值的创新方向迈进，建立有关创新重要性的共享价值观，唤起企业员工的创新能量、热情、主动性和责任感，从而推动创新行为的实施。中小企业的规章制度可能不如大企业那么完善，但是相对宽松的职场氛围、简单的人事管理结构有利于营造融洽的人际氛围、增加员工之间的互信、激励员工更深入地共享信息，从而提高创新效率[14]。从管理者角度而言，良好的企业创新文化有助于培育敢于突破和探索、敬业和恰当冒险的创新精神，使得企业敢于打破旧有的技术、采用先进的组织机构和管理方法、尝试尚未被商业化的新技术等。
综合来看，第二层中各个因素受到第三层（市场机制、创新风险、企业制度）企业内外部环境因素影响，进一步由第四层政府政策法规因素进行引导与调控。因为创新活动不仅推动企业和产业发展而且对国民经济和社会的整体发展有着积极的作用，所以政府作为国家政策的制定与执行者，虽然并不直接参与企业的创新活动，但是必需通过制定政策、法律和法规，对企业的创新活动进行激励和保护，同时也起到引导和调控的作用。政府通过增加基础教育、高等教育、基础研究的投入，提高国家科学技术发展水平，培养高素质人力资源；通过财政投入、税收优惠等方式建立面向企业创新的投融资体系，改进企业信贷服务、完善资金管理、增加信贷品种、拓展担保方式等，降低企业获得创新资金的成本；通过建立良好的市场机制、完善政策法规、改进风险管理机制降低企业创新风险；促进技术信息流通、激励企业与科研院所高校的合作，为企业创新提供更为良好的服务，从而提高企业创新能力。

4 结论
进入21世纪后，在经济全球化的背景下国家和地区间竞争日益激烈，科技进步与创新成为维持经济长期稳定增长的主要驱动力。欲解决我国经济发展中面临的问题和挑战，提升我国的整体竞争力，就必须增强我国企业的创新能力。本文以福建省厦门市十家企业（既有大企业也有中小企业）为研究对象，通过深入调查分析发现虽然创新主要动力都是保持市场占有率、降低成本、提高质量、开拓新市场等因素，但是中小企业更积极开发新产品、开拓新市场，而大企业侧重于维护已有的市场份额。不论企业规模大小，创新能力都直接或间接地受到创新资金、创新人员、创新风险、企业机制、创新文化、市场机制、政府政策法规、科技水平等因素的影响。但是，对于中小企业而言，人力资源（即创新人员）因素以及资金对创新能力的影响比大企业显著。此结果证实了驱动和影响中小企业与大企业创新活动的因素并不完全一致。结合中小企业的特点，本文利用解释结构模型分析了各个影响因素之间的相互作用机制，将各要素分为四个层次：第一层核心层，包含创新人员；第二层基础层，包含科技水平、创新资金、创新文化；第三层环境层，包含市场机制、创新风险、企业制度；第四层引导层，包含政府政策法规。由此构建了中小企业创新能力的多层次结构模型，发现直接影响企业创新能力的要素是包含企业管理者、研发团队、专业技术人员在内的创新人员。其技术水平、工作积极性、创新欲望、工作态度受到基础层所含三个要素的直接影响。创新人员的知识水平和科学素养受到科技水平影响，是创新活动的基础，必须通过政府、社会和企业等各方面共同努力来提高。创新资金为企业创新人员提供了技术创新的物质基础和物质激励。创新文化则通过树立积极的创新价值观、建立良好的创新制度和规范，满足创新人员的精神需求，以非物质激励形式引导他们与企业形成共同的创新价值观，使得他们在宽松自由的创新氛围下充分发挥创新才能。而环境层和引导层中企业机制、市场机制、创新风险、政府政策法规等内外界环境要素对于基础层中各因素具有直接或间接影响。其中政府政策法规引导了其他各个因素的演变与发展。本文所获得的中小企业创新能力影响因素模型，有助于企业结合自身特点构建合适的创新激励机制，从而提升企业的创新能力。


参考文献：
[bookmark: _ENREF_1][1] Schwab K. The global competitiveness report （2017-2018） [R]. Geneva:World Economic Forum, 2017.
[bookmark: _ENREF_2][2]	The Organisation for Economic Co-operation and Development. Enhancing the contributions of SMEs in a global and digitalised economy [R]. Paris:OECD, 2017.
[bookmark: _ENREF_3][3]	General Electric. Global innovation barometer report [R]. Boston:GE, 2018.
[bookmark: _ENREF_4][4]	工信部中小企业司. 2016年中国中小企业运行报告 [R]. 北京:工信部, 2016.
[bookmark: _ENREF_5][5]	徐冠华. 关于自主创新的几个重大问题 [J]. 中国软科学, 2006（04）: 1-7.
[bookmark: _ENREF_6][6]	陈大龙，王莉静. 我国制造业企业自主创新动力机制研究 [J]. 科技与经济, 2011, 24 （01）: 31-35.
[bookmark: _ENREF_7][7]	王猛，张永安，王燕妮. 企业原始创新影响因素解释结构模型研究 [J]. 科技进步与对策, 2013（06）: 70-75.
[bookmark: _ENREF_8][8]	粟进，宋正刚. 科技型中小企业技术创新的关键驱动因素研究——基于京津4家企业的一项探索性分析 [J]. 科学学与科学技术管理, 2014（05）: 156-163.
[bookmark: _ENREF_9][9]	程聪，曹烈冰，张颖，等. 中小企业渐进式创新影响因素结构分析——资源基础还是能力制胜? [J]. 科学学研究, 2014（09）: 1415-1422.
[bookmark: _ENREF_10][10]	李静，马宗国. 基于RJVs的我国中小企业自主创新能力影响因素研究 [J]. 科技管理研究, 2016（08）: 14-20.
[bookmark: _ENREF_11][11]	Del Vecchio P，Di Minin A，Petruzzelli A M，et al. Big data for open innovation in SMEs and large corporations: trends, opportunities, and challenges [J]. Creativity and Innovation Management, 2018, 27 （1）: 6-22.
[bookmark: _ENREF_12][12]	Hsieh Y H，Chou Y H. Modeling the impact of service innovation for small and medium enterprises: a system dynamics approach [J]. Simulation Modelling Practice and Theory, 2018, 82: 84-102.
[bookmark: _ENREF_13][13]	Xue C，Xu Y. Influence factor analysis of enterprise it innovation capacity based on system dynamics [J]. Procedia Engineering, 2017, 174: 232-239.
[bookmark: _ENREF_14][14]	Curado C. Human resource management contribution to innovation in small and medium-sized enterprises: a mixed methods approach [J]. Creativity and Innovation Management, 2018, 27 （1）: 79-90.
[bookmark: _ENREF_15][15]	程虹，林丽梅. 不同所有制企业技术创新投入效应差异性研究——来自中国企业-劳动力匹配调查 [J]. 科技进步与对策, 2018（06）: 77-83.
[bookmark: _ENREF_16][16]	段海艳. 企业持续创新影响因素研究 [J]. 科技进步与对策, 2017（15）: 87-93.
[bookmark: _ENREF_17][17]	兰斓. 不同规模企业自主创新速度及影响因素对比研究 [J]. 科技进步与对策, 2011（07）: 98-101.
[bookmark: _ENREF_18][18]	Warfield J N. Science of generic design: managing complexity through systems design [M]. Iowa: Iowa State Press, 1995.
[bookmark: _ENREF_19][19]	Wang M T，Wu C T, Chen R, et al. An ism based approach for product innovation using a synthesized process [J]. Mathematical Problems in Engineering, 2014（2014）: 1-12.
[bookmark: _ENREF_20][20]	方茜，郑建国. 协同创新体系的结构特征及系统实现路径——基于解释结构模型 [J]. 经济学家, 2015（12）: 42-51.
[bookmark: _ENREF_21][21]	刘慧，王孟钧，Skibniewski J M. 基于解释结构模型的建设工程创新关键成功因素分析 [J]. 科技管理研究, 2016（03）: 20-26.
[bookmark: _ENREF_22][22]	Dwivedi Y K，Janssen M，Slade E L，et al. Driving innovation through big open linked data （BOLD）: exploring antecedents using interpretive structural modelling [J]. Information Systems Frontiers, 2017, 19 （2）: 197-212.
[bookmark: _ENREF_23][23]	Krishnan T N，Scullion H. Talent management and dynamic view of talent in small and medium enterprises [J]. Human Resource Management Review, 2017, 27 （3）: 431-441.
[bookmark: _ENREF_24][24]	王卫星，付明家，张佳佳. 融资结构对民营企业创新效率的影响研究——基于创业板上市公司的实证检验 [J]. 会计之友, 2018（03）: 156-161.
[bookmark: _ENREF_25][25]	方兴. 支持中小企业创新发展的财税政策研究——以苏州市为例 [J]. 现代管理科学, 2017（11）: 78-80.
[bookmark: _ENREF_26][26]	Lee N，Sameen H，Cowling M. Access to finance for innovative smes since the financial crisis [J]. Research Policy, 2015, 44 （2）: 370-380.
[bookmark: _ENREF_27][27]	The Business and Industry Advisory Committee，B20 China，OECD，et al. Financing growth: SMEs in global value chains [R]. Paris:SME Finance Forum, 2016.

[bookmark: _GoBack]作者简介：穆瑞 (1982 — ), 通信作者，女，黑龙江哈尔滨人，副教授，主要研究方向为创新设计、优化设计；肖胜权（1991 — ），男，湖北洪湖人，硕士研究生，主要研究方向为全生命周期评价。



image1.png
BN) SSdiod_c_}
e | A TEEE R m& SA WA EndNoteXs @
= = e . A
FEERE - BS - A A A B A 24 ¢ |asBbeeod | asebeod A@Bk AaBb( AaBb( AaBb( 4cebccod AcbCcDd AobCcDd AaBbCCDG AcBbCcDA AdBbCcDA AsBsCcDol AaBsCeDo e
F pm B L U X woA m® Cm- CEx | oEEE 6Bl vE2 5E  WGE WSSS 38  WoSE  Ee SR BEIR FuEer mEey | ENER oo
=wE - ETs = | mm
| 5 e T W W S SO B W W W S W (0 O A &
- BIFT L
® “
o . -
N Zp 1 : o
. Bl 4, feMvIFTEE I Rm B R BB A R EL. R 5
¥
£

T 67 | #1262 | F SXEE) | BA |





