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摘要：社会网络关系为创业者习得储备知识和创业经验提供了大量资料来源，对新创企业的发展有着直接或间接影响，而知识获取来源、方式的各异也对企业成长绩效存在一定影响。沿袭社会网络中的逻辑思路，从向谁学、怎么学、学习结果如何层层递进关系中构建创业网络关系强度和信任、创业学习与新企业成长的关系模型，并分别就创业认知学习、创业经验学习和创业实践学习的中介效应作出探讨。收集656份新创企业问卷数据，对理论假设采用结构方程模型进行实证检验，结果表明：（1）创业网络关系强度正向影响新创企业绩效；（2）网络关系强度和网络信任影响创业者对获取知识不同途径的选择；（3）创业认知学习、经验学习、实践学习在创业网络关系嵌入与创业成长的关系中发挥部分中介作用，尤其创业经验对新创企业成长绩效有显著影响。
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The Embedding of Entrepreneurial Network Relationship and the Growth of New Enterprises：The Intermediary Role of Entrepreneurial Learning
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Abstract: Social network relationship provides a large number of data sources for entrepreneurs to acquire stored knowledge and entrepreneurial experience, which has a direct or indirect impact on the development of start-up enterprises, and the different sources and ways of knowledge acquisition also have a certain impact on the growth performance of enterprises. This paper follows the logical thinking of social network, from whom to learn, how to build the relationship intensity and trust of entrepreneurial network, and the relationship model between entrepreneurial learning and the growth of new enterprise, and how to build the relationship between entrepreneurial network and the growth of new enterprises, discusses the intermediary effects of entrepreneurial cognitive learning, entrepreneurial experience learning and entrepreneurial practical learning respectively. The paper collects 656 questionnaire data of new start-up enterprises, and empirically tests the theoretical assumptions by using structural equation model, the results show that: (1) The strength of the relationship between the entrepreneurial networks is positively affecting the performance of the new enterprise. (2) The intensity of network relationship and network trust affect the choice of different ways for entrepreneurs to acquire knowledge. (3) Entrepreneurial cognitive learning, empirical learning and practical learning play a part of intermediary role in the relationship between entrepreneurial network relationship embedding and entrepreneurial growth, especially entrepreneurial experience has a significant impact on the growth performance of new enterprises.
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不断进入和退出一个纷繁复杂的社会网络是创业者们无法避免的社会活动之一。在创业过程逐渐由线性模式向网络模式转变的情境下，仅仅依靠内部资源参与竞争的企业会稍感力不从心[1]。相关研究表明，具有复杂性的社会网络作为信息、知识、资源等流动的载体[2]，网络之间关系链接的强弱可能会直接或间接影响到企业最终的成长状况，尤其对于在技术资源禀赋、产品声誉水平和市场经验积累等处于劣势的新创企业来说[3]，获取来自外部网络的经验、资源是创业资源积累的重要途径之一，因此，有学者在研究新创企业成长绩效时候引入“网络嵌入”概念，结合新经济社会学和管理学等理论探讨创新过程中的嵌入效应。其中，应用范围最广的分别是网络以关系、结构和认知3种方式影响身处其中的组织[4]。在关系嵌入型网络研究中，对结构和强度的研究探讨已较为成熟，较少研究将焦点关注于网络关系信任度和强度相结合进行实证分析。先前研究主聚焦于从先前经验视角切入探讨习得的创业能力对创业绩效的影响[5-6]，却忽视了对不同场景、不同途径下的学习方式和新创企业成长之间关系的探讨。现实中，很多大学生创业者可能因为自身资源的局限无法获取到资深前辈的传身受教，然而他们通过阅读学习、观察模仿创业成功者的行为，参与社会、社区实习，与朋友、客户、供应商、商业对手等讨论和谈判等方式主动与社会互动，以习得宝贵知识与经验，这些都有赖于包罗万象的社会网络，因此社会网络关系对创业学习影响的相关研究不断涌现[7]，尤其对于起步初期的创业者，通过社会网络获取资源以弥补完善自身能力的不足是常态，且创业者能力的高低对新创企业绩效的好坏影响显著[8]。而创业学习是发展创业能力的关键所在，即通过不同学习途径获取到商业机会、专业知识的广度、厚度的差异对企业发展的影响力也是不尽相同的。基于此，本文引入创业学习作为中介变量，具体划分为认知学习、经验学习、实践学习3种不同情境模式下的创业学习，尝试从不同角度去研究、探讨社会网络和新创企业成长绩效之间的关系。
1  理论分析与研究假设
1.1 网络关系嵌入与创业学习
随着全球化程度的深入，无论创业个体还是创业企业都应及时调整，通过学习与创新为企业的战略升级提供机会。“关系嵌入”的概念由Polanyi[9]提出后，Granovetter[10]对嵌入性概念进行定义，具体划分为关系嵌入性和结构嵌入性。其中，关系嵌入所关注的是交易双方的信任理解和交易承诺，这是一种建立在直接联结基础上的二元交易，不再局限为传统的经验学习，创业者更加需要关注信息的共享、解决以及诚信问题等[11]。关系嵌入强调的是更加注重创业个体与他人互动性的关系网络，在网络中流动的资源、人际组织关系、感情强度、互惠原则等对学习知识的来源和方式产生较为直接的影响，从而影响行为决策的产生。
创业活动主体之间如果联系更加强烈、紧密时，他们相互学习的意愿会显著增加[12]。在创业起步初期，关系网络的嵌入不仅可以加强个体对创业认知、机遇的理解度、敏感度，更可以在创业者个人学习的同时提升其对员工、客户的管理能力[13]，从而形成一个内外相融的知识网络，以共享、合作为基础呈现开放性、互动性的网络体系[14]。Easton[15]指出处于关系网络中的每个行动者都与其他行动者有着密不可分的联系，在现实创业情况下，先前经验对于大部分创业者并不是唾手可得的，此时关系网络的嵌入提供了较为良好的知识来源途径，并且个体在知识学习过程中还能强化其与同行业经营者间的关系纽带，以形成良性循环。基于此，本文提出以下假设：
H1：关系嵌入与创业学习呈正相关关系。
H1a：网络强度与创业认知学习呈正相关关系。
H1b：网络信任与创业认知学习呈正相关关系。
H1c：网络强度与创业经验学习呈正相关关系。
H1d：网络信任与创业经验学习呈正相关关系。
H1e：网络强度与创业实践学习呈正相关关系。
H1f：网络信任与创业实践学习呈正相关关系。
1.2   网络关系嵌入与新创企业成长
新创企业为了创建以及维持自身竞争优势，需要整合、配置内外资源，适应动态市场，关系嵌入性就可视为一项不能随市场交易而转移的、独特的资源被公司拥有[16]。任胜刚等[17]分析了创新绩效与不同嵌入网络变量的交互效应。陈光学[18]认为关系嵌入性决定了企业获取、整合、利用和优化资源的能力，与创业意愿及企业的绩效均有密切的联系。戴维奇等[19]基于政治关系网络及其对过往绩效与投资选择的调节效应进行了研究讨论。由此，新创企业的成长绩效受到关系网络嵌入的一定影响。关系网络嵌入下的企业除了在资源获取方面占一定优势外，也有助于企业之间形成基于信任的合作关系，为问题提供多种解决方案，形成问题共同解决意识，以便信息的共享，提升绩效和效率，助力企业成长[20]。这不仅促进了企业的创新绩效，而且也正向影响企业的内部绩效，增强同一领域间创业者的交流互动，从而形成基于信任基础上的连结[21]。基于此，本文提出假设如下：
H2：关系嵌入与新企业创业成长呈正相关关系。
H2a：网络强度与新创企业绩效各维度呈正相关关系。
H2b：网络信任与新创企业绩效各维度呈正相关关系。
1.3 创业学习与新创企业成长
Bontis等[22]认为，新创企业学习的最终目的是为了实现组织优化改进。学习是获取、整合以及创造知识的重要过程。先前学者指出，创业者可通过观察效仿他人创业行为、与别人进行交流合作、接受网络中其他成员的建议指导等方式进行学习，不同学习方式获得的资源、知识的相异性对企业的成长起到不一样效果。在创业过程中，认知学习、经验学习是获取知识的两条主要途径[23]；除此之外，体验和实践过程中的创业者通过亲身体验和实践，能够较为准确地了解顾客需求和市场发展趋势，从而提升企业存活几率。Rae等[24]——与文后著录不一致发现从创业实践过程和从身边创业者中习得的知识能帮助创业者更好地管理企业。也就是说，创业者在观察反思他人行为的过程中可以弥补一系列知识匮乏、动态环境变化所带来的不足[25]。从关系网络中获取经验并进行反思、学习，创业者能够通过一系列的内化行为提升对隐性知识的灵敏度。在企业遭遇困难和风险时，存在于关系网中的资源和信任伙伴会提供帮助，推动新企业更好地生存和成长[26]。基于此，本文提出如下假设：
H3：创业学习与新企业创业成长呈正相关关系。
H3a：创业认知学习与新企业创业绩效各维度呈正相关关系。
H3b：创业经验学习与新企业创业绩效各维度呈正相关关系。
H3c：创业实践学习与新企业创业绩效各维度呈正相关关系。
1.4  创业学习的中介作用
事实上，新经济社会学家Granovetter [27] ——与文后著录不一致曾指出，人类的一切经济活动是无法独立于网络关系的，创业学习在关系网络影响新创企业创业导向形成过程中有着至关重要的作用。虽然关系嵌入在传递信息、共享知识方面较有优势，但是如果创业者不能形成对错综复杂网络关系的识别意识，选择适合的学习方式，资源也无法被转化用于提升企业绩效。
创业学习是企业不断重设自身、不断进步以适应日新月异社会的过程。关系网络嵌入后，个体通过整合优化网络资源、交换优质信息、开拓问题解决思路，以进行自我创新提升，带动团队和组织提升工作效率。通过适当的学习方式，无形知识转化为公司特有资源，最大化利用个人、商业网络可以助力新创企业成长[28]。一般而言，从关系网络中通过学习获取、积累的知识越多，新创企业的创业资源越多，企业越容易生存和成长[29]。因此，关系嵌入的程度是否适宜、提升企业成长绩效的具体实施办法该如何拟定等等问题，都需要通过学习过程将知识内化，最终转化为经济效益。基于此，本文提出假设:
H4:创业学习在创业网络关系嵌入和创业绩效间起中介作用。
H4a：创业认知学习在创业网络关系嵌入和创业绩效间起中介作用。
H4b：创业经验学习在创业网络关系嵌入和创业绩效间起中介作用。
H4c：创业实践学习在创业网络关系嵌入和创业绩效间起中介作用。
2  研究设计
2.1样本选取与数据搜集
本研究对象为全国高校创业孵化基地的新创企业。根据当下的创业背景，本研究通过访谈调研，对有异议题项进行增加、筛减和修改，确保数据来源的信度、效度和适用性，以此最终形成了正式问卷。2016年9月开始进行调研，共计发放问卷700份，回收682份，经过筛选，剩余有效问卷656份。
2.2变量与测量
调查问卷分为创业者基本信息、创业企业基本信息、创业网络关系嵌入、创业学习和创业成长五部分。题项设计基本来源为权威成熟量表，结合本研究和变量设计作出适当修改调整，并且均采用Likert五点量表。本研究将创业网络关系嵌入划分为网络强度和网络信任承诺两个维度，前者借鉴了王泽华等[30]的研究成果，后者参考了马晓燕等[31]、邵亚虹[32]的研究成果。
创业学习以在校大学生为主体，根据Chandler等[23]、蔡莉等[24]、Holcomb等[25]的访谈记录，分别从认知学习、经验学习和实践学习3个维度入手。其中，认知学习借鉴何艳文[33]和Lumpkin等[34]的研究成果；经验学习在Cope[35]等学者研究基础上加入了对创业实训的调查题项；实践学习主要借鉴Lumpkin等[34]的研究成果。
成长绩效、满意度绩效和创新绩效都是衡量新创企业创业成长的重要维度，本研究借鉴整理了Brown等[36]、Wiklund等[37]的研究成果编制大学生创业成长量表。
3  数据分析与结果
3.1   描述性统计与相关性分析
本研究选取的创业者样本中，男生占68.3%，女生占31.7%；主要目标人群来自于地县市或大城市的本科生，大专或本科以上学历仅占12%。选取新创企业样本是成立时间在6个月以下（占52.3%）、企业规模为1～5人（占61.6%）的新创小企业，成立两年以上的企业仅不到10%。在观测数据过程中发现，有50.8%的创业者是掌握某项技术的理工科学生，其次是经管科学生，农医法律等专业学生较少选择自己创业；但是创业者所学专业与其所创事业并没有很大关联性，约有一半创业者自身技能和创业类型不相一致；创业企业类型集中于网络创业、服务业和文化创意产业这三类。除此之外，88.0%的人是第一次创业，但在这之前约6/7的学生都有实习经历，34.1%的学生父母有创业相关经历或社会资源。
通过对样本数据进行相关性分析发现，关系嵌入与创业学习、创业成长正相关，相关系数依次为0.802和0.709；创业学习与创业成长正相关，相关系数为0.698；网络强度和网络信任与知识获取的不同模式之间存在显著相关性，而通过认知、体验、实践不同途径获取的创业知识与新创企业绩效之间也有密不可分的联系，并且关系网络嵌入对企业成长也存在一定影响。初步说明了关系嵌入、创业学习和成长绩效三者之间的关联性。
3.2 信度和效度检验
本研究运用SPSS进行信效度检验，问卷整体信度为0.970，网络强度、网络信任、认知学习、经验学习、实践学习、成长绩效、满意度绩效和创新绩效信度依次为0.893、0.896、0.878、0.835、0.810、0.911、0.876和0.899，均大于0.5，表明量表信度良好。结构效度方面，KMO 值为 0.974（＞0.5），Bartlett的球形度检验显著，累计载荷达到 69.615 %，所有因子载荷都在最小因子载荷标准0.5以上，表明数据模型拟合度良好。在收敛效度方面，利用标准化因子载荷计算AVE和CR值，所有变量 AVE 均大于 0. 5，每个因子的CR值均在0.8以上，表明量表收敛效度较好。具体检验结果见表1所示。
表1  本研究问卷的信、效度检验
	变量
	题项
	因子载荷
	α系数
	AVE
	CR

	网络关系嵌入
	网络强度
	我同我社会网络上的人之间的联系很频繁
	0.812
	0.893
	0.960
	0.918

	
	
	我非常认同要和重要的人建立良好的关系
	0.818
	
	
	

	
	
	重要亲戚朋友、同学老师对我创业发展提供帮助
	0.820
	
	
	

	
	
	本企业与利益相关者的合作时间通常比较长
	0.871
	
	
	

	
	
	本企业与利益相关者之间的交流非常频繁
	0.832
	
	
	

	
	网络信任
	本企业与竞争者、合作伙伴及其他网络成员之间的信任程度较高
	0.845
	0.896
	0.763
	0.928

	
	
	合作伙伴没有利用本企业的弱点来谋取私利
	0.864
	
	
	

	
	
	本企业与合作伙伴之间彼此都尽量避免损害对方的利益
	0.902
	
	
	

	
	
	本企业与合作伙伴之间即使其中一方有机会但仍不会占对方便宜
	0.881
	
	
	

	创业学习
	
认知学习
	非常关注同行业中的“标杆”企业的行为
	0.864
	0.878
	0.732
	0.916

	
	
	我经常参加并学习学校开设的创业相关课程
	0.832
	
	
	

	
	
	我经常关注创业成功或失败人士在企业中的行为
	0.852
	
	
	

	
	
	我经常阅读有关创业成功/失败的案例和书籍
	0.874
	
	
	

	
	经验学习
	我经常参加与创业有关的竞赛活动，不断积累经验
	0.875
	0.835
	0.780
	0.894

	
	
	我经常进行一些小的创业尝试并对成功/失败的结果反思
	0.818
	
	
	

	
	
	我通过实习/工作积累了一些与创业有关的经验，对我帮助很大
	0.748
	
	
	

	
	
	已有管理经验、创业经验等对创业决策并不重要
	0.851
	
	
	

	
	实践学习
	注重在创业实践中深化创业认识
	0.868
	0.810
	0.666
	0.887

	
	
	不断地创业实践是应对外部环境变革的有效方式
	0.608
	
	
	

	
	
	通过创业实践获得经验极为有限
	0.879
	
	
	

	
	
	通过持续的创业实践来反思或纠正已有的经验
	0.876
	
	
	

	创业成长
	成长
绩效
	企业有较强的获利能力
	0.916
	0.911
	0.849
	0.944

	
	
	企业总营业收入增长比较快
	0.918
	
	
	

	
	
	企业员工的数量增长比较快
	0.931
	
	
	

	
	满意
绩效
	我觉得自己实现了创业之初设下的目标，对个人创业事业满意
	0.901
	0.876
	0.802
	0.923

	
	
	企业员工对企业发展满意度较高
	0.905
	
	
	

	
	
	顾客愿意购买或使用企业开发的新产品或新服务
	0.880
	
	
	

	
	创新
绩效
	企业推出新的产品或服务项目速度较快
	0.873
	0.899
	0.769
	0.930

	
	
	企业新产品销售额占总销售额比例高
	0.882
	
	
	

	
	
	企业申请专利（或创意）数量不断增加
	0.871
	
	
	

	
	
	企业专利或创意转化为新产品成功率较高
	0.882
	
	
	



	


	


3.3数据分析与结果
本文理论模型检验的拟合指标情况如表2所示，大部分指标都在理论允许的范围内。
表2  结构方程拟合指标结果
	拟合指标
	[image: ]
	PNFI
	RMSEA
	TLI
	CFI
	IFI

	参考标准
	<5
	>0.5
	<0.1
	>0.8
	>0.8
	>0.9

	模型1：关系嵌入-创业认知学习
	4.411
	0.651
	0.072
	0.948
	0.965
	0.965

	模型2：关系嵌入-创业经验学习
	5.348
	0.592
	0.081
	0.937
	0.961
	0.961

	模型3：关系嵌入-创业实践学习
	5.517
	0.642
	0.083
	0.930
	0.952
	0.952

	模型:4：关系嵌入-创业绩效
	4.593
	0.670
	0.074
	0.944
	0.961
	0.961

	模型5：创业学习-创业绩效
	4.752
	0.725
	0.076
	0.938
	0.952
	0.952

	模型6：关系嵌入-创业认知学习-创业绩效
	4.635
	0.748
	0.074
	0.919
	0.934
	0.934

	模型7：关系嵌入-创业经验学习-创业绩效
	5.309
	0.737
	0.081
	0.902
	0.920
	0.921

	模型8：关系嵌入-创业实践学习-创业绩效
	5.311
	0.738
	0.081
	0.903
	0.921
	0.921

	
	
	
	
	
	
	




3.3.1   创业网络关系嵌入对创业学习影响的假设检验
自变量创业网络关系嵌入下的网络信任、网络强度两维度对中介变量创业认知、创业经验和创业实践学习的假设检验结果详见表3所示，表明网络强度对创业经验学习的影响最大，影响系数为0.62，但是网络信任对创业经验学习的影响稍弱。总体而言，网络强度对于创业学习的影响程度都较大，网络信任则在认知学习和实践学习中起较为重要作用。可见，强有力的社会网、学习网意味着新创企业具有多样化的资源获取渠道，且与社会网络成员之间具有较高水平的联系强度和关系质量，因此创业者可以高效获取创业资源以提升自己的创业能力，进而提升创业绩效。

表3  创业网络关系嵌入对创业学习影响的假设检验结果
	路径
	假设
	关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设结果

	网络强度
	→
	创业认知学习
	H1a
	＋
	0.45
	6.297
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业认知学习
	H1b
	＋
	0.42
	5.855
	***
	支持

	网络强度
	→
	创业经验学习
	H1c
	＋
	0.62
	4.709
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业经验学习
	H1d
	＋
	0.26
	3.593
	***
	支持

	网络强度
	→
	创业实践学习
	H1e
	＋
	0.46
	6.130
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业实践学习
	H1f
	＋
	0.39
	5.375
	***
	支持


注：*表示1.98＜C.R.＜2.58，**表示2.58＜C.R.＜3.28，***表示C.R.＞3.28。下同



3.3.2 创业网络关系嵌入对创业绩效影响的假设检验
自变量创业网络关系嵌入下的网络信任、网络强度两维度对因变量创业绩效假设检验结果详见表4所示，可见创业绩效的关键影响因素是网络强度，而网络信任对于创业绩效的影响并没有通过假设，说明信任程度并不直接对企业绩效产生影响。确实，若网络中成员之间信任程度较低，会对在网络中流动的经验、知识等资源的质量产生影响；但此种情况下获取的信息并不代表就是虚假无用的，部分信息仍可对企业的决策制定和战略调整起到促进作用，并且在此方面欠缺的创业者可以通过学习网的其他特性进行补足。除此之外，信任程度和知识的最终实践使用间还缺少一个转化过程，所以网络信任和创业绩效之间关系并不显著。

表4  创业网络关系嵌入对创业绩效影响的假设检验结果
	路径
	假设
	关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设结果

	网络强度
	→
	创业绩效
	H2a
	＋
	0.56
	3.469
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业绩效
	H2b
	＋
	0.22
	1.826
	0.068
	不支持




3.3.3 创业学习对创业绩效影响的假设检验
中介变量创业学习对因变量创业绩效假设检验结果详见表5所示，可见创业学习对创业绩效影响系数为0.70，说明大学生创业学习对于新创企业绩效具有显著的正向影响。即创业学习能够帮助创业者更有效率地将所学知识与实际情境相结合，准确识别和把握市场商机，合理选择运营模式及生产计划。创业者的学习能力越强，其对于机会的把握能力就越强，进而将直接影响到企业的绩效提高。
表5  创业学习对创业绩效影响的假设检验结果
	路径
	假设
	关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设结果

	创业学习
	→
	创业绩效
	H3
	＋
	0.70
	17.04
	***
	支持


 
3.3.4  创业学习中介效应检验
对创业学习中介效应的检验结果如表6所示。
表6  创业学习中介效应假设检验结果
	路径
	假设
	关系
	标准化路径系数
	C.R.
	P
	假设结果

	网络强度
	→
	创业认知学习
	H1a
	＋
	0.84
	6.238
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业认知学习
	H1b
	＋
	0.42
	5.935
	***
	支持

	网络强度
	→
	创业绩效
	H2
	＋
	0.60
	9.302
	***
	支持

	创业认知学习
	→
	创业绩效
	H3a
	＋
	0.20
	3.203
	0.001
	支持

	网络强度
	→
	创业经验学习
	H1c
	＋
	0.86
	8.079
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业经验学习
	H1d
	＋
	0.26
	3.601
	***
	支持

	网络强度
	→
	创业绩效
	H2
	＋
	0.46
	6.365
	***
	支持

	创业经验学习
	→
	创业绩效
	H3b
	＋
	0.35
	4.878
	***
	支持

	网络强度
	→
	创业实践学习
	H1e
	＋
	0.86
	6.180
	***
	支持

	网络信任
	→
	创业实践学习
	H1f
	＋
	0.39
	5.408
	***
	支持

	网络强度
	→
	创业绩效
	H2
	＋
	0.56
	9.178
	***
9.178
	支持

	创业实践学习
	→
	创业绩效
	H3c
	＋
	0.24
	4.102
	***
4.102
	支持


具体分析如下：
[image: 图1]（1）创业认知学习的中介作用。网络强度和网络信任与中介变量创业认知学习显著相关，路径系数分别为0.84、0.42；网络强度、网络信任与因变量创业绩效相关系数显著，但是网络信任与创业绩效相关性不显著。当将网络强度和信度与创业认知学习同时代入模型后，中介变量创业学习对因变量创业绩效的影响系数为0.20且显著,而且网络关系嵌入与创业绩效的路径系数为0.60。由此，验证了创业认知学习在创业网络关系嵌入对创业绩效的影响中发挥不完全中介作用。如图1所示。

图1  创业认知学习下创业网络关系嵌入与创业绩效结构方程模型

（2）创业经验学习的中介作用。网络强度和网络信任与中介变量创业经验学习的相关性显著，路径系数分别为0.86、0.26；网络强度、网络信任与因变量创业绩效相关系数显著，但是网络信任与创业绩效的相关性不显著。当将自变量与创业经验学习同时代入模型，创业学习对因变量创业绩效的影响系数为0.46且显著，而且网络关系嵌入与创业绩效路径系数为0.35，呈显著性。由此，验证了经验学习在创业网络关系嵌入对创业绩效的影响中发挥不完全中介作用。如图2所示。
[bookmark: _GoBack][image: 图2]图2  创业经验学习下创业关系嵌入与创业绩效关系结构方程

（3）创业实践学习的中介作用。网络强度和网络信任与中介变量创业实践学习相关性显著，路径系数分别为0.86、0.39；网络强度、网络信任与因变量创业绩效相关系数显著，但是网络信任与创业绩效的相关性不显著。当将自变量与创业实践学习同时代入模型后，中介变量对因变量创业绩效的影响系数为0.24且显著,而且网络关系嵌入与创业绩效路径系数为0.56，呈显著性。由此，验证了经验学习在创业网络关系嵌入对创业绩效的影响中发挥不完全中介作用。如图3所示。





[image: 图3]图3  创业实践学习下创业网络关系嵌入与创业绩效关系结构方程模型

4   结论、建议与展望
针对芮正云等[29]——与文后著录不符学者提出的创业者能力是社会资本向创业知识转化的关键的观点，本文的贡献在于：在创业者能力影响创业绩效的基础上，强调了创业学习推动了社会网络资本向创业知识的转化, 有助于创业者利用储备知识识别机会、最大化利用网络资源为新创企业创业绩效提升的研究进一步奠定基础；同时，帮助创业者认识到社交网络的重要性，鼓励新创企业在不同学习方式中获取关于企业成长的宝贵经验、行业最新发展动态及相关政策，吸收有利于自身发展、有助创业成长的外部资讯，最终提升企业绩效。
对此，政府应该为新创企业拓展社会资源提供更多切实有效的途径和讯息，从而使创业者们通过对社会资源的充分利用，让有形的资源转化为无形的能力和绩效，提升企业经济效益。根据本研究上述结论，新创企业可在发展过程中采取如下对策提升绩效：（1）在构建关系网络的同时也应积极拓展外界交流，积极建立与其他集群成员之间持续稳定、相互信任的合作伙伴型关系，不断提高关系质量。（2）在知识经验在网络传播过程中，企业应注重与其他集群成员在发展理念与目标等认知方面的融合，提高相互学习的效率。（3）企业应充分学习并利用可利用信息的共享和人才交流机制，提高对知识资源的感知力度与消化程度。
未来的研究可以开展不同创业时期新创企业创业成长的资源差异分析，为差异化制定创业成长的资源供给提供决策支持；其次，本研究采用静态分析方法，但外部网络对新创企业成长的影响通常为动态变化，未来的研究中可收集纵向数据来反映这一动态关系。
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