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摘要:线上用户创新是当前创新管理领域研究的热点，大数据应用使研究更加可靠,但并未形成规模。本文介绍了网络大数据的定义与内涵，总结网络大数据在网络舆情分析、市场营销分析、企业绩效分析和线上用户创新等方面的应用。通过对国内外文献的梳理，重点分析网络大数据在用户分类、用户创意质量、用户创意采纳和用户创意情感分析四方面的研究现状，并对未来研究方向进行展望。
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随着互联网的兴起，网络大数据呈爆发式增长。与问卷调查相比，大数据更客观，包含更多的信息价值和更高的信息质量，以往网络大数据一般应用于网络舆情研究，网络情报收集，政府决策支持，网络营销等领域。将网络大数据应用于在线创新社区用户创新的研究近年来开始兴起，但国内相关研究很少。本文对现有文献研究的基础上，归纳总结了网络大数据在用户分类机制、用户创意质量、用户创意采纳、用户创意情感分析四个方面的研究现状，并对未来研究进行了展望。在丰富相关研究的同时也能为国内学者的研究提供借鉴。
1 网络大数据
1.1 定义及内涵
大数据是一种抽象的概念，与“海量数据”具有不同的意义。一般认为，大数据是指在一段有限时间内，运用传统工具无法感知，获取和处理的数据集合[1]。科技企业认为大数据是指经典数据库软件无法获取，存储和管理的数据集。2001年META的分析师Doug Laney定义了3Vs模型，即数量（volume）、速度（velocity）和种类（variety）增加会带来挑战与机遇。随后许多企业采用这个模型来描述大数据。但是也有公司提出了不同的意见，国际数据公司（IDC）的定义可以总结为4V，即Volume（量大）、Variety（模式多）、Velocity（快速生成）和Value（大价值低密度）。4V定义获得了广泛的认可，它指出了大数据最关键的问题，即如何从庞大的、多种类的、快速发展的数据中获取其价值。美国国家标准和技术研究院（NIST）认为，大数据是指传统的关系方法受到数据的量，收集速度，数据表示方式的限制而无法进行有效处理的数据或者要使用水平缩放技术来进行高效处理的数据[1][2]。
大数据的数据源一般认为有三种，商业数据、网络数据和科学数据。网络数据，简单来说就是基于Internet技术的各种网络上的数据，包括电子邮件、网页、社交应用、在线论坛等。大数据除了传统的结构化数据外，还包括半结构化数据和非结构化数据。结构化的数据易于储存与处理，但是现在国外的Facebook、Twitter、国内的微博、在线社区等产生的内容大部分都是非结构化的，这给数据的存储与处理带来了挑战。
1.2 应用领域
大数据的典型应用是面向在线社交网络的应用。在线社交网络是一种由用户和用户之间的关系所构成的一种社交网络，数据主要来自在线通讯工具、在线论坛、在线社区等应用[3]。网络大数据现在主要用于网络舆情分析、市场营销分析、企业绩效分析、在线用户创新分析等。政府可以利用大数据实时监控网络上的言论，控制网络舆情的变化。企业利用大数据在社交网络中进行广告营销，会影响消费者的参与[4]。用户的活动内容也会影响消费者对于该品牌的购买支出问题[5]。社交网络不仅影响营销结果，还会普遍增加企业的价值[6]。企业采用社交媒体的努力程度与企业市场表现高度相关，消费者的参与和关注调节企业社交媒体努力与企业市场绩效之间的关系。由于用户在社交媒体产生的实时内容，社交媒体可以作为企业价值的预测性指标[7]。社交网络中用户参与创新是降低创新风险与成本的有效途径。在线用户创新的研究已开始引起学者们的关注。
1.3 优势和劣势
（1）与传统的问卷调查相比，网络大数据有两个方面优势。第一，数据更加客观。问卷调查所获得的数据一直备受争议，在实施过程中可能出现偏差造成数据质量差，导致研究结果不稳定[8。网络大数据是一种已经发生的既定的数据，更加客观。第二，数据规模更加庞大。问卷调查样本规模最少要求200，若是调查环境良好一般要超过400[9]。大数据无视地域与时间的限制，规模庞大，信息技术导致大数据生成迅速而简单[3]。
（2）尽管大数据已被广泛，但其应用方式及数据处理仍然存在难题。第一，数据类型复杂的挑战。网络大数据包括图片，视频，表情符号，文本文档等，多为非结构化数据，需要新型数据采集与分析工具。第二，干扰数据多。网络的无限制性会导致用户无效发言，造成许多垃圾数据。清除垃圾数据给数据处理带来了挑战。第三，数据可能的存在法律与道德问题。大数据中包含着大量的个人私密信息，即使获得用户的许可，数据的安全也还是无法得到保障[2]。
2 网络大数据在在线用户创新研究的现状
2.1 用户分类机制研究
理解社区中不同类型的用户以及他们的潜在贡献能力可以确保社区内容的高质量性，使社区健康持续发展。众多学者的研究指出，为了实现对社区的成功管理，需要加强对社区不同成员角色和行为的理解。
研究用户分类主要采用社会网络分析法和聚类分析法。应用社会网络分析，可以对社区中所有用户之间的关系进行量化研究，确定不同用户角色以及角色特征和影响[10]。部分学者根据不同的标准对社区用户进行了分类研究，并具体考察了每一类型用户的贡献能力，如表1所示。已有研究主要采用以下三个标准对用户分类[10]，进度（in-degree）是指提出创意的用户所收到的评论总量，代表了用户创意的受欢迎程度。出度（out-degree）是指提出创意的用户所发出的评论总量，代表了用户参与社区的积极程度。想法数量是指用户所提出的创意想法的总数，代表了用户生成创造性想法的能力。除此之外，也用一些其它分类标准。例如，Simon Fuger等[11]在研究不同角色对创意团队绩效影响时，为了更好地了解团队的结构，测量了用户的创意质量，认为进入创意精化阶段的是高质量的创意。
[bookmark: _GoBack]社区中普遍存在以下几种用户。注意力吸引者，虽然发布创意数量很少，但创意却得到较多其他用户的评论，是社区中的有效贡献者；激励者特别热衷于发表意见，在社区中特别活跃，但只提交了很少的创意；创意者提交的创意数量特别多，但很少参与互动；被动用户基本不提出创意，也不发表评论。
表1 用户分类机制
	分类标准
	用户角色类型
	来源

	宏观：出度（out-degree），介中性（Betweenness centrality）
微观：贡献次数（number of contributing times）， 作为经纪人或调解员参与次数（number of participating as brokers or mediators times）
	宏观层面：外围成员（peripheral members）；
稳定贡献者（regular contributors）；
微观层面：核心（core）
	S.L.Tora等（2010）[12]

	
进度（in-degree），
出度（out-degree），
创意数量（number of designs）
	八类：
激励者（Motivator）；注意力吸引者（Attention attractor）；边缘用户（passive User）； 创意者（ idea generator）；激励者和注意力吸引者（Motivator, attention-grabbing）；激励者和创意者（Motivator, idea generating）；注意力吸引者和创意者（Attentionattractor, idea Generating）；三者都有（Attention attractor, motivating, idea generating）
	Julia Hautz等（2010）[13]

	出度（out-degree），进度（ in-degree），贡献（
Contribution），创意质量（idea quality）
	四类：
合作者（Collaborator）；贡献者（Contributor）；全能者（Allrounder）；边缘用户（Passive User）
	Simon Fuger等
（2017）[11]

	创意数量，创意质量，提交的评论数量，获得的评论数量
	六类：
核心用户；积极社交用户；魅力社交用户；积极创新用户；有效创新用户；边缘用户

	戚桂杰，李奕莹（2016）【14】


	创意数量，入度，出度
	六类：
创意制造者；引导者；一次性用户；创意制造者，眼球吸引者，引导者；创意制造者，眼球吸引者；眼球吸引者，引导者
	王婷婷，贺珂等（2018）【15】



2.2 创意质量研究
目前创意质量的评价多是寻找领域内的专家或者创新社区的高层管理者针对创意的新颖性，有用性或者价值，精华性，可加工性等特性进行加权评分来确定创意的质量[16]。在小部分的研究对于创意质量的衡量采用的是创意所收到的平均分数[12]。创意质量的研究经历了从单一角度研究到多重角度，其影响因素主要分为两类，如下表2所示:
（1） 创意者自身特征，包括创意努力与用户经验。创意努力指创意者在提出、完善、编写创意的过程中所付出的时间和精力[17]，使用修改的次数与创意的长度两个指标衡量；创意努力越多，其他用户对于创意质量的评价将会越客观[18]。用户经验指用户过去提出创意的经历。有研究认为证明经验丰富的用户可以提供更高质量的想法[19]。但是也有学者认为用户经验丰富时，创意新颖性会降低。
（2）创意者互动行为，包括团队合作和反馈。团队合作指用户通过合作共同提出创意。有研究认为用户的合作与创意质量之间呈U型关系[20]；反馈指与创意相关的评论和意见，包括用户发出的反馈和用户收到的反馈两种。创意者需要将创意以语言或文字的形式表达与他人进行交流，当创意收到更多的评论时，创意本身的新颖性会更高[21]。用户的互动广度与创意质量是一种倒U型关系，而互动的深度却会反向影响创意质量。未来可以深入挖掘反馈方面的研究，如反馈时间，发出反馈的用户等。
表2 用户创意质量的研究
	研究角度
	影响因素
	来源

	
单一角度研究

	合作倾向
	Angelika C等（2010）[20]

	
	其他用户，社区管理者，创意提出者的评论
	Sabrina Adamczyk等（2011）[21]

	
	用户互动广度与深度
	李丹，胡珑瑛（2018）[22]

	
	其他用户与用户自身创意成功造成的思维定势
	杨光，汪立（2017）[23]

	多重角度研究
	用户直接交互，用户间接交互，专业性成功经验
	刘倩，孙宝文（2018）[24]

	
	创意努力，团队合作，反馈
	Ye H等（2012）[25]

	
	创意努力，想法重组（用户合作），创意评论
	J Ye,I Blohm（2016）[26]

	
	用户贡献的创意数量和评论数量，在线互动，评论版块异质性
	刘波，马永斌（2016）[27]


2.3 创意采纳研究 
用户创新对于企业和用户来说都面临着挑战。企业需要高效准确地从大量的想法中挑选出对企业有利可行的创意，用户想要了解企业采纳的标准以提高可能性[28]。已有用户创意采纳研究主要集中考虑创意提供者特征和创意想法特征两方面，如表3所示。
（1）创意提供者的特征，包括用户参与度和用户经验。用户参与度多用曾给予其他用户的评论总数衡量。高参与度的用户更有可能提出被公司采纳的创意[29]。用户经验既可以通过用户先前的实施率衡量，即用户已经被采纳的想法与用户在此想法之前提出的想法总数的比。也可以直接采用用户发布的创意数衡量。
（2）创意想法的特征，包括创意长度、创意流行性、创意参考资料以及创意情感倾向。创意长度可以用用户描述创意总字数衡量。创意流行性可用想法所收到的评论数或者投票数衡量。创意参考资料可以使用用户在描述想法时增加图片或者专业链接来衡量。有研究发现创意参考资料与创意采纳之间呈现倒U型关系[28] 。创意情感倾向用描述想法时的个人情感测量。当想法包含的消极情绪较多时，组织采纳创意的可能性会减少。
表3 用户创意采纳的研究
	研究角度
	影响因素
	来源

	单一角度

	用户先前的实施率，用户的参与度
	Barry L（2013）[30]

	
	创意主观性，消极性，公开性，深度
	HJ Lee，YM Suh（2013）[31]

	双重角度
	想法的长度，想法的积极性，消极性，客观性，想法的评论，用户信息
	Donghee Yoo,Keunho Choi,Hanjun Lee,Yongmoo Suh（2015）[32]

	
	想法收到的投票总数，想法收到的评论，用户的点数，用户发布的评论
	Mokter Hossain，K. M. Zahidul Islam（2015）[33]

	
	用户的参与度，用户先前的实施率，想法的长度，想法的参考资料
	Mingguo Li等（2016）[28]

	
	创意标题的长度与情感，创意文本的长度与情感，评论文本的情感，创意评论数与得分数
	王婷婷，王凯平，戚桂杰（2018）[34]


2.4 用户情感分析研究
     用户在社区中发表言论时经常会使用一些具有情感倾向的词语，积极性倾向与消极性倾向的词语对于用户的影响是截然不同的。情感分析就是根据积极性和消极性对感性取向进行分类。Hanjun Lee 和 Yongmoo Suh[35]认为个人的想法和行为很大程度上受到周围人的影响，组织也是如此。用户情感分析研究的对象就是用户生成内容，在线创新社区中表现为用户的想法和评论，本文从用户和用户行为两方面来说明，如表4所示。
表4 用户创意情感分析研究
	研究角度
	研究主题
	情感分析
	作者

	
用户
	
领先用户识别
	想法和评论的积极性，消极性，极性，主观性（识别指标）
	Hanjun Lee 和 Yongmoo Suh（2016）[35]

	用户行为
	
创意想法的识别与采纳
	创意主观性与消极性
	HJ Lee，YM Suh（2013）[31]

	
	
	创意的积极性，消极性
	Donghee Yoo,Keunho Choi,Hanjun Lee,Yongmoo Suh（2015）[32]

	
	
	创意标题，创意文本与评论文本的情感得分
	王婷婷，王凯平等（2018）[34]

	
	用户创新活动
	提取五种消极情绪（恐惧，愤怒，羞愧，悲伤，挫折）并测试其强度
	Hanjun Lee，Suyeon Jeong，Yongmoo Suh（2014）[36]


3 结论与展望
基于对网络大数据研究的文献回顾，本文梳理了用户分类机制、用户创意质量、用户创意采纳与创意情感分析等研究。这类研究所使用的相关数据包括创意数量、评论数量、评论数量、创意长度以和补充资料等。为理解在线创新社区大数据应用奠定了理论基础，也为进一步研究提供借鉴。
未来研究可以从以下几个方面展开：第一，加强本土化研究。在线用户创新在国内是一个新领域，现有研究主要使用问卷调查，缺乏使用网络大数据的研究。因此，国内学者可以借鉴国外研究的基础上进行本土化网络大数据研究。第二，拓宽创新社区类型。国外研究主要集中在星巴克和戴尔两个社区，国内以小米社区为主。研究不具有普遍适用性，结果无法推及到其他社区。未来研究可以拓展到多领域、多类型社区。第三，扩大应用范围。现有研究还没有充分挖掘大数据的研究价值。可以考虑直接采用网络大数据来衡量用户创新行为。此外，可以考虑采用纵向大数据跟踪考察社区生命周期变化。
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Application of Network Big Data in Online User Innovation Research: Current Situation and Future Prospect
Wang Nan1,2,Li Yao1
（1.School of Business，Beijing Technology and Business University，Beijing 100037;3. School of Economics and Management， Tsinghua University， Beijing 100084，）
Abstract: Online user innovation is a hot topic in the field of innovation management. Big data applications make research more reliable, but they have not formed scale. This paper introduces the definition and connotation of network big data, and summarizes the application of network big data in network public opinion analysis, marketing analysis, enterprise performance analysis and online user innovation. Through the combing of domestic and foreign literatures, this paper focuses on the research status of network big data in user classification, user creative quality, user creative adoption and user creative sentiment analysis, and prospects for future research directions.
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