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摘要：在文献回顾的基础上，研究提出创新氛围、知识管理能力和突破性创新能力之间关系的假设模型，通过对珠海市132家高新技术企业的问卷调查验证这一模型。研究结果表明：高新技术组织制度、团队合作和激励机制对知识管理能力均产生显著的正向影响；高新技术企业知识管理能力在组织制度和突破性创新能力之间起完全中介作用；高新技术企业的团队合作和激励机制不仅对企业的突破性创新能力产生直接影响，还通过知识管理能力间接影响突破性创新能力。
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Abstract: On the basis of literature review, this paper puts forward a hypothetical model of the relationship among innovation atmosphere, knowledge management ability and breakthrough innovation ability, and verifies this model by a questionnaire survey of 132 high-tech enterprises in Zhuhai. The results show that: high-tech organization system, team cooperation and incentive mechanism have a significant positive impact on knowledge management ability; the knowledge management ability of high-tech enterprises plays a complete intermediary role between organizational system and breakthrough innovation ability, and the team cooperation and incentive mechanism of high-tech enterprises not only have a direct impact on the breakthrough innovation ability of enterprises, it also indirectly influences breakthrough innovation ability through knowledge management ability. 
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1   问题的提出
高新技术企业的技术创新活动一般可分为突破性创新和渐进性创新[1]。突破性创新能力决定了企业在市场中的地位及竞争力[2-3]。大多数企业为了降低风险，通常会采用渐进性技术创新模式。但是过度关注渐进式技术创新，而忽略了突破性技术创新，也会给企业带来“创新困境”，即面对高新技术企业快速发展的阶段，传统的创新理论往往无法持续维持企业的创新发展。因此，目前高新技术企业在创新发展过程中亟待解决的问题是如何提升突破性创新能力，以促进企业良性发展。创新成功必须要有一个追求知识的环境，以确保知识传递的高效性[4]，因此，创新氛围对于高新技术企业提升自身的突破性创新能力起到至关重要的作用。此外，知识管理理论认为，企业通过有效的知识管理，能够使创新能力得到提升[5]。
目前对创新氛围和企业突破性创新能力之间关系的研究，主要是将创新氛围作为企业突破性创新能力的前因变量[6]，而以下这些问题则引起了我们的关注：创新氛围是否以及如何影响高新技术企业突破性创新能力？在知识管理能力的条件下，创新氛围是否更有利于突破性创新能力的提升呢？知识管理能力在其中又起到什么样的作用呢？高新技术企业想要在激烈的竞争中立于不败之地，又该如何提升自身的突破性创新能力，需要通过哪些措施和途径呢？为了找到这些问题的答案，本文做如下研究与分析：拟将组织制度、团队合作和激励机制作为创新氛围的3个特征维度，并以它们作为前因变量，再以知识管理能力作为中介变量，来探讨通过创新氛围提升知识管理能力的路径，则组织自身的突破性创新能力在此过程中也得到了提升。
2  理论框架
2.1  组织制度、团队合作和激励机制
创新氛围或创新气氛早在20世纪80年代就引起学术界广泛的关注。组织创新氛围是组织成员对组织环境是否具有创新特性的主观知觉与描述，这种知觉最终会影响整个组织的创新能力[7]。
对创新氛围维度的研究， Kanter[8]提出测量创新氛围的要素包括水平沟通状况、工具及资源的充分性、命令支配和改革的方式、组织文化特性、创新活动焦点、会计工作的支持性等，然后将这些要素相加，就得到了创新氛围的量度。随着对创新氛围研究的不断深入，越来越多的学者开始重视从多维度来研究。
由于创新是一个过程，其间涉及了多方面的因素，因此，本文将创新氛围划分为3个维度：组织制度、团队合作和激励机制。
2.2  知识管理能力
Tanriverdi[9]是较早提出知识管理能力的学者，他认为知识管理能力是对组织内外的各种知识进行整合和协调的各种知识管理行为，这可以使组织的竞争能力得到增强。国内学者对知识管理的研究主要有如，黄蕴洁等[10]就企业知识管理对核心能力的影响进行了实证研究；王钦等[11]认为可以从组织、行为和技术3个维度去理解；侍文庚等[5]在综合了其他学者研究的基础上，从知识的转移、共享、整合和创造4个方面来度量知识管理能力。
2.3  创新氛围与知识管理能力
知识的传递和共享是会受到环境的影响的。在企业中，如果创新氛围比较好，那么知识传递和共享的效率也会随之增强，因此，创新氛围与知识管理能力之间是有着密切的联系的。组织制度能够让企业员工更顺利地进行知识获取、共享，进而为其提供知识的源泉来帮助其发展。团队合作能够让知识更加有效地整合和创造，能消除合作者之间信息与资源流动的差距。激励机制能够激发员工的创新热情，这就可以使知识的获取更加顺畅。
针对上述分析，本文提出以下理论假设：
H1：组织制度能够提高企业知识管理能力。
H2：团队合作能够提高企业知识管理能力。
H3：激励机制能够提高企业知识管理能力。
2.4  创新氛围与突破性创新能力
学术界普遍认为，创新氛围会影响创新主体对环境的感知，影响其创新活动，进而对企业的技术创新效果产生积极的影响[12]。企业通过建立完善的制度、改进团队合作以及有效的激励机制，以提升自身的突破性创新能力[13]。在以上分析基础上，本文提出以下理论假设：
H4: 组织制度能够提升企业突破性创新能力。
H5: 团队合作能够提升企业突破性创新能力。
H6: 激励机制能够提升企业突破性创新能力。
2.5  知识管理能力与突破性创新能力
目前的研究表明，知识获取能够改善企业的创新绩效。Nakamura等[14]通过实证研究得出结论，知识转移可以培育企业的核心能力并建立起企业的竞争优势。张方华[15]的研究认为，知识对企业的技术创新活动是非常重要的，可以提高企业技术创新绩效。魏江等[16]提出，知识有利于企业间技术扩散和创新，从而有助于提升企业突破性技术创新能力。简兆权等[17]通过实证研究认为，知识整合对组织创新产生直接的正向影响。
对于高新技术企业来说，创新是企业立于不败之地的根本所在。当然，企业在创新过程中是不会一帆风顺的，会遇到许多新问题和新挑战。那么，如何快速解决这些问题以促进企业的创新发展，答案就是利用好知识管理能力来降低风险。因此，知识管理能力在企业创新过程中发挥着至关重要的作用。因此，本文提出以下理论假设：
H7: 知识管理能力和突破性创新能力呈正相关关系。
2.6  研究整体框架
通过以上分析，并结合实际的调研，本文得出研究整体框架如图1所示。
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图1  研究假设结构模型

3  研究方法
3.1  变量测量
问卷调查通常会采用李克特五级量表，本研究也采用这一量表，其中5代表非常符合，1代表非常不符合。根据国内外学者的研究，结合本研究的特点，将创新氛围分为3个维度，分别是组织制度、团队合作和激励机制；将知识管理能力分为知识获取、知识分享、知识融合与知识创新4个维度；将突破性创新能力主要分为突破性创新的研发能力和突破性创新的制造能力两个维度。每个维度都设置了相应的问题项。
3.2  研究样本
本文的数据收集是通过问卷调查的方式获得的，选取了珠海市高新技术企业作为样本。从2017年10月开始，共发放228份调查问卷，并要求企业熟悉相关情况的人员填写。截止到2017年12月底，共回收有效问卷132份，调查问卷的有效回收率为57.9%。通过对数据的T检验发现，在企业所处行业、企业规模以及企业成立时间等指标方面并无回应偏差。
3.3  信度与效度检验
本文通过克朗巴哈系数（Cronbach's α）做信度检验，所有变量的ɑ值都达到了0.7以上（见表1），表明问卷的信度较好，如表1所示。
表1  变量的克朗巴哈系数
	指标
	组织制度
	团队合作
	激励机制
	知识管理能力
	突破性创新能力

	α
	0.726
	0.806
	0.785
	0.811
	0.781



在效度检验方面，本研究使用的方法是收敛效度和区分效度。在收敛效度方面，标准化因素负荷量、AVE和CR等几个指标值均在合理范围内（见表2），说明数据具有较好的收敛。
表内的主要表线应清晰明了！各列同类项目请统一按顶端对齐，避免对应错乱！
表2  变量的收敛效度检验
	变量
	测度条目
	
标准化项目负荷量()
	平均变异抽取量(AVE)
	组合信度(CR)

	组织制度
	鼓励新概念、新方法的提出
	0.83
	0.76
	0.87

	
	明确企业的发展目标
	0.79
	
	

	
	能辨识突破性创新带来的价值和机会
	0.75
	
	

	
	对企业愿景有一定的预见
	0.76
	
	

	团队合作
	拥有一定数量的合作伙伴
	0.88
	0.73
	0.86

	
	有良好的与合作伙伴沟通的能力
	0.83
	
	

	
	有与不同合作伙伴同时保持密切联系的能力
	0.81
	
	

	
	有寻找和评估有价值合作伙伴的能力
	0.84
	
	

	激励机制
	员工有充足的机会和资源发挥自己的才能
	0.86
	0.83
	0.88

	
	管理层积极的配合与合作
	0.77
	
	

	
	工作具有挑战性，激发员工的创新想法
	0.80
	
	

	
	员工有通畅的上升渠道
	0.82
	
	

	
	企业上下有良好的参与度
	0.70
	
	

	知识管理能力
	能较迅速引进外部知识
	
	0.76
	0.85

	
	拥有完善的知识传播信息平台
	
	
	

	知识获取
	员工将专业知识和经验转移其他人员，职位或待遇不会下降
	0.86
	
	

	
	员工有较多的接受培训的机会
	0.69
	
	

	知识分享
	能够与其他员工进行经验交流
	0.85
	
	

	
	能够与上级进行观点交流
	0.76
	
	

	
	常常与同行、供应商、客户交流分享经验
	0.77
	
	

	
	鼓励员工之间交流各种想法和建议
	0.82
	
	

	知识融合
	能将企业中员工和组织的知识有机融合起来
	0.83
	
	

	
	能将知识应用于所需完成的任务中
	0.81
	
	

	
	员工有自己独特的方式方法解决问题
	0.82
	
	

	突破性创新能力
	产品有突破性创新并领先于其他企业
	
	0.81
	0.88

	突破性创新的研发能力
	突破性创新的研发资金投入
	0.82
	
	

	
	突破性创新的研发人员投入
	0.77
	
	

	
	突破性创新的研发团队管理
	0.81
	
	

	
	突破性创新的研发规划
	0.79
	
	

	突破性创新的制造能力
	突破性创新的生产人员技能
	0.80
	
	

	
	突破性创新的生产装配能力
	0.78
	
	



此外，本文还分别用区分效度检验了创新氛围、知识管理能力与突破性创新能力所包含的要素，检验结果如表3—表5所示。
表内数值不要用图片，采用可编辑文本格式，并注意对其相应模式
表3  创新氛围的区分效度
	模式
	

	
△

	未限定测量模式
	57.60
	

	组织制度与团队合作的相关系数限定为 1
	68.90
	


	组织制度与激励机制的相关系数限定为 1
	76.80
	


	团队合作与激励机制的相关系数限定为 1
	81.6
	






注：表示P<0.05，表示P<0.01，表示P<0.001。下同

表4  知识管理能力的区分效度
	模式
	

	
△

	未限定测量模式
	171.88
	

	知识获取与知识分享的相关系数限定为 1
	187.32
	


	知识获取与知识融合的相关系数限定为 1
	189.32
	


	知识获取与知识创新的相关系数限定为1
	186.85
	


	知识分享与知识融合的相关系数限定为1
	201.36
	


	知识分享与知识创新的相关系数限定为1
	187.24
	


	知识融合与知识创新的相关系数限定为1
	183.93
	




表5  突破性创新能力的区分效度
	模式
	

	
△

	未限定测量模式
	53.78
	


	突破性创新的研发能力和突破性创新的制造能力的相关系数限定为 1
	55.83
	




检验过程中，若卡方值差异量越大且达到显著水平，表示变量中各因素的区分效度越高[18]。从以上结果可以看出，本文变量中各因素的区分效度均达到了显著水平。
4  研究结果
4.1 描述性分析
从表6可以看出，组织制度、团队合作、激励机制、知识管理能力和突破性创新能力之间均呈现显著的正相关关系。

表6  变量的描述性统计
	变量
	均值
	标准差
	组织制度
	团队合作
	激励机制
	知识管理能力
	突破性创新能力

	组织制度
	3.62
	0.58
	1
	
	
	
	

	团队合作
	3.56
	0.62
	

	1
	
	
	

	激励机制
	3.66
	0.57
	

	

	1
	
	

	知识管理能力
	3.75
	0.69
	

	

	

	1
	

	突破性创新能力
	3.79
	0.66
	

	

	

	

	1



4.2  假设检验
为了进一步证实本文提出的假设，采用结构方程模型来分析变量间整体的相互影响关系，并采用嵌套模型的方法对假设关系进行验证[5]。在理论模型的基础上，删除相关路径来分析彼此之间的影响关系，具体方法如下：模型1是删除从组织制度到知识管理能力的路径，以验证组织制度对知识管理能力的影响关系；模型2是删除从团队合作到知识管理能力的路径，以验证团队合作对知识管理能力的影响关系；模型3是删除从激励机制到知识管理能力的路径，以验证激励机制对知识管理能力的影响关系；模型4是删除从组织制度到突破性创新能力的路径，以验证组织制度对突破性创新能力的影响关系；模型5是删除从团队合作到突破性创新能力的路径，以验证团队合作对突破性创新能力的影响关系；模型6是删除从激励机制到突破性创新能力的路径，以验证激励机制对突破性创新能力的影响关系；模型7是删除从知识管理能力到突破性创新能力的路径，以验证知识管理能力对突破性创新能力的影响关系。结果如表7所示。
表7  理论模型的路径系数与检验结果
	变量间关系
	路径系数
	P
	对应假设
	检验结果

	组织制度→知识管理能力
	

	0.002
	H1
	支持

	团队合作→知识管理能力
	

	0.000
	H2
	支持

	激励机制→知识管理能力
	

	0.000
	H3
	支持

	组织制度→突破性创新能力
	

	0.460
	H4
	不支持

	团队合作→突破性创新能力
	

	0.001
	H5
	支持

	激励机制→突破性创新能力
	

	0.000
	H6
	支持

	知识管理能力→突破性创新能力
	

	0.000
	H7
	支持



表8  嵌套模型与理论模型的比较分析
	模型
	

	
d.f.
	
△
	CFI
	GFI
	RMSEA
	RMR

	理论模型
	248.32
	148
	
	0.91
	0.92
	0.08
	0.04

	嵌套模型1
	245.66
	148
	

	0.92
	0.91
	0.07
	0.03

	嵌套模型2
	257.16
	148
	

	0.90
	0.91
	0.08
	0.04

	嵌套模型3
	248.72
	147
	

	0.93
	0.86
	0.09
	0.04

	嵌套模型4
	256.83
	148
	2.31
	0.89
	0.84
	0.08
	0.03

	嵌套模型5
	263.56
	149
	

	0.91
	0.88
	0.09
	0.04

	嵌套模型6
	256.8
	148
	

	0.90
	0.86
	0.09
	0.03

	嵌套模型7
	271.38
	148
	

	0.91
	0.89
	0.09
	0.03




从表8可以发现，组织制度对突破性创新能力没有显著的直接影响；而分析表7的结果也可以发现这一结论。因此，本文的假设H4没有获得支持。表8的数据也显示组织制度、团队合作和激励机制对知识管理能力和突破性创新能力、知识管理能力对突破性创新能力均有显著的直接影响；组织制度、团队合作和激励机制对知识管理能力以及突破性创新能力、知识管理能力对突破性创新能力的路径系数也均达到了显著性水平。因此，本文的假设H1、H2、H3、H5、H6和H7均得到了较为充分的实证支持。
5   结论与建议
本文首先对各研究对象的维度进行了界定，之后通过珠海132家高新技术企业的实证分析，探讨了创新氛围各维度对高新技术企业突破性创新能力的影响。此外，本文的研究也发现，知识管理能力在高新技术企业创新氛围与突破性创新能力中间起到了重要的中介作用。
第一，高新技术企业的组织制度、团队合作、激励机制对知识管理能力均产生了显著的正向影响。组织制度是一种战略层面的创新氛围，使企业从战略角度来保障组织的知识获取。团队合作可以使企业通过建立和培养良好的内部关系，有利于知识在成员间有效流动与传播。此外，团队合作可以将知识有效地整合在一起，同时也会使团队成员间保持密切的关系和较高的信任度。团队合作还有利于各人员之间、各层面之间经常进行沟通，使企业内部的人员能够更好地共享知识，也会使各人员之间的协商更加有效。激励机制有利于整合和开发企业员工的知识，打破知识边界的限制。
第二，高新技术企业的知识管理能力在企业的组织制度、团队合作、激励机制和突破性创新能力之间起到了完全中介作用。通过上述研究可以发现，组织制度对突破性创新能力的影响并不显著。组织制度是有利于企业内部组织获得所需的知识，但却不会直接影响企业的突破性创新能力，它是通过知识管理能力间接影响突破性创新能力。在当前多变的经济环境中，学习的意愿是促使企业更加积极主动学习的动力，进而会促使企业主动寻求新的知识和信息来帮助企业加快创新发展，以适应剧烈的环境变化，这对高新技术企业来说是至关重要。
第三，高新技术企业的团队合作、激励机制会对突破性创新能力产生直接影响；此外，这些维度还会通过知识管理能力间接影响企业的突破性创新能力。由此我们可以得出，团队合作、激励机制对高新技术企业突破性创新能力是非常重要的影响因素，它们能够对企业的突破性创新能力起到很大的提升作用，而知识管理能力也起到了重要的纽带作用。
综上所述，高新技术企业提高突破性创新能力的主要措施是，要注重团队合作，并要建立良好的激励机制，营造出适宜的创新氛围。这样既可以提高企业的知识管理能力，也能进一步提升企业的突破性创新能力。
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Abstract: 

On the basis of literature review, this paper puts forward a hypothetical model of the 

relationship among innovation atmosphere, knowledge man

agement ability and breakthrough 

innovation ability, and verifies this model by a questionnaire survey of 132 high

-

tech enterprises 

in Zhuhai.

 

The results show that: high

-

tech organization system, team cooperation and incentive 

mechanism have a significant

 

positive impact on knowledge management ability; the knowledge 

management ability of high

-

tech enterprises plays a complete intermediary role between 

organizational system and breakthrough innovation ability, and the team cooperation and 

incentive mechani

sm of high

-

tech enterprises not only have a direct impact on the breakthrough 

innovation ability of enterprises, it also indirectly influences breakthrough innovation ability 

through knowledge management ability.
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