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摘要：农业的稳定和持续发展影响着中国的经济发展水平，发展农业电子商务，将有效推动农业信息化的步伐。本文以UTAUT模型为理论基础，从绩效期望，努力期望，社会影响，便利条件，信任和感知风险六个维度，构建农业电子商务用户使用行为结构方程模型，并在广东省珠三角地区展开调研，共收集有效问卷366份，利用Amos 22.0软件使用因子分析法对各影响因素进行验证分析。研究分析表明，所构建的模型中的六个维度变量皆对用户的行为有显著影响作用，最后根据验证结果提出对策建议。
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Abstract: The stability and sustainable development of agriculture affect China's economic development level, the development of agricultural e-commerce, will effectively promote the pace of agricultural information. Based on the UTAUT model, this paper constructs the agricultural structural model of agricultural e-commerce users from the aspects of performance expectation, hard work expectation, social influence, convenience condition, trust and perceived risk, and carries on the research and research in the Pearl River Delta region of Guangdong Province, A total of 366 valid questionnaires were collected and analyzed by Amos 22.0 software using factor analysis method to analyze the influencing factors. The analysis shows that the six dimension variables in the constructed model have a significant effect on the user's behavior. Finally, the countermeasures are put forward according to the verification results.
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一、 引言
随着“互联网+农业”模式的提出，传统农业与互联网平台不断的融合发展，电子商务为农业信息化的发展提供了重要的技术支持，农业电子商务进入快速发展阶段。根据中国互联网络信息中心发布的第41次《中国互联网络发展状况统计报告》[1]显示，截止2017年12月，农村地区网民使用线下支付的比例已由2016年底的31.7%提升至47.1%，但远未达到我国网民的平均水平65.5%，说明农村电子商务发展潜力巨大。近年来国务院密集出台相关政策，促进新型农业经营主体、加工流通企业与电商企业全面对接融合，支持农村电商平台建设[2]。广东省作为中国的第一经济大省，珠三角地区又是广东最发达地区，研究农业电子商务用户使用行为影响因素，对于推动中国其它地区的农业电子商务和经济的发展具有重要的战略意义。本文在UTAUT模型的基础上，结合相关研究，构建农业电子商务用户使用行为的概念模型，提出研究假设，通过对调研问卷收集和整理得到的数据进行实证分析和模型修正，并根据研究结果提出发展策略和建议。
二、 理论基础
UTAUT模型是Venkatesh V，Morris M G，Davis G B等[3]在理性行为理论(TRA)、技术接受模型(TAM)、动机模型(MM)、计划行为理论(TPB)、组合技术接受模型和计划行为理论的模型 (Combined TAM and TPB)、计算机可用性模型(MPCU)、创新扩散理论(IDT)以及社会认知理论(SCT)这八个理论模型的基础上，整合而提出的技术接受和利用整合理论（UTAUT模型）。UTAUT模型的四个关键影响因素是绩效期望、努力期望、社会影响和便利条件，其直接影响用户的行为意向和使用行为。而用户的性别，年龄，经验和自愿性这四调节变量对行为意向与使用行为具有显著的影响。UTAUT模型对用户使用行为的解析能力超过70%，比理性行为理论(TRA)和技术接受模型(TAM)更具有优势[3]。在用户行为意向采纳和使用信息系统行为方面，UTAUT模型显示出较强的可靠性和解释力[4]，国内学者万君[5]和俞坤[6]，国外学者Rana N P[7]等人的研究对此予以证实。因此本文使用UTAUT模型并结合农业电子商务用户使用行为的影响因素，将UTAUT模型进行扩展，构建农业电子商务用户使用行为模型。
三、 模型构建
（一）研究思路
UTAUT模型是根据在八个理论的基础上提出的整合模型，在解决具体问题时避免了选择多种模型所面临的困惑，为许多领域的拓展研究提供了理论基础，但其依然有不足之处[8]。Venkatesh等人测量UTAUT模型的关键因素时使用原模型的八个量表，这种方法会导致UTAUT模型在一些研究项目中不具有充分的代表性[9]。
农业电子商务用户在互联网的环境下，不仅具有一般的农产品消费者的行为特性，而且同时还是互联网信息技术的使用者。因此，与传统的购物方式相比，利用农业电子商务平台进行网上购物能带来便利，同时也增加许多不确定性因素，如个人信息安全、商品质量、售后服务等。面对电子商务环境带来的不确定性，根据信任理论和感知风险理论[10]，将感知风险[11]和信任[12]纳入构建的模型中，使得模型更加的合理。为提高模型的解释能力，在UTAUT模型的基础上，参考戴维斯[13]提出的技术接受模型（TAM），人们在使用系统时感觉容易操作，节省时间，从而提高工作效率，即努力期望对绩效期望有直接的影响。综上所述，本文构建农业电子商务用户使用行为概念模型，如图1所示。

图1 农业电子商务用户使用行为模型
（二）研究假设
	根据农业电子商务用户使用行为模型，本研究提出以下八项假设：
H1：绩效期望对行为意向具有正向影响作用；
绩效期望是指用户在使用信息系统或信息技术时，对改善生活，提高工作效率程度的预期。在农业电子商务的环境下，用户可以体会满足购物需求、提高购物效率、节省时间和节约金钱的感受。
H2：努力期望对行为意向具有正向影响作用；
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]努力期望是指用户在使用信息系统或信息技术的时候，感知到系统易用性和技术使用的复杂程度[7]。当用户在使用农业电子商务平台时，若感觉操作方便，流程清晰，会提高使用农业电子商务平台的意愿。
H3：社会影响对行为意向具有正向影响作用；
社会影响是指用户会受到周围群体和环境因素的影响程度。当用户所处生活群体在使用农业电子商务得到较好的反馈交流后，会提高用户对农业电子商务平台的使用意愿，同时，社会环境也是影响消费者行为意向的重要因素。
H4：便利条件对行为意向具有正向影响作用；
便利条件是指用户多大程度上感受到信息系统或信息技术的支持程度[10]。如第三方电子商务网站平台，农业信息服务站等对用户的支持和帮助。
H5：信任对行为意向具有正向影响作用；
信任是用户对电子商务交易风险的可接受程度。一般电子商务研究中的信任包括对网上交易主体的信任和对技术的信任，当用户对农业电子商务有充足信任时，会提高用户使用农业电子商务平台的意愿。
H6：感知风险对行为意向具有反向影响作用；
人们对于任何行为都无法判断其结果的正确性，这种不确定性被定义为感知风险[14]，叶乃沂和周蝶[15]研究发现：感知风险是消费者在网络购物过程中，对自己的购物行为带来可能的不利后果的感受和判断。耶尔文佩和陶德[16]在B2C网络环境中实证并检验了感知风险对消费者在线购买行为存在影响。在农业电子商务的环境下，消费者若受到物流延时，商品质量问题等不确定性因素影响，会增加用户的感知风险，从而降低对农业电子商务的使用意向。
H7：感知风险对信任具有反向影响作用；
感知风险和信任是相互共存，相互影响。信任反映了用户愿意承担风险的意愿，增加风险问题会降低用户对农业电子商务的信任。
H8：努力期望对绩效期望具有正向影响作用；
用户使用农业电子商务平台的感知易用性越高，需求得到更好的满足，就会产生更好的绩效预期，即努力期望对绩效期望有直接影响。
H9：行为意向对使用行为具有正向影响作用；
通过大量研究使用行为的实证，Fishbein M和Ajzen I [17]指出行为意向会显著影响使用行为。在农业电子商务的环境下，用户的行为意向同样会对使用行动产生影响。
四、 实证分析
（一）问卷设计
根据研究目的把问卷设计分为三部分。第一部分收集农业电子商务用户的个人基本信息，第二部分调查用户对农业电子商务现状的了解程度，第三部分根据研究变量设计测量指标，调查农业电子商务用户的使用行为。在问卷设计上，前两部分分别采用单项和多项选择，第三部分采用李克特（Likert）五度量表法对研究变量进行测量分析，评分维度分为“非常同意”、“同意”、“一般”、“不同意”到“非常不同意”五个等级。根据构建的农业电子商务用户使用行为模型的八个变量，分别设置对应的测量指标，指标内容如表1所示。
表1 测量指标表
	变量
	编号
	测量指标

	
绩效期望
	PE1
	使用农业电商平台对我的工作，学习和生活有帮助

	
	PE2
	使用农业电商平台购买商品能够节约金钱

	
	PE3
	可以随时购物，不受时间和空间的限制

	
	PE4
	使用农业电商平台可以提高购物效率

	努力期望
	EE1
	我清楚了解什么是农业电子商务

	
	EE2
	我认为学会使用农业电商平台购物很容易

	
	EE3
	农业电商平台使用操作方便，流程清晰

	社会影响
	SI1
	身边的人会推荐我使用农业电子商务平台

	
	SI2
	政府出台政策会让我对农业电商方面的信息更了解

	
	SI3
	农业电商平台提供的信息服务会提高好感度

	便利条件
	FC1
	农业电商平台会提供技术支持引导我如何使用

	
	FC2
	大部分的农业电商平台系统操作方便

	
	FC3
	网络，硬件基础设施完备，方便使用

	
信任
	TR1
	农商企业的产品是安全可信赖的

	
	TR2
	农商企业会考虑到消费用户的利益

	
	TR3
	电商平台不会侵犯我的个人隐私

	
	TR4
	农业电子商务平台会遵守交易服务承诺

	感知风险
	PR1
	我担心商家物流不能及时送达农产品而导致其变质

	
	PR2
	我担心购买的农产品质量不能得到保障

	
	PR3
	我担心个人隐私信息被电商平台泄露

	行为意向
	BI1
	我愿意使用农业电商平台购买农产品

	
	BI2
	我愿意向身边的人推使用农业电商平台

	使用行为
	U1
	我会在农业电商平台进行长期购物

	
	U2
	我会向身边的人推荐使用农业电商平台

	
	U3
	我会主动向农业电商平台反馈个人意见


（二）数据收集
本次调研数据通过实地采访发放纸质问卷和发放网络问卷两种形式收集，选取广东省珠三角地区的广州、清远、惠州、江门、佛山等城市展开调研，共派发问卷400份，回收387份，其中有效问卷366份，有效回收率为91.5%。
根据样本统计的结果，男性与女性的比例基本持平；年龄在18~55岁的人群占抽查总样本总数的89%；学生，上班族和在家务农分别占21.3%，43.7%和34.4%；受教育水平高中文化程度的占37.4%，获得大专以上学历的占47.8%；接触网络时长2~5年的占48.1%，6~9年占31.9%；在农业电子商务平台上，经常购买蔬菜果品的占34.9%，购买观赏植物占41.8%，林产品（木材及加工产品）占40.1%，水产品（海洋和淡水鱼类及其加工品）占37.4%，畜禽产品占31.4%，其他农副产品占22.6%。
（三）问卷分析
1信度分析
	在对假设模型进行验证前，首先对样本数据进行信度分析。信度分析主要检验设计量表的相关变量是否具有一致性和稳定性。通常用Cronbach’s alpha系数来测量各题项的相关性，系数越大，结果越可靠，信度分析结果如表2所示。问卷的总体Cronbach’s alpha系数为0.824，量表各个变量的系数均大于0.7，说明测量模型具有较好的信度系数[18]，问卷的设计具有较好的内部一致性。
表2 问卷信度分析
	变量
	变量数目
	 Cronbach’s alpha系数

	绩效期望
	4
	0.876

	努力期望
	3
	0.854

	社会影响
	3
	0.826

	便利条件
	3
	0.828

	信任
	4
	0.868

	感知风险
	3
	0.870

	行为意向
	2
	0.714

	使用行为
	3
	0.847


2效度分析
	测量模型的结构效度分为收敛效度和区分效度。结构效度可以通过探索性因子分析和验证性因子分析进行检验。在对问卷量表分析前，先利用SPSS对量表进行KMO值和巴特利特球形检验，观测是否适合做因子分析，数据如表3所示。总体样本的KMO值为0.817>0.8， Bartlett球型检验的卡方值为4 552.787，显著性水平为0，说明各指标之间是互相联系的，并非互相独立，因此可以对样本进行因子分析。
表3 样本的KMO值及Bartlett球型检验
	样本的KMO值（Kaiser-Meyer-Olkin）
	0.817

	巴特利特球体检验（Bartlett）
	卡方检验值（Chi-Square）
	4 552.787

	
	自由度（df）
	300

	
	显著性水平（Sig）
	0.000


（1）探索性因子分析。通过使用SPSS对量表数据的七个变量进行探索性因子分析，采用主成分分析法抽取因子，并用最大方差法对因子进行正交旋转，得到旋转因子矩阵，累计解释方差72.69%，表明问卷具有较好的结构效度。
（2）验证性因子分析。在验证性因子分析的评估方法中，根据弗奈尔和拉克尔[19]研究评估的三项标准：标准化因子负荷要大于0.5且达到显著水平；组合信度（CR）大于0.7；平均变异萃取量（AVE）大于0.5。从表4可以看出，除了行为意向的组合信度略小于0.7以外，其余测量项都符合标准，说明问卷具有较好的收敛效度。

表4 验证性因子分析表
	变量
	指标
	因子负荷
	测量误差
	组合信度(CR)
	平均变异萃取量(AVE)

	
绩效期望

	PE1
	0.78
	0.61
	
0.8

	
0.60


	
	PE2
	0.79
	0.62
	
	

	
	PE3
	0.76
	0.58
	
	

	
	PE4
	0.87
	0.75
	
	

	
努力期望

	EE1
	0.77
	0.59
	
0.74

	
0.59


	
	EE2
	0.81
	0.65
	
	

	
	EE3
	0.86
	0.75
	
	

	
社会影响

	SI1
	0.75
	0.56
	
0.75

	
0.61


	
	SI2
	0.75
	0.56
	
	

	
	SI3
	0.85
	0.73
	
	

	
便利条件

	FC1
	0.81
	0.65
	
0.74

	
0.62


	
	FC2
	0.73
	0.54
	
	

	
	FC3
	0.81
	0.66
	
	

	
信任


	TR1
	0.71
	0.51
	
0.79


	
0.60



	
	TR2
	0.85
	0.72
	
	

	
	TR3
	0.74
	0.54
	
	

	
	TR4
	0.86
	0.74
	
	

	
感知风险

	PR1
	0.83
	0.68
	
0.75

	
0.59


	
	PR2
	0.84
	0.71
	
	

	
	PR3
	0.82
	0.68
	
	

	行为意向
	BI1
	0.7
	0.49
	0.67
	0.66

	
	BI2
	0.74
	0.54
	
	

	
使用行为

	U1
	0.8
	0.64
	
0.75

	
0.60


	
	U2
	0.74
	0.55
	
	

	
	U3
	0.86
	0.74
	
	


根据检查变量的AVE平方根的值是否大于该变量与其他变量的相关系数（为0的系数表明这两个变量之间没有联系），检验结构变量内部一致性。从表5可以看出，主对角线的值均大于其他相关系数，因此可以证明问卷具有较好的区分效度。
表5 变量的区分效度
	
	PR
	FC
	SI
	EE
	TR
	PE
	BI
	U

	PR
	0.804
	
	
	
	
	
	
	

	FC
	
	0.743
	
	
	
	
	
	

	SI
	
	
	0.509
	
	
	
	
	

	EE
	
	
	
	0.314
	
	
	
	

	TR
	-0.153
	
	
	
	0.514
	
	
	

	PE
	
	
	
	0.063
	
	0.716
	
	

	BI
	-0.204
	
	0.142
	0.15
	0.126
	0.119
	0.456
	

	U
	-0.110
	0.135
	0.077
	0.081
	0.068
	0.064
	0.246
	0.532


（四）模型拟合检验
	以农业电子商务用户使用行为模型为基础，在Amos 22.0软件上构建结构方程模型。根据Hu和Bentler[20]推荐的检验结构方程模型的拟合指标准则以及温忠麟、侯杰泰、马什赫伯特等[21]在结构方程模型检验中提出对指标准则的标准建议，通过Amos软件使用极大似然估计法对构建的结构方程模型进行分析后得到如表6。根据Hair J F, Black W C, Babin B J等[22]的建议，卡方与自由度比(2/df)适用于评估结构方程模型数据的拟合性，拟合优度指数 (GFI)，比较拟合指数(CFI)，调和拟合优度指数(AGFI)，常规拟合指标(NFI)要求,非常规拟合指数(NNFI)和增值拟合指数(IFI) 越接近1表示模型适合度越好，通常要求大于0.9。近似误差均方根值(RMSEA)体现量表数据的拟合性，该数值应该小于0.05。本文研究结构模型的拟合指数都符合推荐的指标，说明结构方程模型的拟合性较好。
表6 结构模型的拟合指标
	拟合指标
	建议值
	结构模型值
	拟合情况

	2/df
	2/df <5
	1.867
	良好

	RMSEA
	<0.05
	0.049
	良好

	GFI
	>0.9
	0.897
	接受

	AGFI
	>0.9
	0.874
	接受

	NFI
	>0.9
	0.894
	接受

	NNFI
	>0.9
	0.94
	良好

	CFI
	>0.9
	0.947
	良好

	IFI
	>0.9
	0.948
	良好


（五）模型验证
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7]	通过Amos软件使用极大似然估计法分析得到各变量之间的路径回归系数，如表7所示。可以看出，结构方程模型中各路径系数的显著性P值，均小于0.05，通过了显著性水平的检验[23]。因此原假设H1~H9成立，最终构建的农业电子商务用户使用行为模型如图2所示。
表7 路径回归系数
	路径
	标准化
路径系数
	非标准化
路径系数
	标准误
S.E.
	临界比
C.R.
	显著性
P值

	TR<---PR
	-0.239
	-0.191
	0.048
	-3.961
	***

	PE<---EE
	0.134
	0.202
	0.09
	2.24
	0.025

	BI<---SI
	0.296
	0.28
	0.059
	4.719
	***

	BI<---PR
	-0.291
	-0.219
	0.047
	-4.624
	***

	BI<---TR
	0.192
	0.181
	0.057
	3.147
	0.002

	BI<---PE
	0.157
	0.126
	0.047
	2.688
	0.007

	BI<---EE
	0.376
	0.453
	0.077
	5.893
	***

	U<---BI
	0.500
	0.541
	0.077
	6.987
	***

	U<---FC
	0.214
	0.181
	0.048
	3.739
	***

	注：1）*、**、***分别表示在10%，5%，1%的统计水平上显著


[image: ]
[bookmark: OLE_LINK5]图2 结构方程模型路径分析
五、 研究结论
	通过分析结构方程模型检验的结果，证实了提出的研究假设H1~H9成立，按照标准化路径系数的绝对值大小排序，得出用户使用行为的影响程度从绩效期望，信任，便利条件，感知风险，社会影响和努力期望逐渐增加，并得到以下的结论。
[bookmark: _GoBack]（1）绩效期望与用户行为意向之间的路径系数是0.16，呈正向影响。用户能体会到农业电子商务带来生活上的便利，提高工作效率直接影响用户的行为意向。但其影响作用较低，其原因有可能是：虽然用户在使用农业电子商务时不受时间和空间的限制，但受限于物流供应的速度和商品质量的问题的影响。
（2）努力期望与用户行为意向之间的路径系数是0.38，呈显著的正向影响。在获得信息和技术层面上的支持时，用户能明显感受到操作简单，使用的方便性。同时，努力期望与绩效期望之间的路径系数是0.13，呈正向影响，证实了用户体验到操作简单、使用方便时，可以节省时间和精力，提高购物效率。
（3）社会影响与用户行为意向之间的路径系数是0.3，呈显著的正向影响。通过用户身边亲朋好友的介绍或推荐，电商企业的广告宣传和政府出台相关农业电子商务的政策，可以提高用户的使用意愿。
（4）便利条件与用户行为意向之间的路径系数是0.21，呈正向影响。用户除了获得农业电商平台提供的技术支持的便利条件外，还包括物流供应，网络基础设施，信息服务体系等条件的支持，直接影响用户的使用行为。
	（5）在信任、感知风险与用户行为影响方面，信任与用户行为意向之间的路径系数是0.19，呈正向影响。用户在使用农业电子商务平台时得到个人隐私的保护和商品质量的保证，可以提高用户的使用意向。感知风险与用户行为意向之间的路径系数是-0.29，呈显著的反向影响。用户感受到物流不及时、商品质量没有达到预期、个人隐私被泄露等风险时，会降低使用意向。
（6）感知风险与信任之间的路径系数是-0.24，呈显著的反向影响。信任和风险是共存的，增加信任是降低感知风险促进用户作出积极反应的中介变量。本次研究发现，用户比较关注商品质量、平台个人隐私安全、网络信息真实性和网络技术的可靠性等，基于对这些不确定性因素的顾虑，用户的感知风险比信任的影响更高，直接降低了用户使用农业电子商务平台的行为意向。
（7）行为意向和使用行为之间的路径系数是0.5，呈显著正向影响。表明用户受到绩效期望，努力期望等影响因素产生积极的行为意向时，会促进用户对农业电子商务的使用行为。
六、 对策建议
根据研究结论对农业电子商务提出以下发展建议：
（1）积极发挥政府在农业电子商务中的主导作用
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]农业电子商务需要政府从政策文件到法律法规的支持，推进农业电子商务建设，创造良好的发展环境。国务院在政府工作报告[24]中提出了，构建新型农业生产经营体系，鼓励互联网企业建立农业服务平台和推广成熟可复制的农业物联网应用环境。政府出台并完善相关的政策和法规，能够逐步规范市场秩序，支持网络服务和物流配送平台的建设，改善农业信息化的发展环境。
（2）健全农业电子商务企业的诚信体系和信息安全标准
农业电子商务企业必须提高自身技术力量，制定更加安全的信息系统，保护用户个人隐私安全，降低信息泄露风险。建立健全的诚信体系，诚信经营，不生产假冒劣质产品，保障用户的消费权益。提高企业的责任意识，保证信息的真实性和技术的可靠性，提高用户对农业电子商务平台的信任。
（3）加强农业电子商务信息资源的整合，开辟更加便捷获得信息的渠道
建立具有区域性特色的农业电子商务信息资源共享平台，把地区特色，政府资源优势、企业供应链和用户需求之间的信息进行整合，解决农业电子商务存在信息孤岛的问题，减少交流的时空障碍，提高信息传递的时效性，为用户提供更好的农业电子商务信息服务，提高农业电子商务用户的绩效期望和努力期望，解决网络信息链“最后一公里”的问题。
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