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摘要：物流业信息化水平是物流规划的重要指标之一。从物流业的信息化投入水平、信息化产出水平、信息化宏观发展水平3个维度选择14个物流业信息化影响因子，以我国中、东部省份为例，采用因子分析法进行综合计算。研究结果表明: 我国中、东部各省份的物流业信息化水平存在较大差异，广东、上海、北京、江苏位于物流业信息化水平前列。最后提出提升我国物流业信息化水平的参考建议。
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Measurement of Informatization Level of Regional Logistics Industry:
A Case Study of Central and Eastern Provinces in China
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Abstract: Logistics information level is one of the important indicators of logistics planning. This paper selects 14 influencing factors of logistics informatization from three dimensions: the input level of logistics industry, the level of informatization output and the macro-level of information development, taking the middle and eastern provinces of China as examples, carries out the comprehensive calculation by using factor analysis method. The results show that, there are great differences in the informatization level of logistics industry among the eastern provinces in China, in which Guangdong, Shanghai, Beijing and Jiangsu are at the forefront of the logistics informatization level. Finally, the paper puts forward some reference suggestions, in order to improve the informatization level of logistics industry in our country.
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我国党和政府高度重视信息技术等基础设施在生活和生产中的作用。2016年7月20日的国务院常委会提出要推动互联网、大数据、云计算等信息技术与物流深度融合，推动物流业的转型升级；2018年国务院政府工作报告中指出要加大网络提速降费力度，降低家庭和企业宽带费用，为数字中国建设加油助力。2018年7月召开的第十届物流信息大会提出数字物流引领行业智慧升级。国家统计局等政府部门都深入开展了对信息化评价指标体系的研究，以客观、科学地对我国各地区信息化水平进行测度和分析[1]。2016年我国社会物流总费用为11.1万亿元，物流业已成为我国第三产业中的重要产业之一。而信息化成为助推我国物流业发展的引擎，物流业信息化程度如何是地方政府物流规划的重要参考指标之一，同时也是相关物流企业进行市场需求分析的参考依据，因此，准确地进行区域物流业信息化水平测度具有重要的现实意义。
1   主要文献回顾
关于信息化水平测度的研究主要有：Engelbrecht[2]提出了波拉特法，被多位学者认为是对信息产业和信息发展水平进行测算较好的方法。世界经济论坛[3]从环境、使用情况和影响力等方面对139个经济体的信息通信技术发展状况进行了全面评价。武建军等[4]根据信息化生命周期建立了社区信息化水平评价指标体系,应用模糊层次分析法对社区信息化水平进行了综合评价。陈火全[5]从物流需求、应用、基础设施、人力资源方面构建了物流信息评价指标体系，运用主成分聚类分析对海西物流信息化发展进行了综合评价。魏修建等[6]采用线性潜变量发展模型（LGM），应用 2000—2012年我国的省域面板数据进行实证，研究表明我国物流业公共信息化初始平均水平一般，且不能为后续发展提供必要的支撑。徐春燕等[7]根据信息化发展的新趋势优化了信息化评价指标体系，并运用新的指标体系对湖北省信息化水平进行实证分析。宗刚等[8]基于熵权法对 2001—2012 年北京市交通信息化发展水平进行实证，研究表明北京市交通信息化水平逐年上升，阶段化特征明显。张成芬等[9] 采用问卷调查、专家咨询和实践检验等方法，从小城镇信息化基础设施、资源、技术、人才、环境5个方面共选择21个指标构建小城镇信息化发展水平评价指标，应用熵值法确定各指标的权重，并以陕西省宝鸡市法门镇进行了实证评价。张显萍等[10]结合理论分析和专家访谈，从农业信息化的3个维度构建了农业信息化评价指标，并对各维度作进一步的分解，形成开放式调查问卷，应用因子分析法对调查数据进行了计算。李瑾等[11]运用散点图和聚类分析方法对我国信息化发展阶段和发展水平进行评价研究，并构建非线性模型对世界主要国家信息化发展情况进行拟合分析，对我国信息化发展趋势做深入剖析。李国秋[12]讨论了欧洲数字进程及其测度，2015年DESI（中文名称？）的结构、测度方法和结果及欧盟信息化测度的新发展对我国的启示。贾玢[13]从6个方面的31项指标构建物流产业信息化评价指标体系，对内蒙古自治区2009—2014年物流业的建设发展情况进行了评价。马岩等[14]从流动空间视角出发，围绕新型城镇信息化建设中涉及的基础设施、居住环境、信息、技术、经济和人力资源空间6个要素构建新城镇信息化测度指标体系，并对江苏省的新型城镇信息化水平进行实证分析。钱旦敏等[15]应用改良波拉特法，借鉴经济学相关评价指标确定了医疗卫生信息化水平测算模型指标，并进行了实证。杨道玲等[16]从信息、通信和技术（ICT）基础、应用及产业3个维度构建了“一带一路”信息化发展指数，对“一带一路”沿线国家的信息化发展水平进行了测评。
综上所述，已有研究取得了较好的成果，为政府和相关企业提供了参考依据，但是也存在一些问题：一是，目前官方的相关统计年鉴中还没有直接的关于物流业信息化发展水平的统计数据，但可以借助相关的信息化水平影响因子计算出物流业的信息化水平；二是，从已有的信息化水平研究范围看，主要以某一省份层面或全国的角度为主，较少涉及到我国中、东部各省份之间物流信息化水平的比较研究；三是，在进行信息化水平测度时，由于研究角度不同，信息化水平的评价指标体系存在较大差异，尚缺从信息化投入、产出及宏观的维度来构建信息化评价指标体系。从全国来看，中、东部省份的物流信息化水平较为发达，特别是沿海省市的物流信息化具有引领示范作用。——补充说明对中、东部省份划分的依据及具体包括的省份本文主要从如下方面进行改进：从物流业的信息化投入水平、信息化产出水平、信息化宏观发展水平3个维度分析确定物流业信息化发展影响因子，构建一套能较全面反映物流业信息化水平的评价指标体系；采用因子分析法对2016年我国中、东部各省份的物流信息化数据比较分析，以期为提升长我国中、东部各省份的物流业信息化水平提供参考。
2  物流业信息化水平测度模型及算法
因子分析是一种应用广泛的多元分析方法，通过原有的解释变量构造出一组尽可能反映原有解释变量信息且互不相关的新变量。
设有n个物流信息化水平影响变量X1、X2、X3、…、Xn，根据因子分析的要求，假设这些物流信息化影响因子已经标准化（均值为0 ，标准差为1 ），n个变量可以由 k个因子 f1、f2、…、fk 表示为线性组合[17]，即：
X1= a11 f1 + a12 f2 + … + a1p fp +ε1
X2= a21 f1 + a22 f2 + … + a2p fp +ε2                        （1）
……
Xn= an1 f1 + an2 y2 + … + ann fn +εn   
式（1）即为因子分析物流业信息化水平测度模型，如果写成矩阵形式，则表示为：
           X=A×F+ε                                          （2）
式（2）中：X＝（X1，X2，…， Xn ）′为可观测的ｎ维向量，其每一个分量表示一个指标变量；F＝（f1，f2，…，fk ）′为因子向量；Ａ为因子载荷矩阵；ε＝（ε1 ,ε2 ，…，εn ）′为随机干扰项。
 因子分析物流信息化水平评价算法如下：一是根据物流信息化水平影响因子收集原始数据，因不同的因子有不同的计量单位，这会对计算结果产生影响，因此需要对原始数据进行标准化，也即数据标准化。标准化公式为 ：yi= ——提供可编辑WORD格式，且注意变量中各符号的上下标全文统一。二是对标准化矩阵求出相关系数矩阵。三是解出本相关矩阵R的特征方程 | R -λIn| = 0，——方程内各变量分别代表什么？最后得到 P个特征根。四是确定因子的累积贡献率≥85%即可。总之，因子分析法为物流业信息化测度提供了可行的评价方法。
3  物流业信息化水平影响因素的分析与选取
物流信息是现代物流的灵魂，在整个物流管理活动中具有重要的作用。通过物流信息技术的应用，能把各个环节的物流活动集成起来作为整体进行管理，能有效地提高物流作业的效率、降低物流运营成本。从已有的研究文献来看，物流业信息化水平的影响因素众多，由于研究者关注的视角不同，选取影响因素也不同，本文综合考量物流信息化水平影响因素的重要性、相关性及数据可得性等，同时考虑反映物流信息技术发展的最新发展动态，构建了包含物流业信息化投入水平、物流业信息化产出水平、物流业信息化宏观发展水平3个维度的影响因子，如表1所示。
表1  物流业信息化水平影响因素
	物流业信息化环境因素
	变量

	物流业信息化投入水平 
	信息传输、软件和信息技术服务业投资额/亿元  X1                         
邮政和仓储从业数/人  X2
企业拥有网站数/个  X3
使用计算机数/台  X4    
移动电话用户/万台  X5
	

	物流业信息化产出水平
	货运总量/万t  X6
邮政总业务量/亿元  X7
电信业务收入/亿元  X8
信息技术服务收入/万元  X9
	

	物流业信息化宏观发展水平
	人均GDP/ 元  X10
互联网普及率/%  X11
在校大学生人数/万人  X12
电子商务销售额/亿元  X13
电子商务采购额/亿元  X14
	








3.1物流业信息化投入水平
物流业信息化投入水平是指物流业对信息化投入的各类人、财、物的集合。主要包括：信息传输、软件和信息技术服务业投资额，指用信息产业建设的资金，投资额度越大，信息业水平越高，将促进物流业的发展；邮政和仓储从业数，指邮政和仓储企业在一定时期内从业人数，企业从业人数越多，表明人员投入多，产业发展潜力大；企业拥有网站数，指企业拥有网站的数量，企业网站数越多，表明区域企业利用信息化程度越高；使用计算机数，指能用于全社会使用计算机的数量，使用计算机数越多，表明全社会信息化程度越高；移动电话用户，是衡量信息化程度的重要指标，移动电话数越多，表明该地区移动信息化程度越高。上述各影响因子从不同角度说明物流业信息化投入水平，因此选取为物流业信息化投入水平影响因子。
3.2  物流业信息化产出水平
物流业信息化产出水平是指物流业信息化服务能力水平。包括：年货运总量，指各类运输企业在一年时间内实际运送的货物总量，货运总量越多表明该区域物流量大越大，则区域物流业发展水平高；邮政总业务量，指各类邮政企业在一年时间内实际运送的业务量，包括包裹、信函等业务，是代表该地区邮政发展水平的重要指标之一，邮政总业务量越多表明该区域邮政量大，则区域邮政业发展水平高；电信业务收入，指各类电信通信企业在一年时间内实际运营的业务收入，是代表该区域通信业发展水平的重要指标之一，电信业务收入越多，表明该区域信息化水平越高；信息技术服务收入，指各类信息技术服务企业在一年时间内实际运营的业务收入，信息技术服务收入越多，表明该区域信息化水平高。上述各影响因子从不同角度说明物流业信息化产出水平，因此选取为物流业信息化产出水平影响因子。
3.3  物流业信息化宏观发展水平
物流业信息化宏观发展水平反映区域物流发展的宏观经济环境发展水平，对物流业的发展起着决定性的作用。包括：人均GDP、互联网普及率、在校大学生人数、电子商务销售额、电子商务采购额5个影响因子。人均GDP是衡量区域经济发展水平指标之一，人均GDP 高低直接影响区域的物流需求，人均GDP越高，区域经济发展水平越高，物流业服务需求就越大，物流业发展水平越高；互联网普及率指全社会互联网应用的程度，互联网普及率越高，则表明该区域互联网应用程度就越高；在校大学生人数指高等学校在一定时期内的在校人数，在校大学生是掌握信息技术较高的群体，该群体代表了该区域信息化水平；电子商务销售额指通过互联网销售商品的销售额，电子商务销售额的增长会拉动对交通运输、仓储等物流服务的需求增加，引起物流服务需求的增加；电子商务采购额指通过互联网采购商品的的采购额，电子商务采购额的增长也会拉动对交通运输、仓储等物流服务的需求增加，从而引起物流服务需求的增加。上述各影响因子从不同角度说明物流业宏观发展水平，因此选取为物流业信息化宏观发展水平影响因子。
总之，物流业信息化水平影响因素众多，要根据实际情况来选取影响因子。
4  物流业信息化水平测度实证分析
本文采用我国中、东部各省份相关数据（以下简称样本数据），运用SPSS 22.0软件进行因子分析，提取了物流信息化水平主要影响因子，并计算各省份物流信息化综合得分。 
4.1 原始数据及数据预处理
样本原始数据来源于2017年《中国统计年鉴》内中、东部各省份的统计数据（如表2）。为消除不同量纲对计算造成的影响，首先运用标准化方法(Z -Scores) 对样本原始数据进行标准化处理。
表2  我国中、东部各省份物流业信息化水平评价原始数据
	省份     
	 X1
	  X2
	  X3
	 X4
	 X5
	  X6
	 X7
	 X8
	 X9
	 X10
	 X11
	  X12
	  X13
	  X14

	北京
	199
	72 096
	20 305
	4 033 558
	3 869
	20 734
	386
	593
	39 571 159
	118 198
	77.8
	59.90
	12 026
	9 340

	天津
	165
	20 948
	9 848
	912 195
	1 499
	50 506
	86
	183
	7 568 853
	115 053
	64.6
	51.30
	3 035
	1 434

	河北
	239
	42 212
	16 748
	1 120 877
	7 121
	210 586
	196
	623
	1 721 879
	43 062
	53.3
	121.00
	2 416
	1 045

	辽宁
	63.0
	30 609
	13 540
	1 199 429
	4 427
	207 064
	101
	512
	10 349 257
	50 791
	62.6
	99.80
	2 125
	1 058

	黑龙江
	229
	49 976
	5 114
	484 991
	3 445
	53 569
	68
	320
	940 402
	40 432
	48.1
	73.50
	300
	238

	吉林
	226
	35 787
	6 474
	547 720
	2 654
	45 060
	46
	264
	1 668 621
	53 868
	50.9
	64.20
	504
	236

	内蒙古
	126
	27 071
	5 706
	491 371
	2 470
	187 726
	27
	249
	163 399
	72 064
	52.5
	43.60
	1 587
	1 026

	山东
	294
	66 910
	45 228
	2 661 528
	9 595
	285 386
	301
	863
	15 610 361
	68 733
	52.9
	100.90
	9 890
	6 349

	山西
	100
	27 200
	6 204
	667 447
	3 365
	167 067
	56
	328
	104 621
	35 532
	55.5
	75.60
	680
	621

	上海
	137
	59 450
	23 501
	3 182 910
	3 156
	88 689
	564
	509
	24 385 984
	116 562
	74.1
	51.40
	16 037
	8 175

	浙江
	318
	58 801
	47 649
	3 636 657
	7 225
	215 018
	1 250
	1 116
	21 893 586
	84 916
	65.6
	99.60
	6 846
	2 261

	江苏
	635
	76 284
	65 854
	4 543 589
	8 198
	215 651
	663
	1 206
	37 455 567
	95 257
	56.6
	174.58
	5 351
	4 406

	安徽
	301
	38 829
	26 314
	1 224 293
	4 343
	364 567
	174
	489
	1 488 655
	39 092
	44.3
	114.50
	2 894
	1 967

	江西
	171
	27 453
	11 828
	743 753
	3 140
	138 068
	100
	386
	10 263
	45 187
	44.6
	104.80
	2 288
	657

	福建
	311
	34 074
	20 786
	1 557 898
	4 159
	120 352
	300
	588
	7 776 170
	74 707
	70.0
	75.60
	2 399
	877

	湖北
	150
	63 800
	23 191
	1 525 391
	4 683
	162 460
	192
	515
	656 054
	55 038
	51.4
	140.00
	2 741
	1 455

	湖南
	298
	42 505
	18 827
	1 094 153
	4 993
	206 527
	143
	555
	535 359
	45 931
	44.4
	122.00
	2 227
	966

	河南
	238
	62 157
	26 700
	1 596 175
	7 889
	206 087
	233
	757
	1 117 252
	42 575
	43.4
	187.00
	4 135
	1 596

	广东
	506
	121 452
	65 556
	7 024 193
	143 449
	366 839
	1 886
	1 991
	19 612 172
	74 016
	74.0
	108.00
	17 595
	12 854

	广西
	223
	30 150
	2 222
	670 329
	3 774
	16 0761
	63
	388
	100 953
	38 027
	46.1
	42.00
	971
	637

	海南
	88.0
	8 457
	1 963
	173 547
	942
	21 786
	17
	125
	261 981
	44 347
	51.6
	10.00
	526
	263



4.2   信度检验
本文应用SPSS 22.0软件对样本数据进行因子分析计算，结果如表3所示，得到KMO检验统计量值为0.716，大于0.7，表明各物流业信息化影响因子变量非常适合做进一步分析，计算效果极佳；Bartlett 球形度检验统计量相应的伴随概率为0.000，小于显著性水平0.005。因此，本文认为物流业信息化各影响因子变量之间存在显著相关性，说明计算结果有效。
	表3  样本数据的KMO 和 Bartlett 检验结果
                        项目                       统计量值
	取样足够度的 Kaiser-Meyer-Olkin 度量
	0.716

	Bartlett 的球形度检验
	近似卡方
	427.197

	
	df
	91

	
	Sig.
	0.000






4.3  效度检验
表4所示为样本区域物流业信息化水平各影响因子的特征值与方差贡献率。在初始时，被提取的第一个主因子的特征值是 8.506，方差贡献率是60.756%，说明第一个主因子表明了样本数据 60.756% 的有用信息；观察发现第二、第三个主因子的特征值分别为2.756、1.112，方 差 贡 献 率 分 别 为 19.684%、7.941%，即前3个因子累计的方差贡献率为88.381%。说明前3个因子充分表达了样本数据中88.381% 的有效信息，其大于位于85% ，由累计方差贡献率方法可知，应选取前3个主成分来表示，即信息传输、软件和信息技术服务业投资额、邮政与仓储从业人员、企业拥有网站数。
	表4   样本区域物流业信息化水平影响因子解释的总方差

	成份
	初始特征值
	提取平方和载入
	旋转平方和载入

	
	合计
	方差贡献率/%
	累积/%
	合计
	方差贡献率/%
	累积/%
	合计
	方差贡献率/%
	累积/%

	1
	8.506
	60.756
	60.756
	8.506
	60.756
	60.756
	4.516
	32.254
	32.254

	2
	2.756
	19.684
	80.440
	2.756
	19.684
	80.440
	4.297
	30.690
	62.944

	3
	1.112
	7.941
	88.381
	1.112
	7.941
	88.381
	3.561
	25.437
	88.381

	4
	0.505
	3.608
	91.988
	
	
	
	
	
	

	5
	0.372
	2.658
	94.647
	
	
	
	
	
	

	6
	0.297
	2.119
	96.766
	
	
	
	
	
	

	7
	0.166
	1.185
	97.951
	
	
	
	
	
	

	8
	0.131
	0.939
	98.890
	
	
	
	
	
	

	9
	0.055
	0.392
	99.283
	
	
	
	
	
	

	10
	0.049
	0.350
	99.633
	
	
	
	
	
	

	11
	0.034
	0.246
	99.879
	
	
	
	
	
	

	12
	0.012
	0.085
	99.964
	
	
	
	
	
	

	13
	0.004
	0.027
	99.991
	
	
	
	
	
	

	14
	0.001
	0.009
	100.000
	
	
	
	
	
	

	


4.4因子载荷分析
经过SPPSS 22.0计算可以得到样本区域物流业信息化水平因子载荷矩阵（如表5），可以看出：
（1）从物流业信息化投入水平因子情况上看，高载荷的因子为移动电话用户数、货运总量、邮政总业务量、电信业务收入、电子商务销售额、电子商务采购额，其中移动电话用户数对物流业信息化水平的影响最大，并且第一个主因子与这些因子变量的关系比较近，因此，第一公共因子命名为物流业信息化投入因子。
（2）从物流业信息化产出水平因子情况上看，高载荷的因子有信息技术服务收入、人均GDP、互联网普及率，其中信息技术服务收入和人均GDP对物流业信息化水平的影响最大，并且第二个主因子与这些因子的关系比较近，因此，第二公共因子命名为物流信息化产出因子。
（3）从物流业信息化宏观发展水平因子情况上看，高载荷的因子有信息传输、软件和信息技术服务业投资额、企业拥有网站数、货运总量、在校大学生人数，其中在校大学生人数对物流业信息化水平的影响最大，并且第三个主因子与这些因子的关系比较近，因此，第三公共因子命名为物流业信息化宏观发展水平因子。
	表5  样本区域物流业信息化影响因子成份得分系数

	因子
	成份

	
	1
	2
	3

	信息传输、软件和信息技术服务业投资额
	-0.124
	0.041
	0.297

	邮政与仓储从业人员
	0.086
	0.017
	0.083

	企业拥有网站数
	-0.067
	0.062
	0.241

	使用计算机数
	0.065
	0.089
	0.048

	移动电话用户数
	0.447
	-0.195
	-0.218

	货运总量
	0.176
	-0.210
	0.111

	邮政总业务量
	0.210
	-0.022
	-0.045

	电信业务收入
	0.133
	-0.044
	0.091

	信息技术服务收入
	-0.232
	0.303
	0.158

	人均GDP
	-0.204
	0.334
	0.030

	互联网普及率
	0.062
	0.203
	-0.170

	在校大学生人数
	-0.238
	-0.014
	0.431

	电子商务销售额
	0.151
	0.093
	-0.107

	电子商务采购额
	0.171
	0.077
	-0.110

	



4.5结果分析
根据表5计算各因子得分：
F1=(-0.124)X1+0.086X2+(-0.067)X3+0.065×X4+0.447X5+0.176X6+0.21X7+0.133X8+（-0.232）X9+（-0.204）X10+0.062X11+（0.238）X12+0.151X13+0.171X14                                    （3）
F2=0.041X1+0.017X2+0.062X3+0.089X4+（-0.195）X5+(-0.21)X6+(-0.022)X7+（0.044）X8+0.303X9+0.334X10+0.203X11+（-0.014）X12+0.093X13+0.077X14                              （4）
F3=0.297X1+0.083X2+0.0241X3+0.048X4+(-0.218)X5+0.111X6+（-0.045）X7+
0.91X8+0.158X9+0.030X10+（-0.17X11）+0.431X12+(－-0.107)X13+(-0.11)X14                （5） 
然后，根据表4旋转后的特征根方差贡献率，得到样本区域物流业信息化水平综合评价因子得分:     F=0.325 4F1+0.306 90F2+0.254 37F3                                    （6）
对中、东部各省份进行实证计算，结果如表6所示。从表6可知：
（1）从物流业信息化水平综合排名来看，中、东部各省份可以分为3个层次: 第一层次是物流业信息化水平最高的地区，包括广东、江苏、北京、浙江、上海、山东、福建，这7个省（市）属物流业信息化的龙头，属于我国经济最发达地区；第二层次是物流业信息化水平中等的地区，包括河南、湖北、安徽、河北、湖南、天津、辽宁；第三层次是物流业信息化水平低下的地区，包括江西、内蒙古、黑龙江、吉林、山西、广西、海南，这部分省（区市）的物流业信息化水平在中、东部省份属于洼地状态，这也与其当地整体经济发展水平基本契合。 
（2）从物流业信息化投入水平排名情况来看，排在前3位的是广东、上海、山东。这3个区域投入信息传输、软件和信息技术服务业投资额最多，说明当地政府和企业都非常注重对物流信息化的扶持和投入。在当前信息化与工业化融合背景下，政府鼓励物流企业投入成为各地提升物流信息化水平的首选。
（3）从物流业信息化产出水平排名情况来看，排在前3位的是北京、上海、江苏。这3个区域在信息服务收入方面等方面都遥遥领先，形成这个现象的原因是:地区经济发达、物流货运量大，刺激了政府和物流业相关企业加大力度应用现代化物流信息技术；集聚了大量的大型现代化物流企业，而这类物流企业的信息化水平都较高。
（4）从物流业信息化宏观发展水平排名情况来看，排在前3位的是江苏、河南、浙江。其中，河南排名靠前主要是其在校大学生数量第一位。这说明未来这些区域如果能够利用好人才的优势，物流业的信息化水平会有很大上升空间。
    从上述分析可以看出，不论是综合因子排名还是单项因子排名，广东、江苏、上海、北京的物流业信息化都位于前列，而这些地区属于我国经济最发达地区，说明经济发达地区的物流业信息化发展水平较高。
表6  我国中、东部省份物流业信息化水平评价得分及综合排名
	省份
	F1
	排名
	F2
	排名
	F3
	排名
	F
	排名

	北京
	-0.159 7
	12
	2.545 8
	1
	-0.651 3
	15
	0.564 1
	3

	天津
	-0.665 5
	20
	0.924 7
	4
	-0.978 0
	19
	-0.179 5
	13

	河北
	-0.036 3
	9
	-0.714 6
	15
	0.315 9
	9
	-0.150 7
	11

	辽宁
	-0.044 4
	10
	-0.251 2
	9
	-0.384 5
	13
	-0.189 2
	14

	黑龙江
	-0.263 0
	17
	-0.575 4
	14
	-0.372 7
	12
	-0.356 2
	17

	吉林
	-0.391 8
	19
	-0.304 4
	10
	-0.546 1
	14
	-0.358 6
	18

	内蒙古
	-0.013 3
	8
	-0.396 9
	11
	-0.905 0
	18
	-0.356 0
	16

	山东
	0.357 7
	3
	0.196 7
	8
	0.711 0
	5
	0.356 5
	6

	山西
	0.094 2
	7
	-0.773 4
	17
	-0.722 9
	17
	-0.390 7
	19

	上海
	0.367 0
	2
	1.935 3
	2
	-1.034 7
	20
	0.449 2
	5

	浙江
	0.273 9
	4
	0.793 3
	5
	0.772 5
	3
	0.528 2
	4

	江苏
	-0.986 9
	21
	1.350 3
	3
	2.898 6
	1
	0.833 4
	2

	安徽
	0.162 0
	5
	-1.143 7
	21
	0.754 4
	4
	-0.106 8
	10

	江西
	-0.239 9
	15
	-0.742 3
	16
	-0.086 0
	10
	-0.327 1
	15

	福建
	-0.272 0
	18
	0.403 5
	6
	-0.175 7
	11
	-0.008 5
	7

	湖北
	-0.166 5
	13
	-0.464 3
	13
	0.423 1
	7
	-0.088 6
	9

	湖南
	-0.218 9
	14
	-0.825 4
	18
	0.617 4
	6
	-0.166 9
	12

	河南
	-0.252 8
	16
	-0.839 0
	19
	1.274 5
	2
	-0.014 9
	8

	广东
	2.381 7
	1
	0.197 8
	7
	0.384 5
	8
	0.926 7
	1

	广西
	0.135 8
	6
	-0.881 4
	20
	-0.673 4
	16
	-0.397 9
	20

	海南
	-0.061 0
	11
	-0.436 1
	12
	-1.622 6
	21
	-0.566 1
	21



5  结论与政策建议	
5.1结论
  本文以我国中、东部省份物流业信息化水平为研究对象，选取了物流业信息化影响因子，应用因子分析法对各因子进行计算，最后对各省份的评价结果进行了排名分析，结论如下：
一是通过对影响物流业信息化水平的14个主要因素的因子计算表明，这些影响因子比较全面地涵盖了区域物流业信息化水平的各个主要绩效，具有一定的科学性和实用性，对今后的信息化水平测度研究具有一定的参考意义。
二是因子分析法克服了专家访谈法主观打分评价的弊端，较客观地评价了区域物流业信息化水平。我国中、东部各省份物流业信息化水平存在较大差异，其中广东、上海、北京、江苏位于物流业信息化前列。造成区域差异的主要原因是中、东部各省份的物流业信息化基础设施资源分布不均匀。
此外，本研究的不足表现是只对静态物流业信息化进行了分析。今后可以从物流业信息化动态的角度进行研究，也可以应用因子分析法对各行业的物流信息化水平进行研究，如快递业信息化水平测度、流通业信息化水平测度等。
5.2   提升物流业信息化水平的政策建议
本文通过实证研究发现我国中、东部各省份的物流业信息化水平的优势及不足。物流业信息化水平的支撑条件来自于政府与企业对物流信息化的投入和宏观环境，本研究提出如下几个方面的政策建议，以期进一步提升我国中、东部省份的物流业信息化水平。
（1）以市场需求为导向，加大对物流信息化基础设施的投入，提升物流业信息化水平。政府加强对物流信息化基础设施建设的统筹与规划，逐步构建覆盖城乡的物流基础设施网络；加大对交通基础设施投入力度，对物流企业所购信息化设备进行相关财政补贴和税收优惠。
（2）不断应用新的物流信息技术，优化物流作业流程，提升物流业信息化水平。以物流技术进步为载体，积极研发和推广新技术在物流业中的应用，如大数据技术、数据挖掘技术、物联网技术、区块链术等在物流业中的应用，优化物流与供应链中不合理的环节和流程，从而提高物流企业管理水平，不断提高物流效率、降低物流成本，为加快物流业的发展提供必要的技术支撑条件。
（3）综合应用物流信息系统，提升物流业信息化水平。信息化可以有力地促进物流业管理水平、降低物流运营成本。如互联网普及可以提升区域信息化的发展水平，物流企业可以综合应用互联网来提升物流信息化水。物流企业要引进先进的物流信息管理系统，这样不仅能实现对物流商品进行有效的管理和跟踪，还能实现对用户知识的有效收集与挖掘，从而更好地对用户信息进行管理，促进物流业信息化水平的提高。
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