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摘要：基于Web of Science和CSSCI数据库，采用内容分析法从发展现状、文献共引、研究热点等方面实施颠覆性创新技术会为企业带来巨额的经济效益，该领域研究越来越受到国内外学者的重视。本文对颠覆性技术创新进行计量定量化研究，采用内容分析法梳理WOS和CSSCI数据库中该领域文献，运用Citespace分析软件从发展现状、文献共引、研究热点等方面进行量化分析。研究结果表明：颠覆性技术创新该领域的研究处于蓬勃发展阶段，美国、英国、中国、德国为该领域学术研究的核心国家，其中美国学者Christensen等在颠覆性技术创新领域的影响最大，他们更加重视颠覆性技术创新的该领域的企业战略管理研究；从学科分布交叉角度分析，我国需要加大工业技术与颠覆性创新之间的交叉研究；美国、英国、中国、德国为该领域学术研究的核心国家；颠覆性技术创新与商业化结合市场企业的结合的研究为目前的研究热点，后发企业与在位企业商业模式的颠覆性创新、新兴技术在管理和经济中的颠覆性创新等方面为国内外共同的研究趋势方向。
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The Quantitative Study on Disruptive Technology Innovation Literature
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Abstract：The implementation of disruptive innovation technology will bring huge economic benefits to enterprises, so scholars at home and abroad have paid more and more attentions. This paper do the analyzes the trend of subversive technological innovation by the quantitative studyresearch on disruptive technology in the development status, literature co-citation and research hotspots, usinges content analysis method to comb this field’s literatures from 2000 to 2017 based onin Web of OScience and CSSCI database from 2000 to 2017, and applies the Citespace software to do the content measurement analysis from the aspects of development status, literature co-citation and hotspots research. It The results shows that : For disruptivesubversive technology innovation, the whole research is in the stage of vigorous development and USA, Britain, China and Germany are the core research countries, in which the USA scholars such as Christensen have a greatest international influence and their special research more focus on business enterprise strategic management in this field. From the perspective view of interdisciplinary distribution, china needs to increase the cross research between industrial technology and disruptive innovation. USA, Britain, China and Germany are the core research countries in this field. The current research hotspot is is disruptive technology innovation combined with commercializationthe research of market enterprises, and the common research trends at home and abroad are the dissubrupverstive innovation of business model for latecomer firms and incumbent firms, and the disruptivesubversive innovation of new technology in management and economic development, and so on.
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受经济全球化发展、信息与通信技术变革、新知识和方法加速应用、技术与产业跨界发展、技术与商业模式融合创新、资源和平台共享、颠覆性创新策略普及以及激烈市场竞争等各方合力推动，全球经济正进入大规模、长周期的颠覆性创新群集阶段，例如互联网+技术、生态技术、无人驾驶技术、手机支付技术等革命性技术的出现，使得全球的企业、大学、研发机构以及政府都不得不面临这些前所未有的挑战。
目前国内外学者越来越重视颠覆性技术创新方面的研究。大多学者从定性角度进行分析，本文认为需要从定量化的角度进行更深入研究，从中寻找颠覆性技术创新领域的整体脉络。借助CiteSpace软件及Web of Science 自带统计分析工具，分析收录于Web of Science 数据库和CSSCI数据库中有关颠覆性技术创新的文献，运用内容分析法从发展现状、共引核心、热点方向三个角度展开分析，深入探讨该领域的发展情况、核心主体与高影响力人群、热点趋势，对后续学者研究和企业发展都有一定的借鉴作用。
1 文献分析
“颠覆性技术”一词由 Christensen 在1997年首次提出，他将能够替代现有技术，对技术范式、商业模式、竞争态势等产生重大影响，并能够将现有市场及消费者预期转向新性能技术，称为颠覆性技术。Christensen 和 Raynor提出颠覆性技术主要用来开发主流市场已定型产品的新产品，有望通过其特殊性能逐步创建自己的市场，并取代主流市场上的产品[1]，产品技术新属性会引发产品向技术性能提升的轨道移动，从而产生颠覆性技术[2]。Huang认为颠覆性技术在其发展初期虽不能提供高性能产品，但能够触及现有技术未覆盖的新兴市场[3]，而Tellis将颠覆性技术的初期特征归结为成本低、技术简化、性能低劣、主流市场用户采纳率低、偏好重叠、竞争不对称的情况[4]，苏敬勤等认为颠覆性技术在发展之初往往“不入流”，会暂时遭到主流客户的拒绝，但随着技术性能的不断提升，最终会演变成主导市场的革命性技术[5]。许泽浩等认为颠覆性创新并未将目光集中在产品现有主流属性上，而是通过缩减产品的功能或通过新技术强化产品的其他性能，以起初在主流技术上功能较低端的产品，通过体积更小、操作使用更简单、成本更低廉的新产品，吸引当前市场上的低端顾客或新顾客，继而通过更快的加速度改进技术，逐步替代原产品，最终占领主流市场[6]。周洋以实际的技术为例，指出存在高端颠覆性技术，并对其技术的演变路径进行了详细分析[7]，Govindarajan等也研究了高端颠覆性技术的问题[8]。本文认为，颠覆性技术的存在一定有其特殊的潜能，随着其或慢（十余年）或快（几年）的技术性能积累为产品市场注入动力，变革现有的商业模式、竞争方式以及技术规范，同时伴随着新兴的市场出现的技术是颠覆性技术。
国内外学者从颠覆性技术的影响出发进行了大量分析研究。吴贵生，陈继祥，Danneels等认为颠覆性技术改变了现有企业的衡量标准和竞争方式[9-11]，付玉秀认为颠覆性技术产品性能指标的巨大变化甚至会导致市场重新洗牌[12]。宋建元认为市场中存在领先企业的产品服务与消费者的需求脱节，那么创新路径偏离主流市场而转向低端市场或者新市场，逐步侵蚀现存的主流市场[13]。实证研究方面，李存斌等分析了颠覆性技术创新对国家电网的影响，沈雪石分析了颠覆性技术对武器装备的影响[14]，李文奎等对通信电子技术、打印技术等方面进行了深入影响[15]，Markides 认为颠覆性创新包括商业模式创新和重大技术创新，它开创新的市场，给现有企业带来巨大的管理挑战[16]。柳御林认为正是颠覆性创新产品的特殊性能对市场、供应链等相关事物造成影响[17]。
很多学者从如何识别颠覆性技术创新角度出发进行深入研究。刘秋艳等对国内外颠覆性技术识别方法进行了梳理[18]，黄鲁成等借鉴物种入侵模型和集对分析方法对技术的颠覆性强度进行了测度，进一步提出完整的专利技术识别模型[19]，栾春娟等结合技术颠覆潜力和技术成熟指标，对市场现有技术进行了测度[20]，Dixon运用归纳法、趋势反推法和技术路线法评价综合政策、资源消耗、环境变化等方面对颠覆性技术的影响[21]，白光祖等根据文献知识的内外部关联关系设计了颠覆性技术识别评价方法[22]。
通过对学者已有研究的归纳梳理，发现目前学者对颠覆性创新主要集中在概念基础研究、技术影响、创新识别三个主要方面，缺少对该领域的国内外发展情况的梳理。本研究结合内容分析法和Citespace分析方法对国内外文献进行分析，主要分析国内外发展现状，识别引用核心，研究热点技术方向和发展趋势，为后续研究以及企业发展提供新的思路。
2 数据处理方法
本文采用内容分析法对其关键类目进行整理分析，采用Citespace软件进行类目编码。内容分析法是依据已有的文本文档，对其进行内容梳理研究的方法，相比于访谈法、问卷调查法，该方法的分析对象不需要添加个人主观观点，是一种非主观介入性的研究。本文借助CiteSpaceV[23]软件及WOS和CSSCI中自带的统计分析工具，对颠覆性技术创新领域相关文献进行信息可视化分析，揭示该领域的发展现状、共引核心及颠覆性技术创新的发展前沿，挖掘了文献中的潜在信息，从一个全新的角度为该领域的研究人员提供一个有价值的科学研究方法。
本文数据样本来源于Web of Science和中文的CSSCI数据库。这两个数据库都进行了较高水平的文献收录，数据具有一定的说服力和可信性。在Web of Science™核心合集界面输入检索条件：主题=disruptive technology or disruptive innovation，文献类型=全部，类别=全部，时间跨度=2000-2017，共检索到461篇外文文献。通过浏览阅读文献的题目和摘要，以出现颠覆性技术和颠覆性创新为关键点进行二次筛选，筛选出396篇文献。最后，对于二次筛选结果进行再次精炼，将题目相同，作者一致，来源出版物不同的文献进行精炼筛选，获取有效文献368篇。在CSSCI文献高级搜索界面输入的检索条件为：篇名（词）=颠覆性创新或颠覆性技术或破坏性创新或破坏性技术，时间区间为2000-2017。总共检索到篇254篇文献，进行再次精选，获取有效文献217篇。
根据研究问题的类目对最终筛选的有效文献进行结构化处理，保存有效文献，选择导出字段有：作者、摘要、标题、来源出版物、文献类型、关键词、被引频次、研究方向、引用的参考文献、会议信息、出版商信息等，对文献进行初步归纳，按照出版年度、国家和地区、研究机构等字段进行分析。
3分析与讨论
3.1 国内外研究总体分析
（1）发文量分析
根据颠覆性技术创新领域的发文量绘制了该领域的文献增长曲线以及预测趋势（见图1），从总体发展趋势分析，国内外都呈现波动上升趋势，2009年金融危机使世界经济低迷，2009年至2012年间国内外的发文量也反映处于低谷期，2012年国内该领域研究文献大幅增长，发文量水平持续至今，同时国外发文量开始呈现快速增长至今，说明后危机时代颠覆性技术创新领域受到国外研究学者的高度重视，以期为市场注入强劲动力，国内学者应进一步关注该领域，进行同步的深入研究。
历年文献发文量分布

图1  2000-2017年颠覆型技术创新国内外文献发文量统计
（2）核心国家（地区）分析
由2000-2017年期间统计该领域发文量前10名的国家（核心国家，表1）来看，美国发文量和平均被引频次均居于首位，超过英国、中国以及德国这三个国家的发文总量，说明美国对颠覆性技术创新领域的关注度遥遥领先，这四个国家的发文总量占该领域有效文献总量的73.9%，是该领域的主要发文国家；中国的该领域共被引频次和平均被引频次的排名均落后于发文量排名，说明我国在该领域研究的整体国际影响力较弱，成果质量有待提高。
表1  2000-2017年颠覆性技术创新研究领域的核心国家（地区，前10名）情况
	No.
	国家（地区）
	发文量
	比例，%
	共被引频次
（排名）
	平均被引频次（排名）

	1
	USA（美国）
	149
	40.59
	1649（1）
	11.07（1）

	2
	ENGLAND（英国）
	47
	12.67
	494（2）
	10.52（2）

	3
	CHINA（中国）
	40
	10.09
	291（4）
	7.28（7）

	4
	GERMANY（德国）
	36
	9.90
	331（3）
	9.20（3）

	5
	SINGAPORE（新加坡）
	22
	5.94
	180（5）
	8.20（6）

	6
	AUSTRALLA（澳大利亚）
	15
	3.96
	131（6）
	8.75（4）

	7
	FRANCE（法国）
	15
	3.96
	100（8）
	6.65（8）

	8
	CANADA（加拿大）
	14
	3.80
	119（7）
	8.55（5）

	9
	FINLAND（芬兰）
	11
	2.98
	68（9）
	6.24（9）

	10
	NETHERLANDS（荷兰）
	11
	2.98
	59（10）
	5.37（10）


（3）热点方向分析
对收集文献数据的研究方向进行图谱归纳分析（图2），可以看出，该领域国内外研究热点方向存在着不均衡、不充分等特点。工业技术（engineering，2001）、商务经济(business & economics,2002)、管理科学与运营(operations research & management science,2002)为国外的主要研究方向，占有效文献的比例分别为56.44%、49.51%、24.75%，三个研究方向的发文总量超过了有效文献总量，说明存在大量交叉学科研究。管理学（2006）、经济学（2007）为国内主要研究方向，占有效文献总量的比例分别为61.63%，30.23%，所有研究方向的发文总量约等于有效文献总量，说明我国交叉学科研究较弱、研究视角较少，缺乏多方向研究延伸和多学科拓展研究，尤其工业技术方向上缺少深入研究。对比文献最早出现时间可以发现，2006年之前国外研究方向布局已经出现雏形，而我国基本在2006年之后开始起步，发展相对滞后。
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（1a）WOS文献  								（2b）CSSCI文献
图2  颠覆性技术创新领域的热点方向情况（2000-2017）
3.2 文献引用分析
（1）高频共被引作者
运用CiteSpace软件并基于101篇有效外文文献和86篇有效中文文献，对高频共引作者进行分析归纳，如图3所示。出现的频数越多在图谱中显现的节点就越大，可以得出WOS数据中Christen C M（126）、Danneeles E（28）、Bower J L（22）、Adner R（21）、Abernathy W J（17）为高频共被引作者。CSSCI数据中Christensen C M（81）、吴贵生（18）、Adner R（14）、Schmudt G M（13）、Danneels E（12）为高频共被引作者。对比分析可以看出Christensen C M、Adner R、Danneels E三位学者均为高频共被引作者，表明他们的研究在该领域具有奠基作用，尤其是Christen CM，作为该领域研究的先驱，对颠覆性技术创新的研究影响最大。
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（1a）WOS文献  								（2b）CSSCI文献
图3  颠覆性技术创新领域文献的共被引作者分析图（2000-2017）
（2）核心文献分析
早期奠基性文献，即共被引频次较高的关键文献，可以反映研究领域的知识基础；通过运用CiteSpaceV软件分析绘制2000-2017年的文献共被引情况，分析文献共被引聚类，从而找出该领域的核心文献，可视化分析结果如图4所示，颜色表示对应的年限，圆轮的大小代表被引频次的高低，节点上的红圈表示其突显度较强，节点外的紫环为关键节点文献。对图谱进行整理归纳出关键文献如表2、表3所示。
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（1a）WOS文献  								（2b）CSSCI文献
图4  颠覆性技术创新研究领域文献共被引分析（2000-2017）
如表2所示，可以看出，Christensen（美国）发表的《The Innovator's Dilemma : When New Technologies Cause Great Firms to Fail》一书被引量最高， 其多篇文章进入WOS和CSSCI收集数据的前5名关键共被引文献，在颠覆性技术创新领域具有最大的影响力；其次是Danneels（美国）、Bower（美国）、Henderson（美国）、吴贵生（中国）等作者发表的文章也进入前5名关键共被引文献，影响力较大，可以作为该领域的代表性文献。在WOS文献中Christensen的两部著作，在CSSCI文献中Christensen、吴贵生、Danneels等作者发表的文章或著作具有较高的中心度，国内研究已经凸显一个分支：创新与组织管理的交叉方向，而对工业技术方向缺乏奠基性文献。
表2  2000-2017年颠覆性技术创新研究领域的WOS关键共被引文献
	TOP5
	被引频次
	作者
	文献题目
	发表年份
	出版商
	中心度

	1
	96
	Christensen C M
	The Innovator's Dilemma : When New Technologies Cause Great Firms to Fail
	1997
	Harvard Business School Press, Boston, MA
	0.38

	2
	67
	Christensen Clayton M
	The Innovator's Solution: Creat-ing and Sustaining Successful Growth
	2003
	Harvard Business School Press, Boston, MA
	0.26

	3
	53
	Danneels E
	Disruptive technology recon-sidered: A critique and research agenda
	2004
	Journal of product innovation management
	0.1

	4
	41
	Bower J L
	Disruptive Technologies : Cat-ching the Wave
	1995
	Harvard Bus Rev
	0.13

	5
	28
	Henderson R M
	Architectural innovation the reconfiguration of existing product technologies and the failure of established firms
	1990
	Jprod innovat manag
	0.06



表3  2000-2016年颠覆性技术创新研究领域的CSSCI关键共被引文献
	TOP5
	被引
频次
	作者
	文献题目
	发表年份
	出版商
	中心度

	1
	39
	Christensen Clayton M
	The Innovator's Dilemma : When New Technologies Cause Great Firms to Fail
	1997
	Harvard Business School Press, Boston, MA
	0.07

	2
	27
	吴贵生
	“破坏性创新”与组织响应
	1997
	科学学研究
	0.49

	3
	24
	Danneels E
	Disruptive technology reco-nsidered: A critique and research agenda
	2004
	Journal of Product Innovation Management
	0.30

	4
	23
	Christensen C M
	Innovator’s solution: crea-ting and sustaining succe-ssful growth
	1995
	Harvard Bus Rev
	0.56

	5
	21
	Christensen C M
	Customer power, strategic investment, and the failure of the leading firms
	1996
	Strategic Management Journal
	0.13


3.3主题热点分析
（1）关键词分析
运用CiteSpace软件进行有效文献中的高频关键词分析，结果如图5所示。对比国内外关键词，可以看出国外学者在公司（firm）、战略（strategy）、动态系统发展（dynamics）、管理等方面具有较大的关注力度，说明国外更加重视颠覆性技术创新与商业化市场企业的结合。国内学者对在位企业和后发企业的技术与商业模式所体现出的破坏性创新、颠覆性创新以及维持性创新等方面具有较大的关注力度，说明企业商业模式的创新趋势是当前国内的研究热点。通过对比国内外文献的关键词，可以发现，后发企业与在位企业商业模式的颠覆性创新，新兴技术的颠覆性创新在管理、经济中的发展为共同的研究热点。可以看出关键词主要集中在以下几个方面：
1）理论基础研究。国内外共有的主要节点为颠覆性（创新）技术（disruptive innovation），学者多研究概念的界定、技术进入市场的方式以及不同的创新模式等，主要面向低端市场和新市场，后期有学者提出高端市场进入方式。
2）技术发展对企业的影响。国外重视企业技术的战略管理(strategy management)，很多学者探索研究了颠覆性技术对商业化企业市场（commercialization）、企业竞争模式以及企业应对方式（coordination）的影响，给企业（firm）带来机遇和挑战，需要结合企业战略规划来进行。
3）技术识别方法的探索。国外研究在云计算、技术、颠覆程度、互联网等领域进行发展，探索数据化识别颠覆性技术的模型方式。
[image: ] [image: ]
（1a）WOS文献  								（2b）CSSCI文献
图5  颠覆性技术创新领域文献的关键词分析图（2000-2017）
（2）主题分析
运用CiteSpace软件对文献的高频关键词进行分析，结果见表4。主题词分析具有时间的印记。通过主题词的共引以及时间节点的对应，可以发现在2000-2009年之间为研究初期，是以基础知识为核心的研究，随着科技发展、研究深度和广度的延伸，2010年之后国外开始涉及云计算、互联网+等方面的研究，国内开始关注企业的市场变化、商业模式的形成、战略策略调整等方面的研究，是理论结合实际的交叉研究。但对比深度范围，较国外研究仍然落后。通过分析可以看出，颠覆性技术创新领域中新兴后发企业的优势、云计算、新兴技术等的颠覆性创新模式为目前国内外研究前沿。手机支付技术（mobile payment）是国外该领域的高频主题词，从2006-2009年手机支付技术研究初现端倪，以期更加便利的交易支付功能得到学者的高度重视，经过近十年的科学研究和技术创新，至今我国已经进入了“无现金时代”，该颠覆性技术替代了流行数千年的纸币现金支付功能（最早可追溯至唐代的纸币雏形“飞钱”），占领了国内主流支付市场，2014-2017年国际上也掀起了一波研究热潮。
表4 2000-2017年颠覆性技术创新领域文献的主题词
	时间
	国外高频主题词
	时间
	国内高频主题词

	2000-2002
	innovation dilemma（创新困境）, innovation solution（创新解决方案）
	
	

	2003-2005
	innovation manager（创新经理）
	
	

	2006-2009
	mobile payment（手机支付）, competition（竞争）
	2006-2009
	破坏性创新，颠覆性创新，破坏性理论

	2010-2013
	cloud computing（云计算）, technological disruptive innovation（颠覆性技术创新）
	2010-2013
	颠覆性创新、商业模式、创新型战略

	2014-2017
	new firm advantage（新企业优势）, mobile payment（手机支付）
	2014-2017
	低端市场破坏、新兴技术、高科技企业


4 结论
利用 WOS 数据库、CSSCI中文数据库和 CiteSpace可视化分析软件对收集的368篇（WOS）、217篇（CSSCI）有关颠覆性技术创新的有效文献进行分析研究，分别从国内外研究现状、文献引用、热点研究等角度进行分析，得出以下结论：
（1）国外在颠覆性技术创新领域的研究整体处于蓬勃发展阶段，美国在该领域的国际影响力最大，发表了一些多角度研究文献，重视颠覆性技术创新的企业战略管理研究；从学科分布交叉角度分析，我国需要加大工业技术与颠覆性创新之间的交叉研究。
（2）通过对颠覆性技术创新领域的知识主体方面的分析，美国、英国、中国、德国为该领域的核心国家，具有高度的领域影响力；国内外共同的研究方向主要集中在商业经济、管理科学等方面。
（3）通过共引分析出该领域的核心作者、核心文献， Christensen（美国）在颠覆性技术创新领域的影响最大，Danneels（美国）、Bower（美国）、Henderson（美国）、吴贵生（中国）等作者发表的文章也进入前5名关键共被引文献，影响力较大，这些作者在该领域处于奠基地位，他们的文章或著作是该领域的代表性文献。
（4）通过该领域的前沿热点分析，可以看到，颠覆性技术创新与结合商业化市场企业的的研究为目前的研究热点，有关云计算、技术识别、新兴技术、高新企业等方面也成为了该领域的科研前沿，后发企业与在位企业商业模式的颠覆性创新、新兴技术在管理和经济中的颠覆性创新等方面为国内外共同的研究趋势，此外颠覆性技术的识别与程度测量也将会成为国内关注的重点方向。
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