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摘要：伴随互联网在我国的兴起与发展，生态系统在电子商务领域呈现出新型业态，阿里巴巴网络技术有限公司（简称阿里巴巴集团）以核心电子商务平台、用户群和合作机构组成完整的开放系统，成为进军银行业、IT行业、物流业等多行业领域重要推动力。围绕阿里巴巴集团商业系统中电商核心业务和支撑电商体系的金融业务，研究其如何利用互联网技术配套本地生活服务、健康医疗等基础设施，并融入游戏、视频、音乐等泛娱乐业务和智能终端业务，形成自身完整的商业生态圈。通过实证研究阿里巴巴集团的产业链发展水平和产业创新能力的耦合机制，探析阿里巴巴商务生态系统的协调发展水平，为更多电子商务类企业布局发展提供可借鉴模式。
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Abstract: With the rise and development of the internet in China, the ecosystem has presented a new format in the field of e-commerce. Alibaba Group has formed a complete open system with its core e-commerce platform, user groups and cooperative institutions, and has become the important drivers of banking, IT, and logistics industry and other many industry sectors. This paper focus on the core business of e-commerce in Ali business system and the financial business supporting e-commerce system, studies how Ali Group can use internet technology to support local living services, health care and other infrastructure, and integrate into entertainment, smart terminal services such as games, video, music, etc. forming its own complete business ecosystem. Through empirical research on the coupling mechanism of Alibaba Group's industrial chain development level and industrial innovation capability, the paper explores the coordinated development level of Alibaba's business ecosystem and provides a reference model for more e-commerce enterprise layout development.
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伴随互联网在我国的兴起与发展，生态系统在电子商务领域呈现出新业态。阿里巴巴网络技术有限公司（简称阿里巴巴集团）以核心电子商务平台、用户群和合作机构组成完整的开放系统，成为进军银行业、IT行业、物流业等多行业领域的重要推动力。党的十九大报告提出要推动互联网、大数据、人工智能和实体经济深度融合，形成一套具有创新活力的电子商务生态体系。阿里巴巴集团旗下成立的7个事业群如何抓住互联网时代的潮流从市场中脱颖而出？本文将围绕阿里巴巴集团商业系统中电商核心业务和支撑电商体系的金融业务，研究其如何利用互联网技术配套本地生活服务、健康医疗等基础设施，并融入游戏、视频、音乐等泛娱乐业务和智能终端业务，形成自身完整的商业生态圈；通过了解阿里巴巴集团的发展历程，深入探析阿里巴巴集团的商业生态系统及运作平台模式，以期为更多电子商务类企业布局发展提供可借鉴模式。
1理论基础
1.1  阿里巴巴集团生态系统协同演化整体分析
商业生态系统的构建，先从生物圈演化分析，以系统网络的方法进行模拟，搭建在各种生态系统下企业的运作情况，分析提取商业生态圈中的生态因子，以此来剖析商业生态系统对企业的影响机制指标[] 。阿里巴巴集团近几年在云计算和大数据、数字媒体和数据娱乐、国际扩张、物流服务、本地服务、医疗保健和人工智能（AI）等新技术领域的业务迅速发展，所营造的生态系统将导致价值网络，参与的集团子公司可以通过这些网络实现与自身竞争优势核心相关的战略投资和收购，以此进一步协同演化[2] 。并且阿里巴巴集团作为商业生态系统中的核心企业，以其为构建核心，可以有效地整合庞大而分散的商业网络；更进一步的，其他新进入的企业可以凭借阿里巴巴集团这个平台，促进自身和整个生态产业链的生产率提高，能够有效地激发创新能力[3]  。
商业生态系统协同演化的动力是网络效应，网络效应触发了平台创建者与互补者之间的正向反馈循环，平台创建者的演化促进互补者的演化，互补者的演化同样促进平台创建者的演化。竞争者为了阻碍这一正向反馈所带来的平台创建者赢者通吃的局面，也会不断促进自身演化，竞争者的演化又反过来推动平台创建者演化[4] 。对商业集群、价值网络和商业生态系统的全方位分析，有益于了解系统及其功能的协整演化，也是为了更好地理解生态系统 [5]  。本文通过展示阿里巴巴集团生态系统各业务板块分布情况(见图1)，对阿里巴巴集团的生态系统进行深入研究。







图1  阿里巴巴集团业务板块结构

阿里巴巴集团将继续开发新的产品和服务，以寻找满足客户需求的新方法，扩大企业生态系统的覆盖范围。例如，阿里巴巴集团开发的YunOS是基于云的数据和面向服务的操作系统，可用于各种智能设备，包括汽车、手机、电视和机顶盒；AutoNavi为中国用户提供数字地图、导航和实时交通信息，并为企业生态系统中的移动应用和基础服务提供动力；DingTalk是专有的企业通信和协作平台，它将工作场所通信和协作的关键任务统一起来，提供文本、照片、语音和视频通信，具有协作功能和工作流程管理功能，例如便利出勤记录和费用审批[6] 。
一个生态系统围绕企业的平台和业务发展，由消费者、商家、品牌、其他企业、第三方服务提供商和战略联盟合作伙伴组成，核心是阿里巴巴集团的技术平台，该技术平台配合市场规则连接系统参与者，以便各参与主体能够及时发现参与交易的机会并随时随地管理其业务。阿里巴巴集团的大部分时间和精力花在了为生态系统的更大利益以及平衡参与者利益而采取的举措上。阿里巴巴集团对生态系统的持续发展有强烈的责任感，并且在该生态系统的发展中拥有所有权，因此称之为“阿里生态系统”。阿里生态系统具有强大的自我强化网络效应，使各类参与者受益，并反过来投资于阿里生态系统的发展和成功。
1.2  大数据商业模式下的生态系统演化
大数据的发展为生态系统的整合和分析提供了载体和工具：用户在各种网络平台中浏览或者操作的信息留下了海量数据，在大数据处理技术之下可以对其进行分类整理和重新聚合，这些聚合性的数据信息包含着极高的商业价值，为企业发展和电子商务的演化提供了重要的指标 [7] 。并且，正确的战略方法和现代数字基础设施的可用性提高了生态系统构建的成功机率 [8]  。阿里巴巴集团以大数据为核心的生态系统已经形成，以大数据处理技术为中心研究电子商务的基础运营以及信息的交互，特别是电子商务的产业价值链的定位，向提高客户需求满意度的业务转变。
广义的大数据技术可分成4个层面：平台层（并行构架和资源平台，即硬件层面）、系统层面（大数据存储管理和并行编程模型与计算框架）、算法层（基础算法和应用算法）和应用层（应用开发和行业应用）[9]  。阿里巴巴集团主要应用大数据存储设施、计算设施、网络设施来进行整体发展方向的改革，向以激活生产力为目的的数据技术（DT）时代发展。阿里巴巴集团自有的大数据运作方式主要是开放数据向工具应用化模式，其核心的云计算平台使中小企业或者其会员能够在阿里云上获得数据存储、数据处理的服务。现在普遍的大数据商业模式基本以吸引客户流量为主，再利用双边或多边客户价值传导机制进行转化与传递继续创造价值，在后续的企业与客户深度合作中也是应用阿里巴巴集团的IT一体化架构，使得全球的网络开发者运用平台的数据思维将线上线下串联起来。在解决小微企业融资难问题时，像阿里巴巴集团这种掌握大量商务经营数据的企业，可以掌握到普通银行无法了解的层面，而全面的商业生态圈所掌握的交易数据、信用级别以及更深层次的知识产权创新能力、合作业务能力，可以让平台内的充裕资金发挥最有价值的作用，准确把握企业贷款的额度和期限。
1.3  阿里生态系统的长期增长模式
Moore[0]认为企业不应被视为单一行业的成员，而应视为跨越多个行业的商业生态系统的一部分。在商业生态系统中，公司围绕新的创新点共同发展，在竞争中合作以支持新产品并满足客户需求，才能达到企业的良性长期增长。为了使企业和非营利组织取得成功，企业家必须了解并能够适应不断变化的环境或者说生态系统。许多产品和服务的生命有限，了解影响组织产品和服务的社会、技术和经济环境以及其他的主要因素，对于当今商业生态系统的长期增长是至关重要的[1]。
商业生态系统背景下的震荡，主要是竞争差异化生态系统中的核心企业决策所产生的市场动荡可能会导致财务损失并最终导致企业退出生态系统圈[2] 。因此，阿里生态系统的相关策略制定显得尤为重要。（1）通过扩大地域、新产品和服务类别，增加活跃买家的购买份额，并通过数据功能更好地识别分析并随时随地通过个性化渠道满足客户的需求；（2）向消费者提供产品和服务，而不仅仅是实物商品，包括数字娱乐、医疗保健和本地服务；（3）重塑平台，作为品牌前往目的地，提升服务意识和亲和力、管理和与客户接触沟通能力，扩大渠道并在产品上进行创新；（4）通过线上和线下整合，全渠道营销和分销，零售空间再造以及由大数据和世界级技术驱动的运营效率改进，为生态系统中的商家、品牌、零售商和其他企业创造价值；（5）为客户和企业所做的一切事情中应用数据和云计算技术；（6）继续成为产品和技术的创新者，以及对商业模式和现有行业价值链的“破坏者”。阿里生态系统的长期战略目标是为全球20亿消费者提供服务，并支持千万家企业在其平台上实现盈利，为此阿里巴巴集团正在着手实现这一战略目标的3项关键举措：全球化、农村扩张以及大数据和云计算。
1.4  商业生态系统模型：“阿里生态布局”
赖森鸿[3]认为有效的商业生态布局可以在庞大的市场中站稳脚跟，让企业在产业化的道路上形成独立“一五二”（具体内容？）的发展路径，并且通过构建出管理层、客户群、投资商之间的稳定架构，可以达到更好的价值交换模式。陆玲[4]指出企业生态系统各个结构水平与系统机能包括资源、信息、价值等外化的物质之间有一个生存机制，交流的纽带便是结构之间的生态链。胡岚岚[5]强调采用多元动态融合的理论框架分析电子商务生态化集群现象,提出平台型电子商务生态系统的概念,并阐述其领导种群、关键种群、支持种群这3类成员之间的依赖关系。
阿里巴巴集团的平台构建可以从两个方向说明：一是整合平台相关的核心业务，做到全权的对接。可想而知，在这方面阿里巴巴集团会采取控股的方式，或大股东或全资子公司。另一方向，阿里巴巴集团为了能够形成星盘状的全方位支持性产业集群，采取了并购或者少数股权融资对接的形式。如图2所示。
图中字模糊欠清晰，图片质量不佳，重新提供清晰度高的图
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图2  阿里巴巴集团股权结构

阿里巴巴集团在创业初期便是一个打算做平台业务的企业，为了整合市场的零散力量，通过逐步摸索、布点，慢慢发展成现在的网络布局。在现今的移动互联网端口，要做好平台的布局，越来越强调生态圈内的共赢，只有形成利益共同体、搭建稳固的生态体系，才能建立真正的移动互联的“无边界生活圈”，实现“淘宝就是生活”的愿景。生态圈的布局可以说是阿里商业体系中非常复杂而庞大的棋局（如图3）。
图中字模糊欠清晰，图片质量不佳，重新提供清晰度高的图。此外，各椭圆内，括号内容末应用省略号“......”而非两个顿号
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图3  阿里巴巴集团的阿里生态圈布局

1.5 互联网金融模式下的生态系统构建
互联网金融模式促进了阿里巴巴集团的商业模式向“阿里金融”的变革，改变了之前单一的电商平台模式，并且完善了以电商群体为基础的第三方支付、小额贷和货币基金理财的完整电商生态系统主产业链 [6]  。生态系统中的战略思维和企业活动在一个持续激发创新的循环中相互影响，这些互动在商业生态系统的业务之间存在显著的差异，并决定了新企业和成熟企业的成败。商业生态系统中动态交互的性质和影响可能对组织的成功产生深远的影响[7] 。韩壮飞[8]指出互联网金融在现代商业模式中占主导地位，现有大多研究都是从零散的单一化分析，建议可以从生态系统的整体化分析入手。胡岗岚等[9]认为在中国出现的电子商务生态化现象，要想解决系统中不同实体间的利益冲突且不至于导致总体的效益受损，迫在眉睫的是要促进各经济实体间协调的问题，而在各种协调机制中，较为突出的因素一般要从利益、关系、信息、运作4个方向来分析，由此来达到对阿里巴巴集团的生态圈系统分析。
阿里巴巴集团主要从4个业务部门获得收入：核心商务、云计算、数字媒体和娱乐以及创新举措。其中，从核心商务领域获得大部分收入，占其2017财年总收入的85％；而云计算、数字媒体和娱乐以及创新举措分别贡献了4％、9％和2％的收入。阿里巴巴集团从网络营销服务中获得绝大部分核心商业收入，其在线营销服务的收入模式主要基于绩效或基于印象。基于绩效的营销是使用点击或交易作为绩效的衡量单位。阿里巴巴集团营销服务的定价通常由市场竞价系统设定，以便每个营销人员确定其愿意为服务支付的价格。由营销人员决策的阿里巴巴集团在线营销服务支付的金额取决于阿里巴巴集团的价值主张预期的投资回报、平台上产生的预期销售量、网站获得的线上和线下客户对于营销产生的预期品牌知名度和品牌联想。
作为平台类电商，网络效应产生的先发优势无疑是阿里巴巴集团能一路领先中国电子商务市场的一大利器。汪旭晖等[20]指出，在平台型网络市场中，平台资源配置经历了由平台干预向市场主导的演化过程，平台定价经历了由免费定价向歧视性定价的演化过程，税务征管、“平台-政府”双元征管模式将成为未来发展趋势。宋斐等[2]研究发现，免费政策和支付宝的及时推出使得网络效应下淘宝将易趣的传统零售商模式挤出了中国电商行业。
阿里巴巴集团作为一家从信息平台发展起来的企业，在集团规模增长的同时需要平衡潜在的协同作用与相关的协调成本，并需要特别评估可运营性、结构复杂性、相互依赖性和控制范围的影响。在其他条件相同的情况下，如果企业的业绩在高度相关的行业中增长，当其现有业务线具有协调相关的复杂性，或者当其现有业务线得到良好协调时，它的会发展成不相关的行业，如阿里巴巴集团旗下的金融、娱乐等其他业务。其次，由于集团的整体协调能力有限，其范围的选择可能是替代性的，集团可能无法扩展到可以应用多余资源的所有市场，因为这样做会给企业带来多方面的协调负担，因此在制定整合和增长决策时，企业需要意识到这些决策将对其未来的整合和增长产生的协调能力方面的潜在限制。此外，当企业在整合所有子产业的过程中和总体增长时所面临的异质性情况所产生的成本限制，也可以由企业的组织架构来抵消。
2    研究方法
2.1  指标体系构建
本研究从生态系统着手，研究与探讨阿里巴巴集团的创新能力与阿里巴巴集团产业化水平的耦合关系。两者涉及多个方面，基于对产业内涵的深刻理解，可以将其分解为几个维度，可以更加深刻地了解阿里巴巴集团的生态系统运作模式。本文根据研究指标选择的系统性、可比性、典型性和可获得性等原则，构建评价体系如表1所示。


表1  阿里巴巴集团创新能力与产业化水平评价指标体系
	目标层
	结构指标层
	具体指标层

	创新能力
	研发投入
	：科技人员投入；：科研经费投入；：政府科技拨款

	
	研发产出
	：专利申请数；：技术市场合同成交数

	产业化水平
	合作伙伴数量
	：持股企业数量；：常年合作企业数量

	
	产业绩效水平
	：产业下各企业绩效水平

	
	产业子企业数量
	：产业下企业数量




2.2耦合评价模型
[bookmark: _Hlk517962143]借鉴物理学中的耦合模型，可以大致反映阿里巴巴集团创新能力和产业化水平的协调效应。计算公式如下：
		                                                     （1）
式（1）中：C为阿里巴巴集团创新能力和产业化水平的耦合度；、为创新能力和产业化水平两个指标的综合发展水平。
但是此模型不能准确地判断耦合程度是否是符合高的发展水平，即当两个指标的综合发展水平都比较低的时候，这个耦合模型计算得出的值也呈现较高的耦合度。为了客观地反映准确的耦合程度，引入协调调整模型，表达式如下：
	,	                                                   （2）
式（2）中：D为耦合协调度；T为两个指标的协调指数，反映了创新能力和产业化水平对于耦合协调度的贡献程度，以反映耦合度水平下两指标对于生态系统的整体比重；为待定系数。
在两个指标的耦合协调关系中，本文认为创新程度和产业化水平基本是处于同等的重要水平上，故借鉴耦合指标建立过程中常用的比重，本研究设置均为0.5。与耦合度相似，协调度可以分成4个区间（见表2）。
表2  协调度类别划分标准
	协调度值
	  协调类型

	
	低度耦合协调

	
	中度耦合协调

	
	高度耦合协调

	
	极度耦合协调



2.3  指标测算模型
创新能力和产业化水平的综合评价指标可以用以下的公式测算：
		                                                   （3）
式（3）中：为s指标的综合评价指数，用以反映该指数的综合评价水平；为s指标的第i项；为权重指标，这里采用变异系数法计算权重，对权重赋值。
借鉴相关研究依据可操作性、整体对应性，本文选取了专利数、科研经费投入和技术市场合同数量来衡量创新能力，选取合作伙伴数量、产业内子企业数量和绩效水平衡量产业化水平。在此数据下，可以得出较为可靠的分析结论。
2.4  数据来源
为便于数据收集，本研究以阿里巴巴集团的生态系统内161家现有企业作为研究对象，针对2014—2017年阿里巴巴集团的创新能力与产业化水平的耦合协调水平进行测评与分析。相关数据来自2014—2017年度商业报告及对国家知识产权局有关数据的统计与整合，部分指标数据经过原始数据标准化计算得到，并进行数值标准化；运用变异系数法求得指标权重，通过式（3）计算得到2014—2017年阿里巴巴集团创新能力和产业化水平的综合评价指标（如表3、表4）。
2.5  评价结果与分析
由表3可以看到，2014—2017年间，电子商务的创新能力发展在阿里巴巴集团商务生态系统中位居榜首。作为阿里巴巴集团的原始产业，阿里巴巴集团能够时刻不忘初心，为了做好全民创业，一直加大对电子商务的创新投入。结合表5中电子商务平均近0.5的耦合水平，也突出了阿里巴巴集团产业的发展和生态系统的构建离不开这个支柱性产业。其次是金融，与电子商务的创新发展水平差距甚小。阿里巴巴集团从当年2004年建立起支付宝平台，在10年后该平台一跃成为全球最大的移动支付平台。可想而知，阿里巴巴集团产业链的构建及其庞大的金融体系是分不开的；并且从时间序列可以看出，阿里巴巴集团的金融创新呈逐年上升态势，表明其产业创新发展水平近年来显著提升。
表3  2014—2017年阿里巴巴集团创新能力综合评价值
	产业
	2014
	2015
	2016
	2017

	电子商务
	0.069 
	0.073 
	0.073 
	0.074 

	房产酒店
	0.032 
	0.032 
	0.040 
	0.043 

	金融
	0.057 
	0.061 
	0.067 
	0.761 

	游戏
	0.058 
	0.061 
	0.061 
	0.069 

	泛文娱体育
	0.053 
	0.055 
	0.055 
	0.055 

	医疗健康
	0.013 
	0.014 
	0.014 
	0.015 

	旅游
	0.051 
	0.052 
	0.058 
	0.062 

	教育
	0.018 
	0.017 
	0.018 
	0.019 

	数码产业
	0.032 
	0.031 
	0.032 
	0.037 

	技术通信
	0.022 
	0.027 
	0.032 
	0.039 

	社交软件
	0.023 
	0.022 
	0.023 
	0.023 

	汽车交通
	0.033 
	0.034 
	0.036 
	0.036 



由表4可知，2014—2017年在阿里巴巴集团产业化中，金融的综合发展水平在整个商务生态系统中明显高于其余产业，由2014年的0.100 6上升为2017年的0.133 3，4年内增加了30%，特别是近几年，自从2014年阿里巴巴集团在纽约证券交易所正式挂牌上市后，其金融产业化推进尤为明显；电子商务和泛文娱体育产业化水平也较高，但与金融产业仍存在差距，且近年来差距加大，可以看出近年来在阿里巴巴集团的商业布局中对金融的发展尤为重视，有从平台企业向投资型综合商业集团发展的趋势；相比较而言，其余产业的产业化水平相对较低。
表4  2014—2017年阿里巴巴集团产业化水平综合评价值
	产业
	2014
	2015
	2016
	2017

	电子商务
	0.096
	0.098
	0.099
	0.101

	房产酒店
	0.043
	0.040
	0.057
	0.071

	金融
	0.101
	0.134
	0.147
	0.153

	游戏
	0.053
	0.054
	0.063
	0.073

	泛文娱体育
	0.123
	0.135
	0.140
	0.164

	医疗健康
	0.027
	0.030
	0.034
	0.037

	旅游
	0.054
	0.056
	0.062
	0.078

	教育
	0.029
	0.030
	0.037
	0.038

	数码产业
	0.032
	0.034
	0.037
	0.043

	技术通信
	0.059
	0.064
	0.067
	0.077

	社交软件
	0.026
	0.029
	0.027
	0.030

	汽车交通
	0.036
	0.037
	0.039
	0.044



由2014—2017年阿里巴巴集团创新能力和产业化水平的综合评价指数的平均值比较可知，其产业化水平要高于创新能力的投入。由此可见，2014—2017年间，阿里巴巴集团的创新发展能力较大地滞后于产业化发展水平。
2.6  总体耦合协调演化特征
根据表5的计算结果，将其均值用以表示该时期阿里巴巴集团创新能力和产业化水平耦合协调水平，用折线图来描绘总体态势及演化特征，结果如图4所示。
表5  2014—2017年阿里巴巴集团创新能力与产业化的耦合度及协调度
		产业

	



	2014
	2015
	2016
	2017

	
	耦合度
	协调度
	耦合度
	协调度
	耦合度
	协调度
	耦合度
	协调度

	电子商务
	0.493 
	0.202 
	0.495 
	0.206 
	0.494 
	0.206 
	0.494 
	0.208 

	房产酒店
	0.494 
	0.136 
	0.497 
	0.134 
	0.492 
	0.155 
	0.485 
	0.166 

	金融
	0.481 
	0.195 
	0.463 
	0.212 
	0.464 
	0.223 
	0.374 
	0.413 

	游戏
	0.499 
	0.166 
	0.499 
	0.169 
	0.500 
	0.176 
	0.500 
	0.189 

	泛文娱体育
	0.459 
	0.201 
	0.453 
	0.208 
	0.450 
	0.209 
	0.434 
	0.218 

	医疗健康
	0.470 
	0.097 
	0.462 
	0.101 
	0.458 
	0.105 
	0.454 
	0.109 

	旅游
	0.500 
	0.162 
	0.500 
	0.164 
	0.500 
	0.173 
	0.497 
	0.187 

	教育
	0.485 
	0.106 
	0.482 
	0.107 
	0.471 
	0.114 
	0.471 
	0.116 

	数码产业
	0.500 
	0.126 
	0.500 
	0.127 
	0.499 
	0.131 
	0.499 
	0.141 

	技术通信
	0.445 
	0.134 
	0.457 
	0.144 
	0.468 
	0.153 
	0.472 
	0.165 

	社交软件
	0.499 
	0.111 
	0.495 
	0.113 
	0.498 
	0.112 
	0.496 
	0.116 

	汽车交通
	0.499 
	0.131 
	0.500 
	0.133 
	0.500 
	0.136 
	0.498 
	0.141 

	均值
	0.485 
	0.147 
	0.484 
	0.152 
	0.483 
	0.158 
	0.473 
	0.181 



由图4可知，2014—2017年阿里巴巴集团创新能力和产业化水平的耦合度均处于0.4～0.6之间，表明该时期阿里巴巴集团创新能力和产业化水平的耦合水平处于平稳阶段，处于中度耦合阶段；而协调度处于较低水平，到了2017年增长明显，表明这段时期内阿里巴巴集团创新能力和产业化水平整体上处于相对平稳，并且近年来有高水平的协调发展趋势。
图4改正：1纵坐标标目改为“耦合协调度”，且图内字级统一为六号。改按黑白图重新设计制作，确保黑白印刷后图示明了。
[image: ]









图4  2014—2017年阿里巴巴集团创新能力与产业化水平总体耦合协调状况

3  结论与建议
通过模型分析及实证研究，本文在阿里巴巴集团的生态系统概念、特征基础上，从协同、演化、机制3个维度构建了一个研究阿里巴巴集团生态系统的理论分析框架，其核心是表明生态系统内各产业之间是一种既相互竞争、又相互合作的共生关系，利益共享、关系协调、信息协调、运作机制是实现系统内产业链优化和价值增值的纽带，由此推动着阿里巴巴集团的商务生态系统向着有序、稳定、成熟的发展阶段演进。通过协调度和耦合度的分析比较来看，协调度有上升趋势，表明产业规模明显扩张，特别是金融行业和技术通信产业链的发展尤为突出，以此带动其商务生态系统的整体演化发展。现阶段的主要目标是要在响应国家创新建设的基础上，加大资金的互融互通，以此推动产业结构优化升级，形成商务生态系统的整体演化，使产业链内的创新与产业化协调进一步加深，这必然会促进社会中电子信息化商务的全方位发展，以此改善商务生态系统的整体循环性，这是实现产业可持续发展的关键组成部分。这种改进必须解决生态系统中每个组成经济实体所面临的个别挑战以及跨越整个生态系统的更广泛的挑战。
[bookmark: _GoBack]商务生态系统特别是以阿里巴巴集团为核心的电子商务系统，面临着经济、社会、环境和技术的挑战，因此，可用的解决方案空间也是广泛且多样的，但是从生态系统的角度来看，子体系接口的协调性和耦合性是比较大的挑战，并且在中国创新水平和产业化耦合度较低的情况下，改进这些耦合方面存在较大的机会。要加强自主创新能力，就要从加大引进海内外研究人员及经费投入入手，提高产品的自主研发能力，加深创新能力与产业化的结合，降低产业的外部依赖度；通过耦合性的提升，也改善系统和利益相关者之间的沟通，进一步也将推动整个生态系统的改善。这种信息的交互应该为系统的运行方式产生一套统一的要求；反过来，衡量生态系统的成功和满足发展的需要，要使每个子系统的目标与更广泛的生态系统的目标保持一致。同时，子系统间的沟通与连接似乎是大多数生态系统构建的核心，从这个意义上说，更广泛的生态系统改善的真正机会可能在于不同的利益相关者能够了解他们如何适应更广泛的生态系统及其选择如何影响整体生产力和效率。从理论上讲，每个经济主体所面临的经济、社会和技术的挑战可以由每个子系统单独应对，但是，正如每个子系统所展示的，重要的是要了解子系统之间的衔接是如何影响其在总体生态系统之间的传递，生态系统中存在创新的真正机会，如果不对整个系统面临的挑战进行全面了解，大多数创新都将无法实现。因此，接下来的研究空间可结合生态系统的总体目标和各个子体系之间的衔接来展开研究。
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