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论文摘要应不加注释和评论，对究目的、方法、结果和结论精炼陈述，着重反映新内容和作者特别强调的观点；在250字左右为宜。 
摘要：新零售是以互联网为依托，通过运用大数据、人工智能等先进技术手段，整合线上线下渠道服务，融合现代物流的零售新模式。在对生鲜电商企业调研的基础上研究生鲜电商企业创新要素，深度剖析中小企业生鲜电商模式的主要影响要素，明确生鲜电商商业模式影响因素评价指标，并据此构建评价模型，最后提出创新及评估中小型生鲜电商企业商业模式的可行性建议。
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Abstract: The new retail business is based on the Internet and integrates advanced technologies such as big data and artificial intelligence to integrate online and offline channel services, and integrate modern logistics with new retail mode. This part mainly reveals the internal mechanism of fresh food green supply chain. This paper, based on fresh business enterprise research, conducts further research on the innovative elements of fresh business enterprise, in-depth analysis of the main effects of small and medium-sized enterprises of fresh electricity supplier model elements and evaluation index, and thus constructs the evaluation model, and puts forward the feasible suggestions on innovation and evaluation of business model of small and medium sized fresh enterprises.
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1   研究背景

2017年10月，党的十九大报告提出在中高端消费、创新引领、绿色低碳、共享经济、现代供应链、人力资本服务等领域培育新增长点、形成新动能。可以说，加快供应链创新、建设现代供应链体系已成为深化供给侧结构性改革、建设现代化经济体系的重要内容，将极大地推动我国现代供应链的创新与实践进入一个新的发展阶段，同时也表明我国经济转型升级发展进入了供应链创新时代。

作为新世纪的“朝阳产业”，生鲜品供应链集中体现了当代人对绿色、健康和高品质生活的追求，也是“健康中国战略”的重要组成部分。数据显示，2016年我国生鲜电商市场交易规模达894.3亿元，平均每年保持80.8%的增长率；2017年，我国生鲜电商市场交易规模已突破1 000亿元，渗透率高达7%，京东、阿里等电商巨头争先布局生鲜市场。新零售业态作为线上线下融合的新模式，给生鲜品绿色供应链带来了新的机遇和挑战，然而，由于生鲜品具有产难以标准化、易逝性、全品类管理难、配送时效性强、线上线下渠道顾客需求复杂等特点，造成冷链运输中的高碳排放、物流成本居高不下、生鲜度难以充分保证等，已成为政府部门、行业企业和广大居民广泛关注且亟待解决的焦点问题。为此，研究新零售视域下生鲜品绿色供应链碳足迹核算及调控，构建供应链协调策略，能够切实解决新零售模式下生鲜品绿色供应链面临的高排放、高成本和较低的客户体验问题，实现低碳经济和可持续发展。
学界和业界对生鲜品供应链进行了许多有益的探索。从生鲜品特征及生命周期角度， Rauer等[1]调研了一定样本容量的绿色科技公司，对如何管理和利用生鲜品的周期进行了分析；杨亚等[2]、朱佳翔等[3]、罗兵等[4]、王磊等[5]对生鲜品的新鲜度加以刻画，在传统时变需求函数中引入新鲜度因子，用以刻画新鲜度对需求的影响，研究了由一个分销商、一个零售商组成的两级生鲜品供应链系统，提出减少周期利润以更大幅度降低损耗的控制方法。从生鲜品供应链网络设计角度，Rezaei-Malek等[6]、Hatefi等[7]提出一种交互式的易腐商品灾害救援物流网络设计方法，以期确定最优的选址分配方案；Ghorbani[8]研究了第三方物流配送网络的多目标选址库存演化算法，考虑装载能力和配送时间，以成本最低为目标建立模型，实现了运输模式的优化选择。从生鲜品供应链库存调配角度，Bortolini等[9]基于成本、交货期和碳足迹三大目标优化构建生鲜食品可持续配送模型，提供了更加贴近生鲜品特点的求解方法；冯鑫等[10]探讨了单机器单、客户下生产与配送二级供应链协同调度问题，对于配送车容量有限且车辆充足、单配送车容量无限的两种情形进行了分析；闫妍等[11]研究了基于应急供应链的物流配送计划问题，针对节点失效采用了供应链扩容策略，建立了有限资源约束下单目标成本优化数学模型，以实现供应链运行总成本最小。综上，现有研究对于丰富生鲜电商具有一定的借鉴作用，但相关研究多从物流供应链的角度对生鲜电商下的具体应用场景展开研究，难以从全方位把握生鲜电商的商业模式，特别是鲜有针对广大中小型生鲜电商企业商业模式评价体系方面的研究。

2  中小型生鲜电商企业的商业模式构成要素
2.1  商业模式要素研究理论
学术界对于商业模式要素及其构成的研究呈现出多样性，相关研究主要集中在电子商务领域。程愚等[12]运用扎根理论进行案例研究，得出商业模式的基本要素可分为决策、资源和能力、价值成果3类。罗珉等[13]认为互联网时代的商业模式有着社群、平台、跨界、资源聚合与产品设计四（四还是五？）大类独特关键要素。张越等[14]对电子商务类企业的商业模式进行探究，并将其构成要素归纳为交易内容、交易结构、交易治理3类。方志远[15]将商业模式要素分为资源、销售、利润、资本4类。
总的来说，对商业模式构成要素的现有研究主要有4种：三分法、四分法、五分法、九分法，并可将商业模式的构成要素分类归纳为如图1所示。国内外学者对商业模式要素的不同分法在内容上有互补之处，可运用基于价值三角形逻辑的经营系统、价值主张和盈利模式进行整合。
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图1  商业模式构成要素的典型研究
2.2   生鲜电商商业模式构成要素分析
基于学术界现有商业模式要素相关研究成果以及价值三角形的商业模式构念思路，进一步结合中小型生鲜电商商业模式的特点，本研究将生鲜电商商业模式的要素构成归纳为如图2所示三大模块、八大要素。其中：
（1）第一模块“价值形态”具体包括生鲜电商企业的产品形态和核心价值观。产品形态指生鲜电商企业通过相关价值活动所提供给顾客的价值，包括鲜果蔬菜与鲜肉食材等实体生鲜产品和服务以及品牌知名度、产品保鲜度、多样化与产品质量等附加价值；核心价值观则体现出生鲜电商企业的价值导向和价值主张、对顾客作出的承诺、企业的使命等。

（2）第二模块“价值活动系统”指的是生鲜电商企业创造和传递价值的整个经营活动系统，具体包括合作网络、服务对象、核心能力以及基础配套设施四要素。合作网络包括整个价值经营系统中共同参与经营活动的产品生产商、供应商、实体运营商、相关部门等各方合作伙伴以及整个生鲜市场；服务对象指的是目标顾客或细分市场、顾客关系、用户体验等；核心能力则包括生鲜电商企业的资源整合能力、配送与存储等供应链和渠道整合能力、提供产品或服务能力、市场营销推广能力以及企业自身的管理、运营能力等；基础配套设施包括电商平台、互联网技术与设备、物流配送系统设施等。

（3）第三模块“盈利能力”指的是生鲜电商企业如何从系列价值经营活动中实现盈利和生存，具体包括收益能力和成本结构。收益能力即指生鲜电商企业在价值活动经营中的利润获取方式和潜在收益能力；而成本结构则指企业经营活动带来的成本付出及其组成。
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图2  中小型生鲜电商商业模式的要素构成
3  中小型电商企业商业模式创新要素评价模型
新零售模式下的供应链不仅仅是供应链，在新零售中一切活动都围绕着消费者的需求进行，商品、价格、消费者、竞争对手等信息瞬息万变，各种职能必须高度协同地服务于消费者，而不是之前的“纵向一体”模式，供应链所扮演的角色不再是被动地等待前端信息的传递，而是要主动地参与到更加前端的服务消费者的工作中去。如图3所示。
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图3  新零售模式下的生鲜品供应链“一体化”
本文在广泛调研中小型生鲜电商企业采取的商业模式的基础上，综合专家的观点和企业实践反馈，通过科学合理的筛选，构建出如表1所示的中小型生鲜电商企业商业模式影响因素的三级评价指标体系。
表1  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标体系
	维度
	排序
	一级指标
	二级指标
	三级指标

	生鲜产品
	3
	产品畅销度
	产品定位
	产品在目标市场上地位如何

	
	
	
	
	产品是否建立品牌效应

	
	
	
	
	产品在营销中利润怎么样

	
	
	
	产品可得性
	产品对于使用者是否有其他要求

	
	
	
	
	产品使用出问题后恢复能力如何

	
	
	
	产品质量
	产品是否满足消费者预期

	
	
	
	
	产品是否具有可口性

	
	
	
	产品价格
	目标消费群体对产品价格接受度

	
	
	
	
	产品价格是否与产品质量相当

	产品运营
	4
	运营可操作性
	用户满意度
	目标消费者是否操作便捷

	
	
	
	
	用户对于产品的接受普遍性

	
	
	
	信息交互
	用户与平台信息交互渠道有几种

	
	
	
	
	用户信息是否及时得到回应

	
	
	
	合作模式
	企业合作模式有哪些

	
	
	
	
	企业合作模式是否具有可行性

	
	
	
	分销策略
	企业分销策略有哪些优缺点

	
	
	
	
	分销策略是否与企业发展相符

	冷链技术
	5
	企业技术支持
	新产品创新能力
	开发新产品的能力

	
	
	
	
	改造原有市场产品以创新的能力

	
	
	
	掌握核心硬件技术
	企业拥有核心技术专利数目

	
	
	
	
	企业高技术人才数量

	企业盈利能力
	1
	运营盈利能力分析
	盈利现状
	企业目前运营业务量

	
	
	
	
	企业运营支出与收入

	
	
	
	盈利潜力
	企业未来潜在运营业务数量

	
	
	
	
	企业发展战略规划

	
	
	
	企业研发投入比例
	企业研发技术投入资金数额

	
	
	
	
	研发人员招聘专用资金数额

	资源整合
	2
	企业资源整合能力
	企业市场地位
	企业是否有利益共同体的供应商

	
	
	
	
	企业是否有业务外包、合资、企业并购以及联合研发等经验

	
	
	
	企业资金情况
	企业能否在整合资源中降低成本

	
	
	
	
	用于资源整合的周转资金数额


4  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标权重测算
为使衡量结果更加客观，本文选取专家排序法和变异系数主客观结合的综合赋权法进行赋权。

4.1  专家排序法

专家排序法就是将各个指标按照其自身的重要程度请专家依次排序，将最重要的指标记为1，排在第一，然后次重要的指标记为2，排在第二，依次类推。假设共有n个指标，请m个专家对其进行排序，排成n×m的数表，其数字为(
[image: image4.wmf]1,2,..,

n

)，每个指标的序号就为该指标的秩；将m个专家所确定的秩加在一起得到秩和，用R来表示，则第j个指标的秩和用Rj表示，dj表示第j个指标的权重（如表2），可表示为：
文中所有变量参数（含正文、方程式和图表内），须采用文本可编辑格式（请使用word版本），不采用图片编辑格式，否则在印刷制版过程容易丢失图片造成错漏！且请注意：为单一字符（字母）形式的变量应用斜体，多个字母（含两个及两个以上）组成的变量名称则用正体；常数项为正体；千位及以上数值采取用空格隔开的三位分节法表示；乘号统一使用“×”或“·”。另需特别注意负数的负号和减号统一输入方式，以及同一字级大小。
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表2  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标权重
	指标
	专家1
	专家2
	专家3
	专家4
	专家5
	秩和
	dj
	dj2

	生鲜产品定位
	3
	3
	3
	1
	2
	12
	0.136
	144

	生鲜产品可得性
	5
	8
	14
	6
	4
	34
	0.108
	1 156

	生鲜产品新鲜度
	15
	11
	16
	11
	9
	55
	0.026
	3 025

	生鲜产品价格
	8
	7
	2
	9
	6
	24
	0.105
	1 576

	目标用户满意度
	7
	16
	10
	14
	14
	53
	0.031
	2 809

	信息交互
	4
	5
	4
	2
	3
	18
	0.121
	324

	合作模式
	2
	9
	8
	9
	5
	33
	0.082
	1 089

	产品分销策略
	11
	10
	6
	7
	10
	44
	0.054
	1 936

	新产品创新能力
	6
	6
	7
	5
	11
	35
	0.077
	1 225

	掌握核心冷链技术
	10
	7
	9
	10
	8
	44
	0.054
	1 936

	盈利现状
	16
	11
	16
	11
	9
	57
	0.024
	3 126

	盈利潜力
	7
	13
	10
	16
	15
	53
	0.031
	2 809

	冷链装备投入比例
	2
	9
	8
	9
	5
	33
	0.082
	1 089

	企业市场地位
	5
	8
	11
	6
	4
	34
	0.080
	1 156

	企业资金情况
	9
	2
	5
	8
	7
	31
	0.087
	961


4.2  变异系数法

根据变异系数法的操作步骤，首先，根据各项指标的时间序列数据，运用SPSS软件计算各指标的均值和标准差（如表、表4）；在此基础上计算变异系数Var，按照各指标的变异系数所占比例确定各指标的权数Wi（如表5）。具体计算公式分别如下
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式（2）中：Vi为第i项指标的变异系数，也称为标准差系数；σi是第i项指标的标准差，xi是第i项指标的平均值；i=1,2,3，…，n。
表3  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标的仿真数据
	指标
	A1——代表什么？加表注说明
	A2
	A3
	A4
	A5
	A6
	A7

	生鲜产品定位
	510
	570
	802
	930
	981
	1 050
	1 170

	生鲜产品可得性
	2.30
	2.50
	2.70
	3.20
	3.80
	9.50
	10

	生鲜产品新鲜度
	41
	78
	120
	140
	205
	260
	341

	生鲜产品价格
	2.90
	4.80
	7.40
	8.30
	11.50
	13.50
	17.90

	目标用户满意度
	11
	13
	14
	14
	14
	15
	21

	信息交互
	81
	105
	231
	399
	539
	727.65
	982.33

	合作模式
	817
	944.20
	1 120
	1 235
	1 274
	1 341
	1 340

	产品分销策略
	15 343
	18 346
	24 239
	29 565
	36 824
	45 883
	57 170

	新产品创新能力
	0.35
	0.38
	0.39
	0.40
	0.41
	0.44
	0.47

	掌握核心冷链技术
	77
	79
	83
	85
	89
	92
	96

	盈利现状
	77
	80
	84
	88
	95
	102
	108

	盈利潜力
	5 713
	5 962
	6 089
	6 168
	6 917
	7 311
	7 728

	冷链装备投入比例
	14 343
	18 147
	24 239
	29 505
	3 824
	45 783
	57 007

	企业市场地位
	2
	2
	3
	4
	5
	10
	15

	企业资金情况
	15 343
	18 346
	24 239
	29 565
	36 824
	45 883
	57 170


表4  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标的平均值及标准差

	指标
	   平均值
	   标准差

	生鲜产品定位
	859.00
	245.53

	生鲜产品可得性
	4.85
	3.38

	生鲜产品新鲜度
	169.29
	105.73

	生鲜产品价格
	9.47
	5.20

	目标用户满意度
	14.57
	3.10

	信息交互
	437.85
	334.94

	合作模式
	1 153.03
	203.82

	产品分销策略
	30 482
	13 154

	新产品创新能力
	0.41
	0.04

	掌握核心冷链技术
	86.40
	7.05

	盈利现状
	91.37
	11.54

	盈利潜力
	6 555.87
	764.61

	冷链装备投入比例
	34 282
	14 154

	企业市场地位
	4.85
	3.38

	企业资金情况
	31 433
	15 143


表5  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标权重
	指标
	Vi
	Wi

	生鲜产品定位
	0.29
	0.27

	生鲜产品可得性
	0.70
	0.17

	生鲜产品新鲜度
	0.62
	0.15

	生鲜产品价格
	0.55
	0.13

	目标用户满意度
	0.21
	0.05

	信息交互
	0.76
	0.18

	合作模式
	0.18
	0.04

	产品分销策略
	0.47
	0.11

	新产品创新能力
	0.10
	0.03

	掌握核心冷链技术
	0.08
	0.02

	盈利现状
	0.13
	0.02

	盈利潜力
	0.12
	0.02

	冷链装备投入比例
	0.10
	0.05

	企业市场地位
	0.62
	0.15

	企业资金情况
	0.11
	0.04


4.3   综合权重的计算

经过以上两次赋值得到各指标权重分别为dj和Wi，由于影响可靠性分配及其权重的模糊性，故可靠性分配问题是个不确定性问题。根据最小鉴别信息原理，为使组合权重尽可能与两者接近，建立目标函数为：
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然后采用拉格朗日乘法求式（4）的目标函数：
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式（5）拉格朗日函数极值点存在的条件为：


[image: image11.wmf]i

0,0,1,2,...,

LL

im

al

¶¶

===

¶¶

                  （6）
解此联立方程，可得到影响因素的组合权重：
公式等号左边组合权重的符号是否正确？是否应为Dj?否则，表6中的Dj代表什么应予以说明
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由表6可见，生鲜电商商业模式的创新指标中，由于中小型生鲜电商企业的商业模式主要基于消费者需求和便利性，反映在生鲜产品定位、生鲜产品可得性的综合权重指标较高，生鲜产品的可得性居于较为重要的位置；其次，计算所得的生鲜产品的价格及企业市场地位处于次重要位置，可以了解到，基于目标客户的消费实力，这类客户对于价格敏感度有限，从而得出中小型生鲜电商企业商业模式的建设与发展应注重其产品需求开发及市场地位的维护；此外，相应的分销渠道及技术先进性在中小型生鲜电商企业商业模式中起到促进作用。

表6  中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标的综合权数 

	指标
	Dj
	Wi
	djWi 
	综合权数

	生鲜产品定位
	0.148 70
	0.148 71
	0.022 11
	0.327 74

	生鲜产品可得性
	0.120 50
	0.182 15
	0.021 95
	0.322 87

	生鲜产品新鲜度
	0.105 10
	0.130 66
	0.013 73
	0.126 38

	生鲜产品价格
	0.078 59
	0.156 09
	0.013 11
	0.115 01

	目标用户满意度
	0.135 90
	0.068 06
	0.009 25
	0.057 34

	信息交互
	0.053 85
	0.111 09
	0.005 98
	0.023 99

	合作模式
	0.087 20
	0.050 68
	0.004 42
	0.013 09

	产品分销策略
	0.072 10
	0.042 19
	0.003 45
	0.006 00

	新产品创新能力
	0.076 90
	0.023 20
	0.001 78
	0.002 13

	掌握核心冷链技术
	0.025 60
	0.030 07
	0.000 77
	0.000 76

	盈利现状
	0.053 85
	0.019 43
	0.001 05
	0.000 73

	盈利潜力
	0.030 80
	0.027 77
	0.000 86
	0.000 49

	冷链装备投入比例
	0.082 11
	0.042 09
	0.003 46
	0.008 01

	企业市场地位
	0.079 50
	0.166 09
	0.013 20
	0.116 85

	企业资金情况
	0.082 10
	0.042 09
	0.003 46
	0.008 00


5  结论

本文主要在对中小型生鲜电商企业开展调研的基础上，对生鲜电商企业创新要素进行了进一步研究，深度剖析了中小型生鲜电商企业商业模式的主要影响要素，构建了中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标体系。研究表明，中小型生鲜电商企业商业模式影响因素评价指标按重要性（从弱到强）的排序分别为：盈利潜力、盈利现状、掌握核心冷链技术、新产品创新能力、产品分销策略、企业资金情况、冷链装备投入比例、合作模式、信息交互、目标用户满意度、生鲜产品价格、企业市场地位、生鲜产品新鲜度、生鲜产品可得性及其定位。
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