电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响
                 ——基于浙江省设区市面板数据的实证
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摘要：构造产业协同集聚E-G指数，利用2011—2016年浙江省11个设区市数据，对制造业与物流业的协同集聚程度进行测算，并利用随机效应模型研究电子商务相关因素对制造业与物流业协同集聚的影响机理。研究结果表明：浙江省各市存在不同程度的制造业与物流业协同集聚状况，杭州、宁波、温州和金华地区协同集聚程度较高；电子商务水平、跨境电商交易、两化融合水平、快递物流行业水平和电子商务用户基础等因素对制造业与物流业协同集聚均具有显著正效应。根据实证分析结果，就电子商务驱动浙江省制造业与物流业协同发展提出相应的政策建议。
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E-commerce Influence on the Co-agglomeration of Manufacturing Industry and Logistics Industry: An Empirical Study Based on Panel Data of Zhejiang Province  
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Abstract: This paper constructs an industry co-agglomeration E-G index, using the data of 11 districts and cities in Zhejiang Province from 2011 to 2016, measures the degree of synergy between manufacturing industry and logistics industry, and uses the random effect model to study e-commerce related factors for manufacturing and the impact mechanism of the co-agglomeration of the logistics industry. The results show that there are different levels of synergy between manufacturing and logistics in Zhejiang, and the degree of synergy between Hangzhou, Ningbo, Wenzhou and Jinhua is high; e-commerce level, cross-border e-commerce transactions, integration level, express delivery factors such as logistics industry level and e-commerce user base have significant positive effects on the synergy of manufacturing industry and logistics industry. According to the results of empirical analysis, the corresponding policy recommendations are proposed for the co-ordinated development of Zhejiang manufacturing industry and logistics industry.
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随着互联网的广泛应用，制造业与生产性服务业的协同融合日益明显，产业之间的边界越来越模糊。提高产业集聚和协同发展水平，是新时代提高全要素生产率、促进经济高质量发展的重要途径。浙江省是我国电子商务大省，不论市场规模、应用程度还是管理机制都呈现出良好的发展态势，目前电子商务总体发展水平全国领先，已成为全省经济的重要增长点。得益于电子商务的蓬勃发展，浙江省物流业也呈现出高速发展的态势。本文以浙江省为例，研究制造业与生产性服务业的重要领域——物流业的协同集聚效应，剖析电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响机理。

1   文献综述
“产业协同集聚”最早由Ellison和Glaeser[1]补著录文献，如果是图书类，还应在此标注所引用处的具体页码提出，指不仅单一产业在空间上存在集聚现象，不同产业也倾向于在空间上近邻。目前国内外关于产业协同集聚的研究主要集中在制造业与生产性服务业领域，以垂直分工和克鲁格曼（Krugman）的中心-外围协同集聚理论为视角。Koh等[2]将垂直关联替换为水平关联，评估德国制造业和服务业的本地化模式，得到两业存在空间协同集聚；江曼琦等[3]在研究制造业与生产性服务业关联时，发现投入产出关系是决定两者协同集聚的动因之一，但非重要的动因。在Krugman的中心-外围模式下，Alonso-Villar等[4]增加生产性服务业部门，得出新的中心-外围空间分布状态，即生产性服务业集聚在区域中心地区，而制造业集聚在区域外围；面对中心-外围理论将服务业排除在分析框架之外的不足，谭洪波[5]构建包含生产者服务业的一般均衡模型，研究生产性服务业贸易成本的变化对其自身与制造业之间集聚的影响。马洪生等[6]总结相关文献，发现制造业与生产性服务业的协同集聚遵循以下原则：在一个较大的空间范围内，两者存在互补性的协同集聚特征；而在一个较小的空间范围内，两者存在挤出效应。也有学者在理论基础上实证分析了制造业与生产性服务业的协同集聚，如陈建军等[7]对浙江省各城市和地区的产业分布建立两方程联立模型，验证了制造业与生产性服务业的协同定位关系；吉亚辉，甘丽娟[8]运用区位熵指数构造产业协同集聚指数，测算制造业与生产性服务业的协同集聚程度；陈晓峰等[9]基于我国东部沿海各地区的数据，实证研究证明各我国省市的产业协同集聚水平存在较大差异。
物流业作为生产性服务业的重要行业，大多数学者对制造业与物流业的研究集中于两者的产业联动方面，而针对制造业与物流业协同集聚的研究文献较少。Nielsen等[10]通过对美国纽约等各城市的数据调研，发现在中小城市中，制造业集聚的同时，交通运输业等流通部门也较为集中。马洪生等[6]阐述了制造业与物流业协同集聚的内涵，同时归纳了两业协同集聚机理，阐述了两业协同集聚的不足和趋势。在实证分析方面，赵放[11]归纳了制造业与物流业的空间协同集聚形成机理，并构建计量模型实证分析了制造业与物流业协同集聚的影响因素。张建奇[12]对广东及珠三角地区制造业与物流业的协同集聚进行实证研究，发现两业的协同集聚程度在省域范围明显小于珠三角地区。
不少学者研究了电子商务对产业集群的影响，如毛园芳[13]通过案例研究发现电子商务有利于产业集群扩大市场容量、快速响应市场、整合区域资源，促进知识溢出，提升集群企业的协作水平和竞争强度；陶安等[14]提出电子商务应用能力、伙伴关系、供应链管理对产业集群有影响并进行了实证分析；Mukim[15]分析了目前印度电子商务与产业集群协同发展现状，确定电子商务和产业集群协同发展机制。而关于电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响，目前的研究还较少。在我国经济由高速增长迈向中高速发展的新常态，新旧动能正在加速转换，电子商务作为互联网时代的发展动能，研究电子商务对制造业与物流业的协同集聚的影响机理具有重要的创新价值。

本文在现有文献的基础上，对浙江省电子商务影响其各设区市制造业与物流业的协同集聚效应进行实证研究，首先利用改进的E-G指数为指标，对2011—2016年浙江省11个设区市制造业与物流业的集聚程度进行测度和分析，在此基础上构建计量模型，进一步考察电子商务相关因素对制造业与物流业协同集聚的影响，并进行计量结果分析，最后就浙江省如何发挥电子商务优势、促进制造业与物流业协同集聚，从而推动高质量发展提供政策建议。
2  制造业与物流业协同集聚的测度
2.1测度方法和数据说明
关于产业集聚度的测算方法主要包括区位熵、空间基尼指数、赫芬达尔指数等，这些指标给出了产业集聚空间分布的不均衡测算方法，虽然计算简单，但都存在一定的缺陷：区位熵的缺点是不能反映区域发展水平的差异性；空间基尼系数的缺陷在于没有考虑企业规模的差异，当系数大于0时也并不能说明产业存在集聚现象；赫芬达尔指数不能用于行业间的比较，也不能反映地理差异。而Ellison等[1]补著录文献，如果是图书类，还应在此标注所引用处的具体页码构建的E-G指数（产业空间集聚指数），基于企业区位选择的理论基础，兼顾了空间基尼系数和赫芬达尔指数的优点，剔除了市场集中度以消除企业规模差异对产业集聚的影响，能够更加精确地测量产业地理分布的集聚水平。相比其他测度方法，E-G指数拥有明显的优势，因此本文采用该指数来测度制造业与物流业的集聚程度。
引用E-G指数建立的产业集聚指数的计算公式为：
	文中所有变量参数（含正文、方程式和图表内），须采用文本可编辑格式（请使用word版本），不采用图片编辑格式，否则在印刷制版过程容易丢失图片造成错漏！ 
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式（1）中：Gi是产业i的空间基尼系数，该系数越高，表明产业i在地理上越集中；Hi是产业i的赫芬达尔指数，反映了企业规模的分布情况，该指数值越高，则产业i在企业上越集中，体现市场的垄断现象越严重；xj为区域j所有行业总就业人数占整个浙江省所有行业总就业人数的比例。在计算标准的H指数时需要详细的微观企业数据，但该数据难以获取，本文参考张文君[16]的做法，利用《浙江统计年鉴》提供的企业单位数和产业从业人员人数两种指标数据对赫芬达尔指数进行测算。
E-G系数难以考察不同产业间的集聚状态，为此Ellison等[1]补著录文献，如果是图书类，还应在此标注所引用处的具体页码构建了E-G修正指数用于考察多个产业间协同集聚；Devereux等[17]在此基础上简化了E-G修正指数，但其提出的协同集聚系数只能分析国家整体的协同集聚水平，并不适合对国家内具体区域的分析。因此，本文先采用E-G修正指数计算单个产业的集聚水平，再结合应用区位熵计算协同集聚系数[18]。
制造业与物流业的协同集聚指数为：
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式（2）中：m代表制造业，p代表物流业，j代表区域；γmj表示j城市制造业的E-G指数；γpj表示j城市物流业的E-G指数；γmpj表示j城市制造业与物流业协同集聚指数。γmpj越大，表示该城市的制造业与物流业集聚水平越接近，共同集聚水平越高。
目前我国的行业分类中并没有对物流业进行单独分类，一般认为物流业涉及交通运输业、仓储业和邮政业这三大类行业，大多数学者对物流业的研究数据也由这3个大类行业数据构成[11]，因此本文在确定物流业数据时也参照这一做法。本文研究浙江省11个设区市的制造业与物流业的协同集聚程度，相关数据来源于2011—2016年《浙江统计年鉴》和浙江各市统计年鉴。
2.2  测度结果
浙江省11个设区市的制造业与物流业的协同集聚指数结果如表1所示（由于篇幅限制，本文中未列出制造业与物流业单独的E-G指数），可见浙江省制造业与物流业的协同集聚在2011到2016年6年间没有出现明显的差异，但呈现出地区分布比较明显的差异。其中，杭州、宁波、温州、金华这些城市的指数值较高，高达90%，也可以看出这些地区的制造业与物流业协同集聚程度很高，这与这些城市的发展实际接近。杭州的电子商务和物流业等生产性服务业发展势头良好，对制造业的融合发展带动作用显著；宁波和温州是浙江省制造业重地，同时物流业发展较快，两者协同集聚效应较明显；金华地处浙江中部，又有义乌国际小商品城的带动，制造业与物流业的协同集聚效应较强。相比而言，其余地区的制造业与物流业的协同集聚水平存在较大差距。
表1  2011—2016年浙江省各市制造业与物流业协同集聚指数
	年份
	杭州
	宁波
	温州
	嘉兴
	湖州
	绍兴
	金华
	衢州
	舟山
	台州
	丽水

	2011
	0.97
	0.85
	0.88
	0.46
	0.80
	0.65
	0.96
	0.86
	0.41
	0.86
	0.46

	2012
	0.93
	0.87
	0.96
	0.51
	0.68
	0.68
	0.97
	0.85
	0.46
	0.85
	0.51

	2013
	0.90
	0.86
	0.91
	0.53
	0.69
	0.79
	0.94
	0.89
	0.56
	0.81
	0.38

	2014
	0.90
	0.89
	0.95
	0.56
	0.76
	0.54
	0.92
	0.85
	0.37
	0.88
	0.46

	2015
	0.93
	0.91
	0.93
	0.56
	0.79
	0.67
	0.95
	0.84
	0.41
	0.85
	0.54

	2016
	0.92
	0.86
	0.96
	0.54
	0.74
	0.64
	0.93
	0.82
	0.30
	0.80
	0.70


3  电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响模型
3.1  电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响机理分析

目前关于电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响研究主要为定性描述，本文结合浙江省的区域特征和产业结构特征，选取了几个最有可能影响电子商务对产业协同集聚的影响因素进行分析。
（1）电子商务水平。电子商务通过互联网技术打破了空间的限制，减少了中间的流通环节，降低了交易成本，提高了效率，能够有力地促进现代流通体系的形成。随着电子商务应用的日益广泛，制造企业发展网络采购、网络营销，更直接地面向市场组织生产，节约了企业运营成本。电子商务为物流业提供了新的机遇，促进了区域物流经济的发展。张宁等[19]采用北京市2001—2011年的电子商务发展与物流产业增长指标进行分析，发现电子商务发展是促进物流产业增长的格兰杰原因，电子商务成为带动物流业务增长的主要因素。因此，电子商务的发展促进了制造业与物流业的增长，有利于促进地区制造业与物流业的协同集聚。本文提出如下假设，并采用电子商务交易额在社会商品零售总额中的占比度量电子商务水平。
假设1：电子商务水平有助于制造业和物流业协同集聚。
（2）跨境电商交易。我国“互联网+”战略和“一带一路”建设的实施带动了跨境电商的发展，跨境电商的发展有利于带动制造企业搭乘跨境电商发展快车，加快企业“出海”进程，拓展海外市场，提升品牌的国际竞争力；同时，跨境电商又提升跨境物流业的发展，以更低的成本获取更多的业务资源，从而推动物流企业开展跨国业务，增加物流业的市场份额。因此，跨境电商不仅有助于制造企业在地区的集聚，而且吸引物流业在地区的聚集，从而推动制造业与物流业的协同集聚。本文提出如下假设，而跨境电商主要针对进出口业务，所以本文采用跨境电商交易额在进出口总额中的占比来度量。
假设2：跨境电商交易与制造业和物流业协同集聚存在正相关关系。
（3）两化融合水平。信息化与工业化的深度融合促进制造业转型升级，增强制造业的综合竞争力，成为区域经济发展的关键路径；同时通过信息化与物流业的结合，物流企业建立了公共信息平台，为制造企业提供更加快捷、便利、精准的物流配送服务。因此，企业电子商务既是两化融合的重要组成部分，也通过两化融合的网络基础设施进一步提高了应用水平，两化融合有助于推动产业的协同和重组，也有助于提高制造业和物流业协同集聚水平。本文提出如下假设，并采用两化融合指数（包括基础环境、工业应用、应用效益3类具体指标）度量两化融合水平。
假设3：两化融合水平能促进制造业和物流业在区域的协同集聚。
（4）快递物流水平。电子商务的兴起催生了快递物流配送行业，电子商务与快递物流业是互联网快速发展形成紧密联系的两个行业。快递物流是物流业的新业态，电子商务的发展增加了快递物流业的需求，有利于促进“以销定产”、个性化定制、制造业服务化等制造业生产方式创新。如网易严选依托自身电商平台，与品质制造商、顺丰/京东物流强强联合，从产品设计、材料采购、生产制造到物流配送、售后服务，实现与品牌制造商直连，简化中间环节，促进了制造业与物流业协同集聚，为消费者提供优质优价产品和一流购物服务。因此，本文提出如下假设，并采用快递业务量表示快递物流水平。
假设4：快递物流水平有助于制造业和物流业的协同集聚。
（5）电子商务用户基础。电子商务是以互联网和信息技术为支撑，以网络交易为载体开展的商务活动。用户是一切商业活动的核心，电子商务的竞争更是用户的竞争。以品质为核心取得用户的信任、拉动用户的增长、增强用户忠诚度是电子商务发展的要义。电子商务的发展，除了与制造业产品品质有直接关系，与电商行业关联的供应链服务也有着密切关系。在新零售的大背景下，天猫、京东等B2C平台为了物流效率提高，相继推出了智慧物流、职能仓储、供应链金融等产品。因此，电子商务用户是促进区域制造业与物流业协同集聚的重要因素。本文提出如下假设，在度量上考虑数据的可得性，采用各地区互联网用户人数占该地区总人口数的比例来表示。

假设5：电子商务用户基础有助于制造业和物流业的协同集聚。
3.2  电子商务对制造业与物流业协同集聚作用的模型构建
为了研究电子商务对浙江省制造业与物流业协同集聚影响作用，本文构建如下计量模型：

注意下标为斜体
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    式（3）中：i，t代表t年份i地区；
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是随机误差项；其他各变量说明如表2所示。
表2  变量选取说明
	符号
	名称
	测度

	Y
	协同集聚指数
	产业协同集聚指数

	electronic
	电子商务水平
	电子商务交易额在社会商品零售总额中占比

	CBECL
	跨境电商交易水平
	跨境电商交易额在进出口总额中占比

	IoIAI
	两化融合水平
	两化融合总发展指数

	Express
	快递物流水平
	快递业务量

	BFEC
	电子商务应用基础
	互联网用户人数占各地区总人口数比率


4 计量模型的实证分析
4.1 数据来源
本文选取浙江省11个设区市2011—2016年年度的相关数据进行实证分析，数据来源于《浙江统计年鉴》、浙江电商网、浙江省邮政管理局、浙江省经济和信息化委员会和浙江省各地区国民经济等，采用Eviews 7.2统计软件进行数据检验和回归分析。
4.2 面板数据检验
面板数据估计的模型都有相应的前提假设，在进行计量模型分析前需要对数据进行面板数据检验。面板数据单位根检验主要是判断面板数据的平稳性，在建立回归模型时，若面板数据存在非平稳时间序列则容易产生“谬误回归”问题[20]。因此，在对浙江省制造业与物流业协同集聚的各影响因素进行回归分析之前，必须对面板数据进行单位根检验。对LLC、IPS、ADF-PP、ADF-Fisher这4个面板单位根的检验遵循少数服从多数的原则，即若有3个检验结果显示平稳，则样本面板数据即为平稳序列。从表3中的结果来看，electronic的LLC检验P值为0.511 9，IPS检验的P值为0.981 4，ADF-Fisher检验P值为0.987 9，ADF-PP检验P值为0.975 7，4个面板单位根的P值大于0.05，所以electronic不是平稳序列。而上述数据一阶差分中electronic的检验P值为0.000，IPS检验P值为0.000 1，ADF-Fisher检验P值为0.004，ADF-PP检验P值为0.000 8，4个面板单位根的P值小于0.05，所以electronic是一阶差分平稳序列。整体来看，electronic、CBECL、IoIAI、Express、BFEC都是一阶差分平稳序列。
表3  浙江省制造业与物流业协同集聚影响因素面板数据单位根检验结果
	变量
	水平值
	一阶差分值

	
	LLC
	IPS
	ADF-Fisher
	ADF-PP
	LLC
	IPS
	ADF-Fisher
	ADF-PP

	electronic
	0.511 9
	0.981 4
	0.987 9
	0.975 7
	0.000 0 
	0.000 1
	0.004 0
	0.000 8

	CBECL
	0.022 8
	0.956 2
	0.960 1
	0.495 8
	0.000 0
	0.041 8
	0.052 2
	0.022 4

	IoIAI
	0.569 2
	0.974 0
	1.000 0
	1.000 0
	0.000 1
	0.035 6
	0.057 6
	0.027 5

	Express
	0.000 0 
	0.450 5
	0.466 3
	0.188 0
	0.000 0
	0.001 2
	0.020 8
	0.001 0

	BFEC
	0.000 0 
	0.195 1
	0.134 9
	0.008 3
	0.000 0
	0.000 0
	0.000 9
	0.000 0


4.3  电子商务对制造业与物流业协同集聚的影响分析 
首先对数据进行随机效应模型的Hausman检验估计，统计量为12.010 5，伴随概率为0.085 3，大于0.05，因此接受固定效应模型与随机效应模型存在系统差异的原假设，建立随机效应模型。

随机效应模型的回归结果如表4所示，各变量的系数至少在10%的水平上显著，符号与预期的假设一致；可决系数为0.901 331，说明模型中的解释变量对协同集聚的解释程度为90.1%，表明拟合效果良好。其中：（1）电子商务水平的影响系数通过5%的显著性检验，这是由于浙江省电子商务的发展处于全国领先地位，通过电子商务的带动有利于制造业和物流业之间的资源整合，同时减少了流通环节、降低了风险和运营成本，提升市场竞争优势；（2）跨境电商交易与浙江省制造业和物流业协同集聚呈正相关，反映了浙江省跨境电商的发展带动了跨境物流的发展,并通过贸易便利化降低交易成本，提高制造业企业的出口竞争力，从而推动制造业与物流业的协同集聚；（3）两化融合水平能促进制造业与物流业协同集聚，影响系数为0.025 669，通过10%的显著性检验，反映出两化融合能够提高制造业和物流业的网络基础环境，也反映了包括电子商务在内的工业应用能力提升，从而更好地实现制造业与物流业的协同集聚；（4）快递物流水平对制造业与物流业协同集聚水平呈现显著的正相关关系，这与理论假设一致，因为浙江省电子商务的快速发展增加了快递物流业的需求、快递物流业的发展又推动物流业的发展，同时由于客户个性化和多样化的需求推动制造业产品适应大规模向小规模、多批次的快递物流模式转变，从而促进制造业与物流业在地区的协同集聚；（5）电子商务用户基础对产业协同集聚的影响关系与假设5相符，在5%的显著性水平上存在正向关系，互联网用户的快速增加推动了制造业企业借助第三方平台或者自建平台开展电商服务，以更快更好地满足用户的个性化需求，使制造业与电子商务紧密结合，同时也推动物流业改变物流配送方式以响应用户的配送需求，拓展了物流业的发展，从而促进制造业与物流业在区域的协同集聚。
表4  浙江省电子商务对制造业与物流业协同集聚影响作用的计量结果
	变量
	随机效应模型
	P值
	t值

	Y
	0.650 662
	0.000 0
	7.234 906

	electronic
	0.501 983**
	0.024 10
	1.184 125

	CBECL
	0.186 744*
	0.074 08
	0.332 269

	IoIAI
	0.025 669*
	0.078 18
	0.224 803

	Express
	0.028 133*
	0.096 02
	0.050 075

	BFEC
	0.187 812*
	0.078 18
	0.278 282

	R-squared
	0.901 331


注:* 、**、***分别表示在10%、5%和1%的显著性水平下显著

从表5可以看到，杭州、温州、金华、衢州、台州的截距高于平均截距，说明这些城市在各项指标下对制造业与物流业协同集聚的影响较大。
表5  浙江省11市电子商务对制造业与物流业协同集聚影响效应估计结果
	项目
	杭州
	宁波
	温州
	嘉兴
	湖州
	绍兴

	影响系数
	0.306 693
	－0.077 959
	0.266 892
	－0.289 816
	－0.013 308
	－0.136 979

	项目
	金华
	衢州
	舟山
	台州
	丽水
	

	影响系数
	0.375 375
	0.093 492
	－0.392 126
	0.123 822
	－0.256 086
	


5 结论与建议
5.1 研究结论

基于制造业与物流业的产业联动关系，本文研究发现，这两个产业在浙江省不同地区具有不同程度的协同集聚水平，从两业协同集聚水平测度结果来看，两业的地区分布会影响到两者集聚程度，杭州、宁波、温州、金华的协同集聚水平较高，而其他地区的协同集聚水平相对较低，地区的发展存在差距；电子商务对制造业与物流业协同集聚有着重要影响，从电子商务相关因素的面板随机效应模型计量结果来看，各变量对制造业与物流业协同集聚的系数至少在10%的水平上显著，电子商务水平、跨境电商物流、两化融合水平、快递物流、电子商务用户基础等对制造业与物流业协同集聚均具有不同水平的正向效应。

5.2 政策建议
进一步发挥电子商务优势，驱动制造业与物流业等生产性服务业协同集聚发展是浙江省产业转型升级的重要途径。根据上述研究结果，本文建议从以下几方面加快推进：
（1）提高电子商务对产业集聚发展的拉动作用。立足浙江省各地产业发展特点和优势，引导电子商务业态创新和功能聚集，推动电子商务产业统筹协调、错位发展。支持和鼓励企业数字化转型，探索实现电子商务领域的信息流、物流、资金流高效流转，建立与用户电子商务系统对接的网络制造管理系统和网络化经营管理模式，提高加工订单的响应速度及柔性制造能力。鼓励电子商务企业大力开展品牌经营，优化配置研发、设计、生产、物流等优势资源，推动制造业与物流等生产性服务业协同集聚与升级。 
（2）以跨境电商综合试验区（以下简称综试区）带动开放型经济发展。浙江省已经具有杭州、宁波、温州、义乌等国家跨境电商综试区，要积极推进跨境电子商务通关、检验检疫、结汇、缴进口税等关键环节“单一窗口”综合服务体系建设，提高通关效率。推动浙江省制造业出口产品由以价格优势为主向以技术、品牌、质量、服务为核心的综合竞争优势转变。鼓励电子商务企业以共建跨境电子商务交易平台、开展海外物流仓储设施建设及服务，鼓励有条件的大型制造企业“走出去”，积极开展跨境工业电子商务，推进国际产能和装备制造合作。

（3）围绕电子商务深度应用，持续提升信息化与工业化融合水平。结合浙江省推进企业“上云”和工业互联网应用行动，鼓励面向产业集群和区域特色产业的第三方工业电子商务平台发展，帮助中小企业提高竞争力。大力推进工业移动电子商务发展，加快制定工业移动电子商务相关技术标准和业务规范。开展工业电子商务区域和企业试点，推动制造业电子商务平台、第三方物流、互联网金融等业务协同创新和互动发展。

（2）推进电子商务与物流快递协同发展。针对浙江省快递物流业尚处于粗放发展状况，应改善快递业发展环境，建立快递服务标准化体系，完善仓储建设标准体系。支持物流配送终端及智慧物流平台建设，推动跨地区、跨行业的智慧物流信息平台建设，鼓励发展共同配送等物流配送组织新模式。合理布局物流仓储设施，鼓励现代化仓储、冷链物流设施建设，加强偏远地区仓储设施建设，合理规划快递物流配送车辆通行路线，引导快递物流产业向规范化、标准化方向发展。
（2）以电子商务用户体验提升制造业与物流业协同集聚发展水平。以满足用户需求为导向，扩大网络定制服务、网络平台服务、网络交易服务、网络贸易服务、网络交易保障服务，支持制造企业和流通企业在供应链、支付、客户服务、商品营销等方面积极利用电子商务实现线上线下协同发展。建设电子商务产品规范化质量信息库和服务平台，为各类电子商务市场主体提供相关电子商务产品质量信息共享与交换服务，促进电子商务产品质量提升，带动制造业与物流业高质量发展。
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