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摘要：已有研究证明了个人动机对于知识共享意愿和行为起着关键作用，然而学术界对于性格差异、知识共享以及个人内在动机之间的关系仍然缺乏深入探讨。采用Bootstrapping多重中介变量检测办法，验证内在动机在性格特点以及知识共享之间所起的多重中介作用，研究结果表明内在动机的两个因素——自我效能和任务愉悦性，都可以显著中介严谨性和知识共享行为的关系；同时发现性格外向的人有着更强的内在动机来分享知识，进而产生知识分享的行为。
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Abstract: It has been proved that personal motivation plays a key role in knowledge sharing intention and behavior. However, there is still a lack of in-depth discussion on the relationship among personality differences, knowledge sharing and individual intrinsic motivation. This paper uses Bootstrapping multiple mediating variables to test the multiple mediating effects of intrinsic motivation on personality characteristics and knowledge sharing. The results show that the two factors of intrinsic motivation-self-efficacy and task pleasure-are two factors of intrinsic motivation, which are self-efficacy and task pleasure，both can significantly mediate the relationship between rigor and knowledge-sharing behavior. At the same time, it is found that extroverts have stronger internal motivation to share knowledge, and then produce knowledge-sharing behavior.
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1   研究背景
知识共享是知识管理的重要内容，而且对于个人创新能力以及个人绩效的提升起着关键的作用。尽管对知识共享并没有统一的概念定义，但是学术界广泛认可个人在知识共享行
为过程中起着至关重要的作用。组织层面上的知识获取、消化以及利用都在很大程度上依赖个人的作用[1]。既然个人在知识共享行为中起着至关重要的作用，那么个人差异也必将导致截然不同的知识共享意愿和行为。大量的研究证明组织氛围是影响知识共享的重要因素之一。充满信任、创新、公平、依附、学习意愿的组织氛围能显著促进人与人之间分享知识[2]。从社会学的角度讲，人与人之间的信任、社会资本以及网络结构也是影响知识共享的重要因素[3]。从心理学的角度讲，个人动机被认为是影响知识共享行为的重要因素[4]。
近几年来，有关知识共享的研究更加关注个人性格因素，然而之前的研究还存在诸多问题：一方面，之前的研究结果表明各个性格因素对于知识共享行为的分析并没有统一的、具有说服力的结果，例如，严谨性对于知识共享行为的影响有时被证明是正向相关，有时则被证明毫无影响[5]；另一方面，先前的研究并没有深入研究性格因素如何通过个人动机来影响知识共享行为。本文通过采集210份相关调查问卷进行实证分析，并对理论假设进行检验，希望从理论上进一步拓展个人差异、内在动机以及知识共享的研究视野，弥补国内外相关研究不足；同时，希望研究结果能够对企业选拔人才、组建团队，提升员工知识共享行为有现实指导意义。
2  理论背景和研究假设
2.1  内在动机
自我决定论提供了多维度的动机模型，并且分析了能够产生和摧毁这些动机的主要因素。动机可以被分为内在动机和外在动机，前者主要指某项行为的产生是由于内在的兴趣和乐趣，能使个人感觉有趣而且愉悦；后者主要是指做事是出于其他目的，期待在其他方面有所收获，例如物质奖励、获得认可等[6]。通常情况下，内在动机被认为是造成某种行为的固有倾向，而并非由于外部的刺激或规定。与其他因素相比，内在动机能够让人本身表现出更加积极的潜力来寻找新奇和挑战。拥有内在动机的人往往对于某件事情会更加专注，并且表现出更加积极的行为[7]。外在动机尤其外在的物质奖励并不能一直产生积极的效果，有时甚至会摧毁人的内在动机。有大量研究表明，内在动机是知识共享的重要决定因素和先决条件，而外在动机对知识共享没有显著影响，即外在动机对知识共享行为的预测力远远不及内在动机[8]。
内在动机包含了两个重要的方面：自我效能和任务愉悦性。自我效能主要指个人对自己是否能够成功地完成某一行为的主观判断[9]。自我效能和个人工作绩效有着很强的相关性，并且能够显著影响低复杂性工作的个人绩效。知识自我效能作用主要是指个人对自己是否能够成功地与他人进行知识共享的主观判断。具有较高知识自我效能的个人往往具有更强的自信解决难题和迎接挑战，并且能够向同事提供有价值的信息和知识。任务愉悦性实质上是指某项行为的产生是出于自身意识，并且是为了追求快乐和乐趣。在我国文化背景下，个人兴趣以及愉悦感是知识共享行为的主动性动机，对诱发知识共享行为起直接作用[10]。具有较高任务愉悦性的个人乐于和他人共享知识；任务愉悦性较高的人往往在和他人分享知识的过程中会感到愉悦和新奇，更愿意向其他人提供更有价值的知识[11]。
2.2   知识自我效能的中介作用
实证研究表明，大五性格因素中的两大重要因素——严谨性和外倾性，都能够对工作专属的自我效能产生强烈并且一致的影响[12]，因此，本文假设知识自我效能应该作为一个重要的中介变量，显著中介两大性格因素和知识共享行为之间的关系。
严谨性指人的性格因素里一系列的个人倾向：成就导向、独立性、谨慎性、深思熟虑、对模棱两可的不可容忍等[13]。严谨性强的个人对自己高效完成工作任务的能力有着更强的自信，通常情况下拥有更强的自我效能来成功完成某项任务，因为他们往往具有清晰的工作目标，而且能够专注于自身的目标。Hendricks[14]指出，自我成就感（严谨性的重要内容）是知识共享动机的重要组成因素。严谨性能够促进工作属性的自我效能增长，并且对相应的行为有着间接的影响[15]。Chen等人[16]发现自我效能能够显著中介严谨性和简单工作绩效之间的关系。成就导向强的个人愿意承担更多责任，为自身工作设定更高的目标，对自身分享知识的能力有更高的自信，并且和同事进行知识共享行为。根据以上分析，本文得出以下假设：
假设1a：知识自我效能显著中介严谨性和知识共享行为之间的关系。
外倾性体现了个人的随和、主导、热心、积极等内在倾向特征，这些特征使得具有外倾性的人在社会交往过程中观点鲜明、有影响力并且很善于交谈[17]，这些特质使得个人对自身知识共享能力拥有极强的自信。具有外倾性的人通常在社交工作中表现得更加有能力和自信。既然知识共享的过程同时也包含了知识的获取和提供[18]，那么人与人之间的社会交往对于知识的有效成功共享有着显著的促进作用。研究发现，政治自我效能能够显著中介外倾性和政治参与度之间的关系，领导力的自我效能能够显著中介外倾性和领导力效率的关系。因此，本研究认为具有外倾性的个人往往对于自身知识共享的能力更加自信，并且趋向于和同事共享相关知识。因此，本文得出以下假设：
假设1b:知识自我效能显著中介外倾性和知识共享之间的关系。
2.3  任务愉悦性的中介效应
根据组织公民行为学的相关理论，五大性格因素中的严谨性是指超越组织最低要求的倾向[19]。知识共享和严谨性具有一个相似点，两者都强调行为要超过正式的要求和组织的基本规定[20]。严谨性强的个人更愿意帮助别人，而且共享资源、信息和知识是帮助行为的重要内容。元分析研究表明，五大性格因素中的严谨性对于帮助行为有更为一致的显著影响。因此，本文认为严谨性能够使个人拥有更强的任务愉悦性，促使个人更加乐于提供知识给他人。
假设2a:任务愉悦性能够显著中介严谨性和知识共享之间的关系。
知识共享行为被认为是一种亲社会的行为或者帮助行为。知识共享方面的任务愉悦性使得个人在知识相关的工作中更加主动乐于助人。外向的个人通常拥有强大的朋友圈和社交群体网络，进而也会促使他们频繁主动地帮助网络中的其他个体[21]。外倾性被认为是能够产生亲社会价值动机的最主要的性格因素，而该项动机能够促使个人更加主动去帮助他人。因此，外倾性能够产生更强的任务愉悦性，进而促使个人与他人分享知识。
假设2b:任务愉悦性能够显著中介外倾性和知识共享之间的关系。
3   研究设计：
3.1  样本和数据收集
为了确保问卷问题的准确度，本研究采用事先研究的方法，提前和两名相关领域教授进行了沟通；之后，本研究的项目组就问题清晰度与10名企业雇员进行了沟通，确保问题清晰明了。为了保证问题的有效性，调研组联系了20家企业，其中有16家企业同意接受本次调研，这些企业分布于四川成都、乐山、绵阳等地。接受调查的企业既包括传统制造企业，也包括新兴IT企业。经过筛选，有效问卷210份，本文对210份有效问卷进行数据分析来检验研究假设。样本共有男性124人，女性86人；有74.3%的受访者属于20～29岁这一年龄段；有78.5%的受访者的工作经历低于6年；113名受访者拥有本科学历，73名受访者拥有硕士研究生学历。
3.2  测量工具
为了确保测量工具的信度和效度，本文研究量表主要以成熟量表为基础，并且结合国内实际情况以及专家学者意见进行了修改。
（1）两大性格因素。严谨性和外倾性主要是通过大五人格量表进行测量，每个变量的测量都包含12个具体的题项。大五人格量表在心理学研究方面应用极为广泛，并且研究表明大五人格量表在测量个体性格方面有着较高的信度和效度。本文采用Zhang[22]开发的中文版本人格，这个量表在华人地区应用极为广泛。本文采用Likert 7级态度量表直接测量受访者性格特征：“1”表示非常不同意，“2”表示不同意，“3”表示不太同意，“4”表示中立，“5”表示有点统一，“6”表示统一，“7”表示非常同意。严谨性的克朗巴哈系数（α）值为0.86，外倾性的α值为0.71，表明量表具有较好的内在一致性。
（2）内在动机包括知识自我效能以及任务愉悦性，这两个变量分别用4个题项对其进行测量。自我效能和任务愉悦性的α值分别为0.88和0.79。验证性因子分析表明，知识自我效能的因子载荷位于0.65到0.90之间（AVE=0.70，建构信度=0.90），自主性的因子载荷位于0.44到0.90之间，满足0.40截断阈值,AVE值为0.51，建构信度的值为0.80。
（3）知识共享行为采用Bock等人开发的5个测量题项，包括显性知识和隐性知识共享。本研究采用Likert 7点量表测量,从“1”到“7”分别表示从“非常不满意”到“非常满意”。知识共享行为的α值为0.81，表明测量变量具有较好的内部一致性；验证性因子分析显示因子载荷值从0.64到0.86，AVE和结构信度分别为0.50和0.83。
（4）将性别、年龄、经验和学位作为控制变量。
4    分析和结果
4.1  分析
表1列出了各个变量的均值、标准差和相关性系数。本研究提出了多重中介变量的模型，该模型强调内在动机的两大变量——知识自我效能和任务愉悦性可以显著中介性格特征和知识共享行为之间的关系。传统中介变量的测量方法饱受质疑[23]，因此本文将采用Bootstrapping的方法来测量多重中介变量。Bootstrapping是一种准确的、适合小样本的中介效应测量办法。同时，本文采用SPSS Macro来评估多重中介变量，它能够测量95%的置信区间，如果置信区间不包含零，则表明变量之间存在显著的间接关系[24]。
表1  变量的相关性以及描述性统计
	变量
	均值
	标准差
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	1. 性别
	1.41
	0.49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 年龄
	1.34
	0.65
	－0.08
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 经验
	1.90
	1.07
	－0.12
	0.76**
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 学位
	3.23
	0.70
	－0.00
	－0.13
	－0.24**
	
	
	
	
	
	
	

	5. 外倾性
	4.62
	0.71
	0.02
	－0.15*
	－0.06
	0.02
	
	
	
	
	
	

	6. 严谨性
	4.98
	0.87
	－0.09
	－0.04
	－0.04
	0.16*
	0.55**
	
	
	
	
	

	7. 任务愉悦性
	5.07
	0.99
	－0.03
	0.01
	0.01
	0.10
	0.42**
	0.42**
	
	
	
	

	8. 知识自我效能
	5.08
	1.00
	－0.17*
	0.02
	0.05
	0.07
	0.34**
	0.44**
	0.73**
	
	
	

	9. 知识共享行为
	4.88
	0.93
	－0.13
	0.08
	0.15*
	－0.02
	0.28**
	0.39**
	0.57**
	0.63**
	1
	


注：*表示P<0.05，**表示P<0.01

4.2   结果  
图1显示了多重中介变量模型中各个路径的路径系数。严谨性对知识共享行为的影响系数为c1=0.41(P<0.001)；加入中介变量以后，严谨性对知识共享行为的影响不再显著（c1′= 0.14*）。严谨性对于内在动机的两个变量——知识自我效能和任务愉悦性，都存在显著的正向影响，同时这两个中介变量都对知识共享行为产生了显著的正向的影响。
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图1  严谨性、内在动机和知识共享行为的影响关系路径

根据表2所示，严谨性对知识共享行为的间接效应模型中，数据显示在95%的置信区间内不包含零，表明总间接影响是显著的。对于每个中介变量来讲，知识自我效能的95%的置信区间是从0.09到0.31，显示知识自我效能能够显著中介严谨性和知识共享行为之间的关系，从而假设1a得到验证；任务愉悦性的95%的置信区间数据为0.02到0.21，表明任务愉悦性的中介效应显著，因此假设2a得到验证。
表2  内在动机对于性格因素和知识共享行为之间的间接效应
	
	严谨性
	外倾性

	
	系数
	95% CI
	系数
	95% CI

	总效应
	0.28
	0.18～0.41
	0.34
	0.20～0.55

	知识自我效能
	0.18
	0.09～0.31
	0.20
	0.10～0.36

	任务愉悦性
	0.10
	0.02～0.20
	0.14
	0.03～0.31



在外倾性作为自变量的模型中，图2显示外倾性对知识自我效能和任务愉悦性这两个中介变量都存在着直接的正向的影响，同时，这两个中介变量都对知识共享行为有着显著的正向影响。在没有中介变量的模型中，外倾性对于知识共享行为的总影响为显著的正向影响（c2 =0.37,P<0.001），然而在中介模型中，外倾性对于知识共享行为的影响并不显著。在多重中介模型中，表2显示外倾性对于知识共享行为有着显著的正向影响（CI=0.20，0.50），知识自我效能和任务愉悦性也能够显著中介外倾性和知识共享行为之间的关系，因此假设1b和假设2b得到验证。
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图2  外倾性、内在动机和知识共享行为的影响关系路径

5   结论
本文分析了性格特点、内在动机以及知识共享行为之间的关系，探讨了内在动机在性格特点和知识共享行为之间的中介作用，通过实证数据对研究假设进行了验证，研究结果对于相关研究提供一定的理论参考。
本研究证明了性格特点对于知识共享行为的影响受到知识自我效能和任务愉悦性的多重中介影响。尽管知识自我效能和任务愉悦性对于知识共享行为有着决定性的作用，本文发现二者也可以建立性格特点和知识共享行为之间的关系：假设1a和假设1b证明了知识自我效能和任务愉悦性能够显著中介严谨性和知识共享行为之间的关系，这也说明了严谨性较高的个人往往具备较高的知识自我效能和任务愉悦性，进而促使他们与他人进行知识分享；假设2a和假设2b证明了内在动机的两个因素——知识自我效能和任务愉悦性能够显著中介外倾性和知识共享行为之间的关系，这也说明了外向的个人往往具备更强的知识共享内在动机，促使他们与他人进行知识共享。研究结果对人力资源经理评估和鉴定潜在人才具有实践指导意义。考虑到对新入职员工都会进行性格测试，人力资源经理可以根据性格测试的结果来评测某个人是否愿意与他人共享知识；团队领导也可以根据性格测试的结果来评判某个人是否符合团队的基本要求，比如有的团队的特殊岗位需要员工尽可能地与大家分享知识。
研究结果表明了内在动机能够显著中介个人性格对于知识共享行为的影响，这一研究发现表明企业可以运用人力资源实践的相关知识来提升员工知识共享的内在动机，可以通过建立一系列的机制来激发员工与其他人进行知识分享；同时，个人也应该主动提升自身知识共享的内在动机，例如可以通过绩效完成、替代性经验、言语劝说和情感激发这4种方法来提高知识自我效能。
本研究仍存在若干不足，后续的研究需要进一步完善：（1）只考虑了内在动机作为中介变量的影响，未来的研究可以进一步考虑其他潜在中介变量的影响，例如外部动机。有研究表明，经济奖励、社会反馈和互惠等外部动机都会对知识共享行为产生一定的影响；(2)只考虑了大五性格因素中的两个主要因素——严谨性和外倾性，后续的研究可以考虑另外3个因素——开放性、宜人性、神经质人格与内在动机、知识共享行为之间的关系。
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