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摘要:企业价值共创体系是现代企业为适应超竞争环境而建立的价值创造复杂巨系统。基于超网络理论构建具有两层四网结构的企业价值共创体系结构模型，并分析网络层级间的关系、体系的影响因素和演化涌现过程，建立企业价值共创体系能力演化涌现机理模型。最后，通过模拟仿真验证模型的适用性，并提出企业价值共创体系的管理启示。
关键词:企业价值共创体系；价值创造能力；涌现；超网络
中图分类号：F273.1；N945；F224；G301        文献标志码：A       文章编号：


The Emergence Mechanism of Value Creation Ability of Enterprise 
Value Co-creation Systems

Wei Qiongqiong1,2, Luo Gongli1,3
(1.College of Economics and Management, Qingdao University of Science and Technology, Qingdao 266061, China;2.Shandong Foreign Trade Vocational College, Qingdao 266061, China;
3.Shandong University of Science and Technology, Qingdao 266059, China)

Abstract: Enterprise’s value co-creation system is a complex giant value creation system established by modern enterprises to adapt to the hyper-competitive environment. In this article, based on the hyper-network theory, an enterprise value co-creation model with two-layer and four-network is constructed, and the relationship between network hierarchies, the influencing factors of the systems as well as the process of evolution and emergence are analyzed, then an evolutionary emergence model of system’s capability is established. Finally, the applicability of the model is verified by simulation and the management inspiration of the enterprise value co-creation systems is put forward.
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1  研究背景
体系是能够演化涌现出新质能力的多个既独立又联系的系统集合[1]，具备组成系统独立、关联关系相互依赖、动态演化涌现等特征。企业价值共创体系（enterprise value co-creation system，VCS）是以满足客户个性化需求为目标，以全社会领域价值共创为组织形式，在共同的价值理念和有效的网络治理机制下建立的，为企业和顾客创造价值的复杂巨系统，具有开放性、动态性、非线性、演化涌现性等特征。传统的还原论思想无法揭示企业价值共创体系的复杂性，因此，从复杂性科学视角研究企业价值共创体系成为新的热点。企业价值共创体系的涌现现象是指体系内部组成单元或系统通过相互作用，产生了体系整体上具有而各部分不具有的新特征和模式[2]。涌现理论认为具有可识别并且可重复发生的特征和模式才是涌现现象[3]。研究复杂系统的演化涌现机理是复杂系统研究的重要组成部分。企业的价值共创体系是未来企业的组织形式，企业价值共创体系的价值创造能力是体系涌现性外在表现形式。深入理解价值共创体系的涌现现象，基于能力视角建立企业价值共创体系的超网络结构模型，研究企业价值共创体系的价值创造能力的动态演化涌现机理，不仅可以探索价值共创体系的运作模式和演化动力学过程，而且可运用涌现现象中存在的规律，实现对企业价值共创体系运转的控制和优化，对于提升企业价值共创体系的价值创造能力和企业竞争力具有重要的理论意义和现实意义。
目前学者对管理领域演化涌现的研究主要从定性和定量两方面展开。（1）涌现定性研究。张林玲等[4]从复杂适应系统特征的角度描述了企业创新系统的涌现过程；张智勇等[5]、尤利平[6]、逄永辉[7]、胡杨[8]和谷鑫等[9]基于复杂适应系统理论分，别研究了物流产业集群、企业系统组织创新、产学研合作创新、企业创新集群的涌现性机理或模型；乔利利[10]、韩凤晶等[11]基于复杂适应系统理论研究了企业动态核心能力的涌现内涵、涌现机理和分类标准等；金杰等[12]基于智能复杂适应系统理论建立了知识演化及涌现过程受限生成模型。（2）涌现定量研究。涌现计算与建模的主要方法有多智能体系统、非线性系统动力学、元胞自动机、人工神经网络、遗传算法、蚁群算法等[13]。王蒙[14]建立了集群行为与合作行为涌现的元胞自动机模型；刘媛华[15]构建了集群合作创新涌现的动力模型，并发现投入增长率是影响模型的重要参数；武鑫喆[16]基于多Agent构建了供应链涌现模型并进行仿真实验；霍传冰等[17]基于复杂适应系统理论，以生物制药产业为研究对象构建了产业技术创新能力系统涌现度量模型；李明睿等[18]从复杂适应系统结合信息熵理论提出了度量企业价值创新能力的指标，构建了企业技术创新能力系统及其涌现性概念模型和度量模型。
以上研究深化了对企业相关的网络组织系统的涌现机理的认识，但是仍存在不足之处：（1）学者们大多从复杂适应系统理论对企业网络化组织系统的涌现机理进行定性描述，对涌现现象影响因素、复杂关系及机理的建模仿真研究不够深入；（2）对企业价值共创体系的涌现现象研究不足，尤其是基于超网络理论研究企业价值共创体系中的价值流动过程、企业价值共创体系的演化及其涌现机理还不多见。因此，本文以超网络理论为基础，基于体系能力视角建立企业价值共创体系超网络结构模型，在描述、分析超网络的各层网络结构、关联关系和各层网络的性质、相互作用过程的基础上，建立一种价值共创体系能力动态演化涌现模型，用数学语言描述了企业价值共创体系的价值创造能力涌现机理，并以企业实际价值创造过程为例进行仿真分析，提出影响企业价值共创体系的价值创造能力的5种重要单元能力，为企业提升价值创造能力提供理论依据和实践指导。
2  企业价值共创体系超网络模型
超网络也称为“网络的网络”。超网络通常指节点异质、连接关系复杂且存在虚拟的节点、边和流等大型网络[19]，特别适合表述不同性质网络的复杂交互作用和影响（尤其是层间和级间）[20]，被广泛用于描述各种复杂网络问题。因此，本文应用超网络理论描述和分析企业价值共创体系更符合其特点和性质。
2.1  企业价值共创体系超网络
文中所有变量参数（含正文、方程式和图表内），须采用文本可编辑格式（请使用word版本），不采用图片编辑格式，否则在印刷制版过程容易丢失图片造成错漏！且请注意：为单一字符（字母）形式的变量应用斜体，多个字母（含两个及两个以上）组成的变量名称则用正体；常数项为正体；千位及以上数值采取用空格隔开的三位分节法表示；乘号统一使用“×”或“·”。



企业价值共创体系超网络（super-netmork of value creation systems，SN-VCS）是为完成同一价值创造任务，以生产实体单元、体系的单元能力、系统能力、体系能力为节点，以节点之间的映射关系为边，由实体层（价值创造单元网络）、功能层（包括单元能力网络、系统能力网络、体系能力网络）组成的两层四网异构复杂网络，如图1所示，可表示为:  ，其中A为节点的集合，E为连边的集合。， V代表参与价值创造的单元节点的集合，C代表单元能力节点的集合，K代表系统能力节点的集合，S代表体系能力的 集 合； 分别对应着价值创造单元网络的边、单元能力网络的边、系统能力网络的边、体系能力网络的边，以及单元到单元能力之间的映射、单元能力到系统能力之间的映射、系统能力到体系能力之间的映射。
[image: C:\Users\Administrator\Documents\Tencent Files\769315994\FileRecv\第三张2.png]
图1  企业价值共创体系超网络结构

2.2  企业价值共创体系超网络结构
2.2.1 实体层

价值创造单元是具有某个独立价值创造功能的价值创造模块。实体层包含一个价值创造单元网络，它是由不同价值创造功能的价值创造单元以价值流转顺序关系为连边构成的网络，表示为，其中：V代表节点集合，按照价值创造单元的功能属性划分为情报单元VIi、协调控制单元VCj、生产运行单元VMk；EV-V为连边集合，划分为情报关系连边EIi、协调控制关系连边ECj、生产关系连边EMk。




企业价值共创体系单元间复杂关系是体系能力涌现的微观机制，是分析价值创造能力涌现性的基础。价值流转程序链是体系中一种单元之间的基本关系，是根据某一特定价值创造任务，由特定的情报单元集、协调控制单元集、生产单元集组合而成，通过顾客需求的协同感知、分析、整合、协调、决策、控制、生产等一系列过程，完成特定价值创造任务的程序链，可表示为。VCP包括情报、协调控制和生产运行3种类型的价值创造单元且缺一不可。
2.2.2 功能层
功能层由三级网络组成，即单元能力网络、系统能力网络、体系能力网络，各网络表示各种同级能力的交互作用关系。各级网络以本级能力为节点（能力节点是价值创造单元映射出的虚拟节点），以能力之间的相互作用为边构建网络。




（1）单元能力网络。单元能力是反映单个价值创造单元所具有的功能或属性，记为C,如商业情报收集能力、信息交流能力、资源配置能力、生产能力等各种价值创造单元所具有的功能。价值创造流程相依关系是指在时刻，按照价值流转的先后顺序，单元Vi能力Ci与单元Vj能力Cj之间的相互关系。假设Vi和Vj同属于一个价值创造流转程序链，且顺序相邻，则二者的价值流转相依关系为，否则,表示。






价值流转相依关系至少包含两类连边，即情报连边和协调控制连边，故有，,。



单元能力网络表示为，它以单元能力为节点（用小圆表示） ，以单元能力之间的相关关系为边所构建的网络。表示所有单元能力集合。单元能力分为3类：CI商业情报感知融合类能力、CC协调控制类能力、CM价值生产及分配类能力。表示单元能力之间相互关系构成的连边集合。单元能力的关联关系通过聚合、涌现作用形成系统能力关联关系和体系能力关联关系，所以分析企业价值共创体系的演化涌现,主要以分析单元能力关联关系为基础。




（2）系统能力网络。系统能力是反映若干价值创造单元由于相似功能组合所形成的功能或属性，记为GK，属单元能力的上一层级，如情报预测能力、协调控制能力、协同生产能力等。系统能力网络表示为，为系统能力节点的集合，为边的集合；表示体系能力节点Ki和Kj之间存在一条边。




（3）体系能力网络。体系能力是反映价值创造单元由于异质功能聚合所形成的功能或属性，记为GS，是由单元能力相互作用、相互影响而涌现出的更高层级能力属性，属网系能力的上一层级。体系能力网络表示为，其中表示体系能力节点的集合，为边的集合；表示体系能力节点Si和Sj之间存在一条边。
实体层GV是企业价值共创体系的基础，GC、GK、GS是价值创造单元各级功能属性的体现。四级网络之间的关系共有3种。
2.3  网络间的映射关系
2.3.1 单元到单元能力的映射
EV-C表示价值创造单元V和单元能力C之间存在一条边，即单元V掌握（拥有）单元能力C，所以单元V是单元能力C的生命载体。单元能力是系统能力和体系能力的基础，每个单元能力都来源于具体的某个单元。通过单元-能力映射关系，可建立企业价值共创体系结构到价值创造能力结构之间的关联映射关系，即某个单元可具备多项单元能力（与多个单元能力建立连边）；而某项单元能力也可归属于多个单元，也可与多个单元建立连边。所以设单元一能力映射矩阵为：

  （1）










式（1）中:为单元Vi与能力Cj之间的映射关系，如果二者存在一条连边，,反之，;表示价值创造单元的数量，，表示价值创造单元能力的数量，。当为单位阵，，则称该VCP为企业价值共创体系的基本价值流传程序链。
2.3.2 单元能力到系统能力的映射


EC-K表示单元能力C到系统能力K之间存在一条边，即单元能力C向上聚合为系统能力K。设时刻影响系统能力Kij的单元能力Cij共有N个，权重为时则单元能力到系统能力的关联关系可表示为:

 （2）
2.3.3系统能力到体系能力的映射

EK-S表示系统能力到体系能力存在一条边，表示系统能力K向上聚合为体系能力S。设t时刻影响体系能力Si的系统能力Kij共有N个，权重为时则系统能力到体系能力的关联关系可表示为:

 （3）
单元能力到系统能力的边、系统能力到体系能力的边都描述的是下一层能力聚合成上层能力的聚合作用关系，都遵循两个原则：加合原则和乘积原则。
（1）加合原则表示功能层下层能力按一定权重，以合作互补的方式组合到上层能力中，下层能力之间不存在相互作用关系，任意下层能力变化都会引发上层能力发生线性变化。系统能力可描述为：

（4）
体系能力可描述为：

（5）
（2）乘积原则：适用于下层能力相互间存在相互作用关系，并且对上层能力都起一定作用，任何一种下层能力的缺失都会导致上层能力为零。系统能力可描述为：

          （6）
体系能力可描述为：

 （7）
2.4  实体层与功能层之间的关系
企业价值共创体系能力涌现建模分析的基础是两层四网之间的关联关系，所以，理清各网络之间的关系对于企业价值共创体系基于涌现机理建模具有重要的意义。实体层GV是企业价值共创体系功能层的基础和来源；功能层是价值创造单元能力、系统能力，体系能力共有3种层次能力的体现。实体层结构的变化将导致功能层每一层的结构和功能发生变化，并最终反映为价值共创体系能力的重塑。企业价值共创体系超网络结构图如图1所示，此时，价值共创体系和外部环境也达到了相对稳定有序的平衡状态。在这个过程中，通常只是价值创造能力在形态、结构、属性等方面的创新，而不是底层单元能力的改变。
3  企业价值共创体系价值创造能力演化涌现机理模型
价值共创体系首先通过单元层内的价值流转程序相依关系、单元层与单元功能层之间二元投影关系、功能层之间聚合关系共同作用，然后通过价值创造单元之间的局域非线性作用、价值共创体系与企业环境之间的耦合交互作用，经多次层层演化，单元能力逐渐组合形成系统能力，进而涌现形成体系能力。虽然整个系统一直处于动态变化过程，但是存在于体系运行机制中相对稳定的关系和模式决定了最终演化结果的可预测性[12]。企业价值共创体系超网络模型有效地刻画了企业价值共创体系的能力来源及其演化涌现过程，基于企业价值共创体系超网络模型分析企业价值共创体系价值创造能力的演化涌现机理，可通过两个步骤完成：首先，分析演化涌现的影响因素；其次，分析企业价值共创体系演化和企业价值共创体系涌现。企业价值共创体系能力演化涌现的影响因素主要有单元自身影响、单元相互作用、价值共创体系内环境影响和体系外商业生态系统环境影响4类。
3.1   企业价值共创体系价值创造单元能力的影响因素模型
3.1.1 价值创造单元自身影响作用


每个价值创造单元都是一个独立功能的价值创造模块，具备一定的价值创造功能，并明确自己在体系中的价值创造目标，通过提高自身核心能力并对体系投入更多的资源和生产要素等自身作用提高价值创造能力。时刻，为自作用对单元能力Vi的综合影响因子，仅考虑价值创造单元自作用的影响，则有:

                                                           （8）
3.1.2价值创造单元相互作用

价值创造单元之间通过沟通交流、相互学习、信任与合作等形式的非线性相互作用，提高了体系的整体知识水平和关系价值，有利于在更高层次上涌现出整体性功能。价值创造单元相互作用程度可表示为体系内知识的增长，由于价值共创体系的单元关系网络具有无标度网络特点，并且网络成员间的关系连接一般基于每个节点度值的大小，即哪个节点关联节点越多，其他节点越愿意先与之进行交流。所以本文选择具有无标度网络、度优先连接策略的知识网络的增长函数形式作为价值创造单元相互作用的函数形式[21]。其函数形式可表示为分段函数：第一阶段为爆发式增长，增长表现为指数函数特征；第二阶段，随着时间的推移，知识网络的总知识量相对饱和，变为缓慢式增长，不再具有指数函数特征。在本文中，由于演化时间的选择较短，仅选择第一阶段知识网络演化函数来表示企业价值创造单元相互作用，所以价值创造单元相互作用的影响因子为。仅考虑价值创造单元相互作用影响，则有：

                                                    （9）
3.1.3价值共创体系内环境影响


价值共创体系中的实体单元通过资源共享、网络文化、网络治理机制等体系内环境的影响作用，提高自身价值创造能力。时刻，体系环境对所属单元Vi的单元能力的综合影响因子为。仅考虑体系内环境作用的影响，则：

                                                          （10）
3.1.4价值共创体系外环境影响


价值共创体系存在于外部的宏观商业生态系统环境中，受外界政策制度、金融环境、客户需求、技术进步等有利或不利因素的影响。通过体系与外部环境发生的能量交互，影响价值创造单元的能力发挥；通过体系内外因素的耦合作用，使企业价值共创体系涌现出体系的价值创造能力。时刻，外部环境的综合影响因子为。则仅考虑体系外环境的影响，可得：

                                                          （11）
3.2 企业价值共创体系单元能力演化模型





企业价值共创体系单元能力的演化是4类影响因素的函数，每个影响因素均随时间变化。设、、、分别为实体单元自身作用、单元相互作用、体系内环境影响作用和体系外商业生态系统环境影响作用的权重，满足。得t时刻价值创造单元Vi的单元能力演化模型为：

                    （12）
3.3 企业价值共创体系的体系能力演化涌现模型
由于每次价值创造行动都依据客户特定需求而组织特定的价值创造单元进行生产，所以基于不同的价值创造目标，每一次价值创造过程都需要按照特定的价值流转程序确定参与者，再根据参与者所具有的能力属性确定涌现为体系能力的单元能力范围。单元能力的确定需要结合两种能力来考虑：

（1）一种是同质单元能力，他们之间是平等、互补关系，不会产生体系的涌现现象，同质单元能力的组合效果是进一步强化同质价值创造能力。设在价值流转程序链中，有k个价值创造单元共同具有相同的某个单元能力Ci。在时刻，则有：

                                                      （13）


（2）另一种是异质单元能力，其聚合作用产生涌现现象。根据价值流转程序链，得出影响体系能力S且存在价值创造流程相依关系的单元能力Ci共有m个，权重为。只与企业价值共创体系结构特性相关，并且是不随时间变化的固定值。在t时刻，体系能力St的涌现模型为：

                                                     （14）
基于以上两种能力的分析，价值共创体系能力涌现模型为：

                                             （15） 
式（15）中，i为具有相同单元能力Cj的价值创造单元数量。
4  仿真分析
以基于信息系统的某企业价值共创体系的价值创造过程（value creation behavior，VCB）为例设计仿真模拟实验。由于体系内的价值创造单元包括全社会领域所有参与价值创造的单元，数量众多，本文为简明地说明情况，以一类功能的价值创造单元作为一个节点表示，共设计35个价值创造单元。其中：A1—A4为控制单元；A5—A13为情报单元；A14—A35为生产单元。A1：一、二级经理团队；A2：企业中层领导团队；A3：企业外部协调者；A4：中层领导者领导下的企业管理人员团队；A5：企业外部合作营销公司；A6：董事会战略委员会；A7：咨询公司等主要提供公司战略情报的部门；A8：企业内部情报单元，包括企业控制的市场部、营销部、企业员工等情报来源者；A9—A10：企业外提供商业情报资源信息者，包括政府、合作生产者、竞争者等；A11—A13：企业外战略联盟合作生产者、客户、中介机构等企业外重要资源信息情报来源者；A14：企业财务部门；A15—A24：企业内为企业提供生产或服务的模块，包括10个生产单位或部门；A25—A35：企业外为企业提供实际生产模块、实体或单元。
4.1  VCB价值流传程序链
假设某次价值创造任务的流程为: 
第一步，A1经股东大会批准，将董事会通过的年度生产方案细分为特定的价值创造任务，向A6—A9和A13传递反映客户需求的价值创造情报资源信息需求。
第二步，A6和A7汇总整理以前年度的经营情况及客户情况、情报资源信息进行价值识别并提出价值主张，设计商业模式并上报；A8、A9和A13按照企业经营要求收集各种商业生态系统资源信息和企业竞争者情况等资源信息进行回传，A13根据企业经营过程中对客户及生产的反馈意见，将影响企业生产的各种情报回传。
第三步，A1汇总分析多源生产情报资源信息，制定生产计划实施总体目标方案、制定生产总的规章制度、协调各部门关系和配置资源等，并作为指挥资源信息下达给A2；A2将企业生产方案细化为适合生产实体单元行动的实施计划、任务部署、协同规定，搜索和配置网络资源，协调控制各种生产关系等下放给A4。
第四步，A4根据生产情况协调网络各实体的关系，优化调整计划方案配置所需资源控制网络生产，并向A8、A9和A13下达商业情报侦察指令，按客户和生产需求探测外部商业生态系统情况。
第五步，A8、A9、A13探测外部商业情报，将市场、客户、行业情况等重要信息回传至A1、A2、A4、A6和A7。
第六步，A4指挥A16—A23和A28—A31进行产品生产和服务提供，并将生产情况及时回复，指挥A14进行价值分配；A1根据企业经营情况对生产经营及时作出调整或停止生产、转向其他产品生产等指令，并下达给A2和A4。
第七步，A2根据指示及时调整、制定生产方案，配置生产资源；A4根据指令对生产活动做进一步调整；A1和A2在最终完成生产价值创造任务后进行绩效考核。

按照以上价值创造流程，可得VCB价值流转程序链如图2所示，可表示为：。
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图2  企业价值流传程序链


4.2  VCB单元-能力映射矩阵
VCB体系能力S由商业情报感知融合类能力CI、协调控制类能力CC、价值生产及分配类能力CM构成。其中，CI包括商业情报感知能力CTI、顾客价值主张识别能力CAI、商业情报融合分析能力CRI；CC包括指挥决策能力CCC、生产网路控制能力CWC、资源配置能力CIC、绩效考核能力CDC；CM包括快速反应能力CRM、精确生产能力CSM、价值分配能力CDM。以VCPVCB为基础，结合价值创造单元功能属性，可得单元-能力映射矩阵及能力初值如表1所示。
表1  某企业仿真模拟的VCPVCB单元-能力映射矩阵及能力初值
	编号
	能力
	初值
	编号
	能力
	初值
	编号
	能力
	初值

	A1
	CCC
	0.7
	A6—A7
	CRI
	1.2
	A14
	CDM
	1

	
	CIC
	0.8
	
	CAI
	0.4
	
	
	

	
	CDC
	0.8
	
	CTI
	0.5
	
	
	

	A2
	CCC
	0.6
	A8—A9
	CAI
	0.3
	A16—A23
	CRM
	0.5

	
	CIC
	0.7
	
	
	
	
	
	

	
	CDC
	0.7
	
	CTI
	0.4
	
	CSM
	0.8

	A4
	CCC
	0.5
	A13
	CAI
	0.3
	A28—A31
	CRM
	0.7

	
	CIC
	0.9
	
	
	
	
	
	

	
	CWC
	0.6
	
	CTI
	0.4
	
	CSM
	0.7



4.3   VCB体系能力涌现模型
4.3.1  单元能力组合

VCPVCB由22个价值创造单元构成，其对应的单元能力按价值流转过程形成价值创造相依关系，共同构成VCB体系能力演化涌现的基本能力单元。在时刻，有：


，       （16）



，，              （17）



，，                （18）


，                            （19）
式（16）至式（19）中，每个价值创造单元的能力值都是根据单元能力演化模型确定的，i、j均表示价值创造单元编号。
4.3.2  体系能力聚合

VCPVCB聚集全部类型的单元能力，经过非线性作用共同涌现出VCB体系能力。在时刻，有：

                                                                         （20）

式（20）中，为单元能力对体系能力的权重。
4.4单元能力影响因素参数设置
假设在演化过程中单位时间的各种影响因子和权重均保持不变，本文依据单元能力演化模型，计算VCPVCB中每个价值创造单元的单元能力值，然后根据单元能力组合关系推导出每种单元能力的演化结果。由于VCPVCB包含大量的价值创造单元和单元能力属性，受篇幅所限，本文仅列出了每种单元能力初始时刻的仿真参数设置，如表2所示。
表2  某企业初始仿真参数设置
	单元能力
	

	

	

	

	

	

	

	


	CAI
	0.004 580
	1.150 000
	0.766 682
	0.848 709
	0.3
	0.3
	0.2
	0.2

	CTI
	0.516 997
	1.170 000
	0.143 156
	0.559 371
	0.2
	0.4
	0.2
	0.2

	CRI
	0.839 697
	1.180 000
	0.532 624
	0.553 887
	0.1
	0.5
	0.1
	0.3

	CCC
	0.585 609
	1.250 000
	0.762 887
	0.082 963
	0.4
	0.4
	0.1
	0.1

	CWC
	0.938 558
	1.190 000
	0.590 483
	0.440 635
	0.3
	0.2
	0.3
	0.2

	CIC
	0.916 821
	1.180 000
	0.986 968
	0.505 133
	0.3
	0.2
	0.3
	0.2

	CDC
	0.661 596
	0.930 000
	0.516 979
	0.171 048
	0.3
	0.2
	0.3
	0.2

	CRM
	0.941 919
	1.210 000
	0.655 914
	0.451 946
	0.3
	0.2
	0.2
	0.3

	CSM
	0.680 066
	1.250 000
	0.367 190
	0.239 291
	0.3
	0.2
	0.2
	0.2

	CDM
	0.271 422
	0.900 000
	0.100 751
	0.507 849
	0.2
	0.3
	0.3
	0.2



4.5单元能力演化仿真

设置演化步长，演化结束时刻t=30。单元能力随时间演化的变化趋势如图3所示。单元之间相互作用为分段函数，本文仅选择第一段函数形式表示单元能力的数值，所以在t=30时刻，演化并未结束，所以仍未达到相对稳定状态。由于在第二段演化过程中，单元相互作用最终因知识量的饱和而趋于稳定，所以单元间相互作用关系保持在相对稳定状态，从演化方程函数趋势来看，演化最终趋于稳定状态。图3显示，不同初值的各类单元能力均随演化时间的增加而逐渐增长，其中，指挥决策能力CCC的增长速率最快，然后是CSM精准生产能力、CRI商业情报融合分析能力、CRM快速反应能力和CTI商业情报感知能力，具有较大初值的单元能力如CSM精准生产能力在演化过程中增涨的幅度也相对较大。而CDM价值分配能力、CDC绩效考核能力、CAI客户价值主张识别能力增长较缓慢，主要原因是这些能力在演化过程中，不同时刻外界环境对其能力的影响并不明显：对于CAI客户价值主张识别能力，随着客户信息量的增大，企业能够识别更多的价值主张，但是能够匹配企业价值创造能力的价值主张已到达上限；CDM价值分配能力和CDC绩效考核能力与企业其他单元能力相比重要程度小，所以能力初值都比较低，外界环境对其能力的影响幅度也不大，所以在演化过程中其能力增长缓慢。
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图3  某企业各单元能力随时间演化的仿真曲线

4.6体系能力演化涌现仿真
在体系演化涌现模型中，单元能力的权重可体现单元能力涌现为体系能力的贡献程度，所以设计突出不同类别单元能力的权重方案，可用以识别对体系能力贡献度大的关键单元能力。本文设计如下权重方案（如表3）：方案A突出商业情报感知融合类单元能力；方案B突出协调控制类单元能力；方案C突出价值生产及分配类单元能力；方案D突出演化过程中单元能力值较大者。4种权重设计方案的体系能力涌现仿真结果如图4所示。
表3  某企业仿真检验的单元能力权重设计方案
	方案
	CAI
	CTI
	CRI
	CCC
	CWC
	CIC
	CDC
	CRM
	CSM
	CDM

	A
	0.15
	0.15
	0.15
	0.10
	0.05
	0.05
	0.10
	0.10
	0.05
	0.10

	B
	0.05
	0.10
	0.05
	0.15
	0.15
	0.15
	0.15
	0.05
	0.10
	0.05

	C
	0.10
	0.05
	0.10
	0.10
	0.10
	0.05
	0.05
	0.15
	0.15
	0.15

	D
	0.05
	0.05
	0.15
	0.15
	0.05
	0.15
	0.05
	0.15
	0.15
	0.05



由图4可知，在A、B、C 这3种侧重于某一类能力的权重方案所对应的体系能力涌现值中，方案B与方案C基本持平，且均高于方案A，表明价值生产与分配类单元能力和协调控制单元类能力对体系能力涌现的总体贡献度较大，商业情报感知融合类单元能力的总体贡献度较小，这与企业价值创造能力调研的实际调研数据相符；在A、B、C、D这4种方案中，方案D的能力涌现值最高，表明价值共创体系包含的若干重要能力分布于3类能力之中。通过进一步分析方案D的权重设置，可以确定其中权重较大的5种单元能力是影响体系能力涌现的关键单元能力，它们是商业情报融合分析能力CIR、指挥决策能力CCC、资源配置能力CIC、快速反应能力CRM和精准生产能力CSM，因此，可以有针对性地改进上述5种单元能力以快速有效地提升VCB能力。
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图4  某企业每个权重方案随时间的体系能力演化曲线

5  结论和启示
5.1主要结论
本文以企业的价值共创体系为研究对象，以超网络理论为基础，研究了企业价值共创体系的价值创造能力的涌现机理，得出以下主要结论：首先，企业价值共创体系是复杂的体系，具有体系的演化、涌现等特征，基于超网络视角研究企业价值共创体系更能精准地描述其结构特征；其次，企业价值共创体系的价值创造能力的本质是体系演化涌现的结果，体系的价值创造能力由单元能力经系统能力层层聚合而成，并可通过单元能力的非线性聚合关系式加以表达；最后，本文提出了影响体系价值创造能力的主要因素为单元自身影响作用、单元相互作用、体系内环境的促进作用和体系外环境的促进作用，影响体系价值创造能力的单元能力主要有5种类型，分别是商业情报融合分析能力、指挥决策能力、资源配置能力、快速反应能力和精准生产能力。
5.2主要贡献
首先，本文用两类关系来刻画了价值共创体系结构的复杂关系：第一类是单元之间的价值流动形成的关联关系，它的作用是实现了体系内部价值流转和价值增值的功能；另一类是能力关联关系，它是由价值创造单元之间功能耦合作用而形成的关联关系，是体系能力涌现的源泉。通过数学语言将两类异质节点、节点之间的多维连边关系、各网络之间的相互影响和作用机理结合超网络模型加以描述，该模型很好地诠释了价值共创体系能力的形成过程，从而为企业价值共创体系演化涌现机理模型构建建立了良好的理论基础。
其次，基于企业共创体系超网络模型研究了体系的影响因素机理模型、体系能力演化涌现机理模型，量化阐述了企业价值共创体系的价值创造能力的涌现机理，为准确认识企业价值共创体系的涌现现象提供了科学的理论基础和新的方法和视角，也为企业提升体系能力提供了可行的方法；最后，提出了影响企业价值共创体系能力的5种重要的单元能力，为企业管理实践提供了有益参考。
5.3  经验启示
以超网络理论为分析基础建立企业价值共创体系结构模型，能够深入理解体系的整体涌现特性，有利于从整体角度考虑体系结构的优化和价值创造能力的提升。基于以上分析，本文得出以下启示：
（1）树立开放共赢与系统思考的理念。企业首先要树立开放、合作共赢的理念，体系的复杂性源于各组成部分的相互影响，一个体系要素的变化会引发整个体系的连锁反应，所以必须从体系整体出发，采用系统思考的理念对体系进行科学的决策和管理。
（2）重新理解价值创造能力的内涵。网络经济时代，企业价值共创体系的价值创造能力与传统企业的价值创造能力相比，内涵发生了深刻的变化，影响企业价值创造能力的各种单元能力也与传统企业有所不同，企业要在更开放和动态的体系空间中着重塑造商业情报融合分析能力、指挥决策能力、资源配置能力、快速反应能力和精准生产能力等多种能力，从而获得企业竞争优势，实现可持续发展。这就需要企业思考如何在超越企业实体边界内塑造这些能力。这与以往的经营范式积累的经验大相径庭，所以企业必须不断创新，抛弃以往基于经验的管理模式和手段，尝试新的网络组织形式的管理范式。
（3）创设体系能力涌现的环境与条件。企业要使体系涌现结果向预期的方向发展，需要制定合理的管理对策和政策措施。首先，管理者要把握体系的动态变化趋势，选择具有资源优势和核心能力互补的价值创造参与者。其次，优化体系结构，要注意设计体系的结构、价值创造单元的性能和连接方式，这些结构的设计会直接影响体系能力的形成。可利用云计算等信息技术构建体系管理平台，建立基础设施，建立完善的情报系统、协调控制系统和协同生产系统，促进各系统间融合发展，促进体系内人、机、物深度交流与合作；注重培育新思想，保证体系开放稳定、信息畅通。最后，提供有利于体系发展的环境，包括合理的体系治理机制、收益分配机制、开放创新的文化、平等合作的氛围，使价值共创主体获得自我实现的满足感，倾力为体系贡献智慧。
（4）扩展超网络研究方法的适用范围。价值共创体系演化涌现的超网络研究方法不仅适用于企业价值共创体系，也适用于网络型组织或其他复杂巨系统涌现现象的研究，特别是类似价值生态系统这种更大系统的涌现现象，可结合具体研究对象分析建模。本文中，企业价值共创体系的演化涌现模型假设各影响因素在演化期间不随环境的变化而变化，所以对体系的动态性考虑不足，因此下一步将结合企业价值共创体系的动态性和自适应性，进一步细分企业价值创造单元能力的影响因素，深入研究企业价值共创体系能力涌现机理模型，使研究更符合企业的实际情况。
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