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摘要：开放式创新是企业获取外部隐性知识和扩大社会资本的重要渠道，对企业提高自身突破性创新能力从而更加有效地实施突破性创新具有重要的意义。通过理论分析及对长三角高新技术企业的实证研究，得出以下结论：（1）企业开放式创新对技能型隐性知识获取、认知型隐性知识获取和突破性创新能力均有显著正向影响；（2）技能型隐性知识获取对企业突破性创新能力有显著正向影响，而认知型隐性知识获取对企业突破性创新能力的显著正向影响没有得到证实，但技能型隐性知识获取和认知型隐性知识获取显著正相关；（3）企业内外部社会资本在开放式创新和突破性创新能力之间均有正向调节作用，且前者的调节作用大于后者。
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Abstract: Open innovation is an important channel for enterprises to obtain external tacit knowledge and expand social capital, which is of great significance for enterprises to improve their breakthrough innovation ability and implement breakthrough innovation more effectively. Through theoretical analysis and empirical research on high-tech enterprises in the Yangtze River Delta, this paper draws the following conclusions: (1) the open innovation of enterprises has a significant positive impact on the acquisition of skilled tacit knowledge, cognitive tacit knowledge acquisition and breakthrough innovation ability；(2) the acquisition of skilled tacit knowledge has a significant positive impact on the breakthrough innovation ability of enterprises, while the significant positive influence of cognitive tacit knowledge acquisition on the breakthrough innovation ability of enterprises has not been confirmed, but there is a significant positive correlation between the acquisition of skilled tacit knowledge and the acquisition of cognitive tacit knowledge; (3) the internal and external social capital of an enterprise plays a positive role in regulating the ability of open innovation and breakthrough innovation, and the regulating effect of the former is greater than that of the latter.
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1  研究背景
随着科技经济一体化和网络经济的发展，科技成为第一生产力，创新驱动发展战略已被提升到战略层面。创新过程中知识呈现出更新周期变短、产品更新加快的特点，如何提升企业创新能力（尤其是突破性创新能力），使之成为企业的核心竞争力，俨然成为理论界和企业界共同关注的一个重大课题。

突破性创新是以全新的产品、生产方式，对市场或产业作出颠覆性改造的创新模式，具有高风险、高难度和高投资等特点。企业希望在激烈的市场竞争中取得长期竞争优势和丰厚利润，就必须实施开放式创新，实行“走出去，引进来”， 充分利用外部资源、信息、知识和资本，实现共赢。关于开放式创新与突破性创新的关系研究已取得一些成果[1-2]，但还比较少根据知识创造理论进行研究。新知识是由显性知识和隐性知识相互转化而形成的，而显性知识容易获得和被模仿，隐性知识却有难模仿、难复制的特点，更受企业的青睐。但是已有关于隐性知识的研究主要集中在共享模型、共享行为、动力机制等方面[3-6]，至于隐性知识获取方面的研究还比较少。根据社会资本理论，企业社会资本能够帮助企业获取不同资源，还会影响知识的创造和扩散，这均有助于提高企业的技术创新能力；此外，企业社会资本与知识管理（尤其是隐性知识）相结合，能够促进知识的吸收和转化[7]，促进隐性知识的良性循环，为提高企业突破性创新能力提供动力和支撑。但企业社会资本在开放式创新和突破性创新关系中有何作用，还需进一步研究。
从上述分析可以发现，企业开放式创新、突破性创新（能力）、隐性知识获取、社会资本之间存在着密切的关系，亟待通过相关研究来加以科学地回答：开放式创新对突破性创新能力有什么影响？隐性知识获取是否在其中具有中介作用？社会资本是否在开放式创新与突破性创新能力之间发挥了调节作用？基于此，本文将上述3个问题纳入一个框架之内，以企业开放式创新为自变量、突破性创新能力为因变量、隐性知识获取为中介变量、社会资本为调节变量，以长三角地区的高新技术企业为研究样本，通过理论分析和实证研究，揭示企业开放式创新与突破性创新能力之间的因果关系，以及隐性知识获取对这一关系的中介作用和社会资本对这一关系的调节作用。不难看出，本文不仅因其理论创新而具有一定的学术价值和理论意义，而且因其提出的管理启示而具有一定的应用价值和实践意义。

2   文献回顾与研究假设

2.1开放式创新与企业突破性创新能力

开放式创新是一种新的创新模式。West等[8]在Chesbrough研究的基础上对开放式创新进行深入研究，认为开放式创新是企业运用开放的思维，有意识、有目的地通过内部或外部的途径寻找获取知识、资源并进行整合的一种创新模式。后来的学者们也从不同的角度对开放式创新进行定义，但其本质内涵是一致的，即打破封闭式思维，充分利用企业内外的资源。突破性创新作为一种破坏性创新，是指企业打破原有的技术、产品、服务轨道或模式，实现新技术、新产品、新服务，并能引起产业结构变化。创新能力则是在实现新技术、新产品、新服务的过程中必须具备的学习、吸收、转化、应用的能力[9]。按照创新程度大小，创新分为渐进性创新和突破性创新两种；与此相对应，创新能力也就分为渐进性创新能力和突破性创新能力。
开放式创新为企业内部营造鼓励创新的氛围，有利于知识创造和知识搜寻。当企业采用开放式创新模式时，企业的创新成果往往是突破性的，创新的新颖程度更高[10]，这与Inauen等[11]的研究结论不谋而合。此外，开放式创新环境下，知识源的多元性和知识的异构性不仅为企业解决内部问题提供新思路，还能够提高突破性创新绩效和成功的概率[12-13]。开放式创新是知识的流入与流出，且在该过程中存在不可忽视的成本，但这并不能否认参与购买和销售知识给企业带来的创新成果[14]。企业通过技术转让、授权等开放式创新形式，在短期内不仅可以获得丰厚的经济收益，为企业的突破性创新注入资金，还可以稳定和扩大现有市场份额；长期而言，企业知识溢出有益于增加企业间的深层次交流、挖掘隐性知识，甚至还可以通过嵌出的自身技术形成行业标准[15]，巩固和增强企业在社会网络中结构洞的网络占位能力，而网络占位能力的增强有利于提升企业的突破性创新能力[16]。开放式创新能够促进企业突破创新活动的实施，提升企业突破性创新能力，使企业实现不同资源的合理配置，对接客户和市场的需求，及时发现创新机会，保持企业的持续竞争能力。基于此，本文提出假设：
H1：企业开放式创新对突破性创新能力具有显著的正向影响。

2.2 隐性知识获取的中介作用

自Polanyi提出隐性知识后，引起了理论界和企业界的密切关注。Polanyi[17]补著录文献认为人们拥有的知识有一部分是难以表达出来的，而未被表达出来的知识即为隐性知识。知识的被表达程度与拥有者的认知和技能有着紧密关系，如何获取隐性知识是企业家更为关注的主题。张庆普等[18]认为企业通过流动与共享等开放式方式，可以从外部获取有效的隐性知识并划分为技能和认知两方面的隐性知识；范钧等[19]也从认知和技能两个维度把隐性知识分为技能型隐性知识和认知型隐性知识，前者主要指所拥有的专长、技术、技能、产品（服务）等，后者主要指拥有的经验、思维模式、价值观、信仰和文化等。本文采纳上述学者的观点，将隐性知识获取分为技能型隐性知识获取和认知型隐性知识获取两个维度。
（1）开放式创新和隐性知识获取。组织间的交流包括多学科、多领域的知识交流和转移，其过程实质上也是创造新思想的过程。开放式创新则为吸收、引进外部知识和技术提供通道，与各创新主体形成技术创新网络，增加企业自身的社会资本，建立“知识溢出中学”和“组织合作中学”模式，提高自身的学习效率和速度，形成互惠性网络；互惠性网络环境能够促进隐性知识的转移，提高企业技术创新能力[20]。开放式创新的实施为企业内部创造了良好的组织创新氛围，而组织氛围能够直接影响隐性知识共享行为[21]。杨丽丽等[22]从员工个体角度发现良好的文化氛围对促进员工心理认同有促进作用，进而提高技能型隐性知识的获取。开放式创新通过内部创新资源的商业化，形成或巩固企业在创新网络中的结构洞。根据范钧等[23]的实证研究结果，结构洞的占位不仅可以使企业获取外部经验、技能等根植型隐性知识（即本文提出的技能型隐性知识），还有助于企业知识文化、价值观念等文化型隐性知识（即本文提出的认知型隐性知识）的流动与共享。由此可见，开放式创新在隐性知识获取过程中不仅为知识共享敞开大门，更为知识获取提供通道。在开放式创新环境下，正是管理层思维模式的转变，形成了企业自上而下的创新理念模范，充分调动员工个体对创新的再认识，形成认知型隐性知识，进而突破现有技术和知识的局限性，实现技能型隐性知识的再提高。基于此，本文提出假设：
H21：企业开放式创新对技能型隐性知识获取有显著正向影响；

H22：企业开放式创新对认知型隐性知识获取有显著正向影响。
（2）隐性知识获取和突破性创新能力。根据创新理论和知识管理理论，创新的本质是知识的价值增值，是企业在激烈的国内甚至国际市场中维持可持续竞争的一切来源。游达明等[24]认为，隐性知识吸收是企业提高突破性创新能力的关键，而吸收的前提是获取，通过开放式创新获取隐性知识，有助于识别市场中有价值的情报信息，还有助于扩大知识领域交叉，对突破性创新的实施有重要作用。黎继子等[25]的研究发现隐性知识的高度专有化、难表达、难模仿、不可复制和难替代性等特点，决定了其在企业打造核心竞争力和技术突破的过程中具有至关重要的作用。刘晓敏[26]通过对创业者的深度访谈和问卷调研，发现认知型隐性知识获取和技能型隐性知识获取对创业者的生存绩效均有显著的积极影响，且认知型隐性知识获取的影响程度大于技能型隐性知识获取的影响程度。杨菲等[27]的研究表明，虽然知识积累会抑制突破性创新，但可以通过外部知识源进行调节。范钧等[23]的研究表明，组织文化型和根植型隐性知识获取（即本文提出的技能型和认知型隐性知识获取）均能够促进突破性创新绩效的提高。认知型隐性知识获取体现了交流主体的价值观和创新理念的相似性，更能拉近心理距离，突破心理障碍，获取对突破性创新有利的创新要素，为创新创造有利条件；技能型隐性知识获取更侧重于技能操作，可以通过不同的知识源获取外部知识积累。基于此，本文提出假设：

H31：企业技能型隐性知识获取对突破性创新能力有显著正向影响；

H32：企业认知型隐性知识获取对突破性创新能力有显著正向影响。
2.3企业社会资本的调节作用

社会资本最早由Bourdieu[28]补著录文献正式提出，Coleman[29]在此基础上进行了理论层面的完善，主要于个体层面，直到Burt[30]补著录文献、Koka[31]补著录文献等学者才开始把社会资本的研究重点转移到企业层面。程聪等[32]认为，企业社会资本在技术创新活动中通过企业自身资源获取能力和网络嵌入性资源两方面得以体现，而前者是企业内部社会资本，后者是企业外部社会资本。由此，本文将企业社会资本分为企业内部社会资本和企业外部社会资本两个维度。

企业内部社会资本由部门间的合作程度、信息共享程度和企业内部培训学习和企业文化来反映。戴勇等[33]通过对广东省建立省级技术中心的企业实证分析发现，企业内部社会资本能够促进知识流动，而知识流动是提升创新绩效的关键因素。戴万亮等[34]的研究结果表明，企业内部社会资本从结构和关系维度间接、正向影响产品创新。企业外部社会资本由企业横向间的社会资本、企业纵向间的社会资本、与政府和大学间的联系3部分构成，它所形成的社会资本网络能够使各主体充分有效利用网络中的嵌入型资源。在社会资本网络中，企业间通过信息共享和沟通，增强了网络间缄默化知识的挖掘能力，提高知识溢出和学习效应[35]，这为提高企业突破性创新能力增加了可能性，这与张慧颖等[36]的实证研究结果相似：企业外部社会资本对突破性创新有促进作用，而企业内部社会资本对突破性创新的影响效果并不显著。查成伟等[37]通过对长三角地区的实证分析发现，外部社会资本不仅能直接对突破性创新能力产生正向影响，而且还通过失败学习对其产生间接效用。
韦影等[38]从多层次和跨层次角度分析不同层次间知识转移的影响因素时发现，信任和包容是各层次间知识转移的前提和基础，该研究中的个体和团队社会资本与本文的企业内部社会资本是等价的，而企业层次的社会资本即本文提出的企业外部社会资本。企业内外部社会资本中的知识转移有助于突破性创新，且突破性创新能够正向驱动突破新产品创新绩效[39]。内部社会资本能够促进组织内部的信息传递与协调，可以降低组织协调费用；外部社会资本有助于降低市场交易费用，能够有效降低机会主义的产生[40]。无论是知识转移还是资源获取，前提条件皆是企业要实施开放式创新，而开放式创新也是突破性创新（能力）提升的必备条件[10]。由此可以发现，企业内外部社会资本的研究焦点是知识，且以信任为前提。此外，现有文献中，关于外部社会资本对企业突破性创新能力影响的结论较为一致，而内部社会资本对企业突破性创新能力影响的结论存在一定分歧。在开放式创新的背景下，企业容易轻视内部社会资本，使其无法充分发挥作用，且外部社会资本是企业有目的地去搜寻，目的性较强，易产生短期效益，而内部社会资本更倾向于文化构建，属于长效机制的建立。
基于上述分析，本文提出假设：
H41：企业外部社会资本在开放式创新与企业突破性创新能力之间有显著的正向调节作用；
H42：企业内部社会资本在开放式创新与企业突破性创新能力之间有显著的正向调节作用。
综上，本文构建了概念模型，如图1所示。


图1  本文研究的概念模型

3    研究设计

3.1 样本选择与数据收集
本研究以长三角经济带的高新技术企业为研究样本，采用人员访谈和问卷调查相结合的方式来收集实证研究所需要的数据。鉴于突破性创新的耗时长、技术性等特点，选取在本单位至少工作3年以上的高层管理者作为被访谈或调研对象。为保证问卷的可读性和有效性，先选取江苏省南京市的10家高技术企业作为预调查对象，根据预调查反馈结果与本领域的专家和博士进行商讨、完善，最终确定正式问卷。问卷的调查时间是2017年6月中旬至2017年9月下旬，历时3个多月。本次问卷以现场发放为主，本研究课题组成员按2～3人一组共分为6个小组，分地区进行调查。最终共发放问卷306份，回收287份，其中有效问卷217份，有效回收率为70.92%。样本特征分布情况具体见表1所示。
表1改正：表格不以图片形式表示
	表1  样本特征分布

	特征
	特征分布
	占比/%
	特征
	特征分布
	占比/%

	性别
	男性
	83.64
	企业
性质
	国有企业
	45.79

	
	女性
	16.36
	
	外资企业
	32.24

	年龄
	0 ～ 30岁
	3.73
	
	民营企业
	21.96

	
	＞30～40岁
	23.83
	企业
年龄
	0～5年
	15.89

	
	＞40～50岁
	44. 86
	
	＞5～10年
	23.83

	
	＞50岁
	27. 57
	
	＞10～15年
	21.96

	企业
规模
	0～100人
	19. 63
	
	＞15年
	38.32

	
	＞100～500人
	25.70
	所属
行业
	电子通信企业
	38.32

	
	＞500～1 000人
	17.76
	
	机械制造企业
	27.10

	
	＞1 000人
	36.92
	
	软件企业
	11.68

	
	
	
	
	其他高技术企业
	22.90


3.2 变量测量
本研究采用的量表均是国内外已公开的、经过检验的成熟量表，对于部分英文量表采用双向翻译的方法进行处理。
（1）开放式创新的测量，参考Chesbrough等[41]、蔡宁等[42]的量表，共包含5个题项：1）从外部够买获得技术及专利的数量较多；2）从外部专家获得较多的技术经验；3）经常引入外部创意和技术到企业的R&D中；4）经常向外部授权、转让技术和专利；5）经常向外部提供技术服务频次。
（2）隐性知识获取的测量，包括技能型隐性知识获取和认知型隐性知识获取，主要参考竹内弘高等[43]、范钧等[19]的量表，每个维度包含3个测量题项。技能型隐性知识获取的测量题项包括：1）与合作伙伴、大学、科研机构等合作中能获取产品开发等专业技术；2）与顾客、供应商等交流与协作中能获取关于产品开发与市场拓展等技能；3）与政府、商会等社会机构交流协作中能获取业内先进生产技术。认知型隐性知识获取的测量题项包括：1）与合作伙伴、大学、科研机构等合作中能获取管理经验和组织文化等知识；2）与顾客、供应商等交流与协作中能获取关于产品开发与市场拓展等新信息；3）与政府、商会等社会机构交流协作中能获取技术改进、政策导向等信息。
（3）社会资本的测量，包括企业内部社会资本和企业外部社会资本两个维度，主要参考韦影等[38]、熊捷等[44]的研究文献。企业内部社会资本的测量题项有：1）企业内部可以通过很多种方式频繁互动；2）企业成员间互相信赖彼此的工作能力；3）他人能迅速明白当事人所描述的项目问题；4）企业成员对项目的发展前景有比较一致的看法。企业外部社会资本的测量题项有：1）能与企业外部人员保持较好且频繁的互动关系；2）企业能够通过多种渠道联系到意向的单位；3）与合作单位间能彼此信任、互相尊重；4）与企合作单位交流、商谈中能迅速捕捉对方的观点和想法。
（4）突破性创新能力量表主要参考了Cheng等[45]的量表，主要包括5个测量题项：1）尝试创造或引入新产品（服务）；2）尝试引进新技术；3）尝试开发或进入新市场；4）尝试调整产品结构；5）尝试重组业务流程。

上述每个题项均采取Likert 5级量表， 1表示完全不符合，5表示完全符合，3表示中间状态。考虑到社会资本需要时间和资源的积累，选择企业年龄和企业规模为控制变量。
3.3 量表的信度和效度检验

本文采用SPSS 20.0软件进行量表的信度和效度检验，结果如表2所示。在内部一致性检验过程中，根据初始Cronbach α值和项已删除的α值相比较，开放式创新变量中，当删除第5个题项时，α值由原来的0.866变为0.889，有明显提高；突破性创新能力变量中，若删除第1个题项，α值由原来的0.879变为0.902，有明显提高；其他变量在删除某测量题项后，α值并未有明显提高。因此，可以删除开放式创新变量测量的第5个题项和突破性创新能力变量测量的第1个题项。此时，各变量的α值均在0.8以上，远高于临界值0.7的标准，此外各变量的组合信度值均在0.9以上，远高于临界值0.5的要求，说明本量表具有较好的信度。
关于量表的效度检测，主要从内容效度、聚合效度和区别效度3个方面进行检验。内容效度方面，本文所使用的量表是国内外的成熟量表，并经本领域专家指导，因此可以认为具有较好的内容效度；聚合效度方面，本文各变量的KMO值均在0.7以上，各测量题项的因子载荷均大于0.7，且大多数在0.8以上，解释方差占比均在70%，均高于相关指标的临界值，说明本量表具有较好的聚合效度；区别效度方面，根据相关分析的结果（见表3），AVE平方根（即表3中粗体值）均大于其所在行与列的其他相关系数，说明具有较好的区别效度。由检验结果可以看出，本量表具有较好的信度和效度。
表2改正：1.表格不以图片形式表示。2.各题项的代码分别与哪个具体题项对应？文内亦无相应表述，表示不明!
	表2  量表的信度和效度检验结果

	变量
	题项
	α值
	项已删除
的α值
	因子
载荷
	组合
信度
	KMO
	解释方差
占比/%

	开放式创新
	OI1

1
	0.866
	0.813
	0.920
	0.923
	0.790
	75.152

	
	OI2
	
	0.815
	0.899
	
	
	

	
	OI3
	
	0.858
	0.772
	
	
	

	
	OI4
	
	0.804
	0.867
	
	
	

	
	OI5
	
	0.889
	
	
	
	

	技能型隐性知识获取
	STKA1
	0.847
	0.780
	0.883
	0.908
	0.702
	76.819

	
	STKA 2
	
	0.721
	0.911
	
	
	

	
	STKA 3
	
	0.848
	0.833
	
	
	

	认知型隐性知识获取
	CTKA1
	0.922
	0.913
	0.913
	0.951
	0.753
	86.550

	
	CTKA2
	
	0.866
	0.943
	
	
	

	
	CTKA3
	
	0.882
	0.934
	
	
	

	内部社会资本
	ISC1
	0.879
	0.844
	0.850
	0.920
	0.774
	74.210

	
	ISC2
	
	0.836
	0.876
	
	
	

	
	ISC3
	
	0.841
	0.871
	
	
	

	
	ISC4
	
	0.857
	0.849
	
	
	

	外部社会资本
	ESC1
	0.900
	0.851
	0.917
	0.932
	0.813
	77.347

	
	ESC2
	
	0.860
	0.894
	
	
	

	
	ESC3
	
	0.886
	0.852
	
	
	

	
	ESC4
	
	0.885
	0.853
	
	
	

	突破性创新能力
	BI1
	0.879
	0.902
	
	0.933
	0.734
	77.689

	
	BI2
	
	0.852
	0.833
	
	
	

	
	BI3
	
	0.836
	0.917
	
	
	

	
	BI4
	
	0.833
	0.892
	
	
	

	
	BI5
	
	0.846
	0.882
	
	
	


3.4 相关性分析

本研究通过Pearson双侧检验对量表进行相关性分析，结果如表3所示，各变量间的相关系数均在0.7以下；通过进一步检测发现，各测量变量的容差在0.555～0.754之间，VIF在1.326～1.953之间，远小于临界值10的标准，说明本文量表不存在严重的共线性。

表3  变量的均值、标准差和相关系数
	变量
	均值
	标准差
	开放式
创新
	技能型隐性

知识获取
	认知型隐性
知识获取
	内部社会资本
	外部社会资本
	突破性创
新能力

	开放式创新
	3.300
	0.965
	0.752
	
	
	
	
	

	技能型隐性知识获取
	3.439
	0.926
	0.464**
	0.768
	
	
	
	

	认知型隐性知识获取
	3.645
	0.973
	0.509**
	0.607**
	0.865
	
	
	

	内部社会资本
	3.597
	0.868
	0.320**
	0.484**
	0.522**
	0.742
	
	

	外部社会资本
	3.637
	0.864
	0.322**
	0.380**
	0.337**
	0.438**
	0.773
	

	突破性创新能力
	3.703
	0.798
	0.497**
	0.602**
	0.487**
	0.628**
	0.516**
	0.777

	注：** 表示在 0.01 水平（双侧）上显著相关


4 实证分析
4.1 隐性知识的中介效应检验
本研究通过Amos 21.0软件绘制初始概念模型，根据模型适配度标准对初始概念模型进行逐步修正。为合理验证隐性知识获取两个维度的中介效应，通过两次修正得到最终契合模型，其修正过程如下：首先，构建初始模型，各拟合指标值见表4中“初始模型”，各项指标均未达到指标标准范围，需要进行修正；第二，根据修正值数值修正方法，增强认知型隐性知识获取和技能型隐性知识获取的相关性，得到一次修正模型，其各项拟合指标见表4中“一次修正模型”；第三，参考吴明隆[46]观点并根据其拟合指数结果发现，一次修正模型整体过度适配，需进行修正，删除路径系数不显著的路径，即删除“突破性创新能力(认知型隐性知识获取”路径，构建二次修正模型，各项拟合指标均达到标准要求，无需进一步修正，即二次修正模型为最终修正模型，如图2所示，具体的路径关系及标准化系数见表5所示。

表4  企业开放式创新与突破性创新能力中介变量的模型拟合指数
	模型
	CMIN/DF
	RMR
	RMSEA
	GFI
	AGFI
	IFI
	CFI
	NFI

	评价标准
	2～5
	<0.05
	<0.08
	>0.90
	>0.90
	>0.90
	>0.90
	>0.90

	初始模型
	58.504 6
	0.112 8
	0.516 0
	0.893 9
	-0.060 5
	0.805 4
	0.802 0
	0.802 6

	一次修正模型
	
	0.000 0
	
	1.000 0
	
	1.000 0
	1.000 0
	1.000 0

	二次修正模型
	2.262 1
	0.014 3
	0.076 4
	0.994 8
	0.948 2
	0.995 7
	0.995 7
	0.992 4


从图2和表5可以发现，在模型修正过程中，根据修正要求，删除了“突破性创新能力(认知型隐性知识获取”路径，因此，假设H32未得到验证，其余假设均通过验证。

图2  修正后的企业开放式创新与突破性创新能力的中介作用模型
表5  企业开放式创新与突破性创新能力中介变量的作用路径分析及检验结果
	变量关系
	标准化系数
	P值
	对应假设
	检验结果

	技能型隐性知识获取
	(
	开放式创新
	0.464
	***
	H21
	支持

	认知型隐性知识获取
	(
	开放式创新
	0.509
	***
	H22
	支持

	突破性创新能力
	(
	开放式创新
	0.278
	***
	H1
	支持

	突破性创新能力
	(
	技能型隐性知识获取
	0.474
	***
	H31
	支持


注：*** 表示在0.001水平下显著相关。下同
4.2  社会资本的调节效应检验
本研究通过SPSS 20.0软件，采用逐步回归的方法进行假设检验：以企业规模和企业年龄为控制变量构建基础模型——模型a；以突破性创新能力为因变量，在基础模型中引入开放式创新，建立模型b；在模型b基础上引入中介变量和调节变量的交互项，构建模型c。具体分析结果见表6所示，可以看出：模型b中，开放式创新对突破性创新能力具有显著的正向影响（β=0.493，P <0.001），H1得到验证；模型c中企业内部社会资本（β=0.662，P<0.001）和企业外部社会资本（β=0.391，P <0.001）在开放式创新和突破性创新能力间均有显著的正向调节作用，且企业内部社会资本的调节程度大于企业外部社会资本。此外，通过对比模型b和模型c可以发现，引入交互项后，R2值由原来的0.256变为0.439，且变化比较显著，说明模型c比模型b具有更好的解释效力。
	表6  企业开放式创新与突破性创新能力调节变量的回归分析结果

	变量
	突破性创新能力

	
	模型a
	模型b
	模型c

	企业规模
	0.138
	0.111
	0.074

	企业年龄
	0.072
	0.069
	0.113

	开放式创新
	
	0.493***
	0.411***

	开放式创新×企业内部社会资本
	
	
	0.662***

	开放式创新×企业外部社会资本
	
	
	0.391***

	R2
	0.013
	0.256
	0.439

	调整R2
	0.004
	0.245
	0.425

	F值
	1.427
	24.374***
	32.985***

	


5   研究结论和管理启示

5.1 研究结论

（1）开放式创新对隐性知识获取的两个维度（技能型隐性知识获取和认知型隐性知识获取）和企业突破性创新能力均有显著正向影响。该结论与大多数已有研究的结果相一致，再次证明了企业开放式创新对实施突破性创新的重要性。
	表7  企业开放式创新与突破性创新能力中介变量的效应

	变量关系
	直接效应
	间接效应
	总效应

	技能型隐性知识获取
	(
	开放式创新
	0.464
	
	0.464

	认知型隐性知识获取
	(
	开放式创新
	0.509
	
	0.509

	突破性创新能力
	(
	开放式创新
	0.277
	0.220
	0.497

	突破性创新能力
	(
	技能型隐性知识获取
	0.474
	
	0.474


（2）在隐性知识获取的中介效应检验中，发现技能型隐性知识获取对企业突破性创新能力有显著正向影响（β=0.474，P为***），认知型隐性知识获取对企业突破性创新能力的影响却没有得到验证；通过进一步的总效应、直接效应和间接效应的结果（见表7）并结合图2可以发现，技能型隐性知识获取在开放式创新和企业突破性创新能力间有部分中介效应（间接效应为0.220，总效应为0.497），而认知型隐性知识在开放式创新和企业突破性创新能力间无中介效应，然而，认知型隐性知识获取和技能型隐性知识获取间有强烈的正相关性（可以从初始模型需增加两者关系才能优化模型推断），原因可能是认知型隐性知识需借助技能型隐性知识的可操作性才能得以体现，而技能型隐性知识在使用过程中会融合自身原有的知识并进行知识间的转化，进一步证实了野中郁次郎[47]补著录文献提出的隐性知识和隐性知识转化过程。
（3）企业社会资本的两个维度（企业内部社会资本和企业外部社会资本）在开放式创新和突破性创新能力间均有正向调节作用，且企业内部社会资本的调节效应（β=0.662）大于企业外部社会资本（β=0.391）。原因可能是企业内部社会资本更倾向于企业内部文化的建立，良好的内部文化可以形成员工间长久的合力和凝聚力，有助于团队合作精神的发挥，进而促使通过外部社会资本吸收、引进的知识、技术和思想更好地内外融合，为企业突破性创新提供更好的基础和条件。
5.2 管理启示
根据本文上述研究理论和研究结果，对企业实施突破性创新可以得出以下几方面启示：

第一，开放式创新依然是提高突破性创新能力的基础。在注重协同创新的今天，开放式创新不仅使企业充分利用企业内外的各种创新资源实现各创新主体间优势互补、资源优化配置，还有利于挖掘技能型隐性知识和认知型隐性知识。
第二，内部社会资本的构建和积累不容轻视。社会资本是企业循环、持续运营的“血液”，在开放式创新理念提出后，企业对外部社会资本显得格外重视，甚至会存在“外来的和尚会念经”的想法，致使内部社会资本得不到重视。根据本研究结论可以发现，企业在提高突破性创新能力的过程中，内部社会资本的调节作用大于外部社会资本，内部社会资本有助塑造、创建和培养内部创新文化，促进员工充分发挥主人翁的意识，形成较为一致的企业内部文化价值。
第三，技能型隐性知识的获取对提高突破性创新能力有显著影响，而认知型隐性知识获取的影响却没得到验证。这与客观现实也是比较相符，企业高层管理者无需气馁，更不可因此而怀疑开放式创新的合理性或适宜性，因为这是技能型隐性知识的易获得性特点决定的；而认知性隐性知识需要占有者通过自身的知识和经验加以时间的积累，其效果才能逐渐表露。
本研究采用的是长三角高新技术企业的样本数据，研究结果的可延展性、普适性还有待更进一步的研究。此外，本文虽然考虑了隐性知识获取和社会资本两个变量，但影响企业突破性创新能力的因素是多种多样的，因此需要在未来的研究中把环境动荡性、知识吸收能力等因素引入研究模型，探讨它们对企业开放式创新和突破性创新能力关系所起的中介作用或调节作用。
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