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摘要: 采用多案例研究的方法，从跨境进口物流和跨境出口物流两个角度，探讨物流企业主导型跨境电商生态系统构建路径，并揭示物流企业主导型跨境电商生态系统的一般演化规律。研究发现：物流企业主导型跨境电商生态系统可分为物流企业主导的融合型跨境电商生态系统和物流企业主导的独立型跨境电商生态系统；跨境电商平台是物流企业主导型跨境电商生态系统的核心物种，其产生的新的资源及需求是系统演化发展的动力；物流企业主导型跨境电商生态系统的演化路径是：量贩式微利发展阶段-嵌入式服务增值阶段-集成式综合服务阶段，随着发展阶段的演进，物流企业与跨境电商生态系统中其他物种的关系日渐紧密。
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Abstract: Using multi-case research methods, from the perspective of cross-border import logistics and cross-border export logistics, explore the path of logistics-oriented cross-border e-commerce ecosystem construction, and reveal the general evolution of logistics-oriented cross-border e-commerce ecosystem law. The research finds that the logistics-oriented cross-border e-commerce ecosystem can be divided into a converged cross-border e-commerce ecosystem led by logistics enterprises and an independent cross-border e-commerce ecosystem led by logistics enterprises; the cross-border e-commerce platform is a logistics enterprise. The core resources of the dominant cross-border e-commerce ecosystem, the new resources and demand generated by it are the driving force for the evolution of the system; the evolution path of the logistics-oriented cross-border e-commerce ecosystem is: the stage of mass-marketing and low-profit development-embedded Service value-added stage - integrated integrated service stage, with the evolution of the development stage, the relationship between logistics enterprises and other species in the cross-border e-commerce ecosystem is getting closer.
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近年来，跨境电商得到了飞速发展，据相关数据显示，跨境电商的增长速度不断加快，超过了 30% 以上。跨境电商的发展带动了国际贸易量的增长，给物流企业带来的诸多机遇与挑战，物流企业的发展得到了广泛关注。

跨境电商的快速发展促进了物流企业的发展壮大，同时也对物流企业提出了更为严格的要求，尤其在物流服务、成本等方面。但目前，我国多数物流企业服务功能单一、物流成本较高且运作效率低，无法跟上跨境电商的发展脚步，不能满足贸易发展需求，不利于跨境电商的快速可持续发展。构建物流企业主导型跨境电商生态系统能够加快物流企业间的资源整合、使物流企业内部的资源配置更加科学合理化，从而促进企业服务多元化、降低物流成本、提高物流运作效率，是促进物流企业及跨境电商发展的有效途径。
如何构建物流企业主导型跨境电商生态系统？目前关于这方面的研究鲜少，大部分研究集中在跨境物流模式、发展现状、问题及对策等方面。物流企业主导型跨境电商生态系统的理论空白急需填补，这不仅是学术研究需要，同时也是现实需求。本文拟解决的核心问题是：物流企业主导型跨境电商生态系统的结构、物种关系和构建路径。本文通过对11个物流企业为主导的跨境电商生态系统的案例分析，归纳物流企业主导型跨境电商生态系统的构建和一般发展演化规律，以期解决上述研究问题。
1 文献综述
1.1 物流生态系统
目前关于物流生态系统的概念还没有统一界定。薛晓芳等[1]认为物流生态系统是由物流企业生命有机体和与之相关的生存环境如信息技术和互联网技术等组成的复杂网络系统。中国物流学会特约研究员高啸宇[2]对物流生态系统的定义是“物流生态系统是将信息流、商流、物流、资金流有机结合并形成可持续协同循环的闭环系统，更侧重于整个链条的共同发展。只有将‘四流’合一，才能建立起安全、高效、低成本、可持续循环的价值链”。
物流生态系统的概念衍生于自然生态系统、商业生态系统，自然生态系统是由一定时间和空间范围内的生物和环境构成的有机整体；商业生态系统是随着经济技术的发展，由核心企业及其业务往来的关联企业组成的统一整体，严国莉，王保林[3]基于商业生态系统角度对商业模式的创新进行了研究，他们认为核心企业、客户、竞争组织、政府部门、行业协会等共同组成了商业生态系统。类比自然生态系统及商业生态系统的概念，本文认为物流生态系统是以物流企业为核心物种，结合群体及所处环境构成的有机整体，物流生态系统中的群体即物流企业、金融机构、供应商、客户等，物流生态系统环境即政治环境、经济环境、文化环境、技术环境等，两者相互作用、相互影响，促进系统演化发展。物流生态系统主要包含：商品的储存阶段、包装阶段、运输阶段、配送阶段、传递整合信息阶段以及资金流动阶段，具有区域性、动态性及多元性的特点。
1.2 跨境电商生态系统
在跨境电商生态系统方面，国外学者对其的研究鲜少，目前主要是针对跨境电商方面的研究。在对跨境电商发展动因的研究方面，Mesut等[4]将跨境电商的兴起原因归结为2007年来的全球金融危机；Elena[5]认为跨境电商的产生源于互联网信息技术的发展。在对影响跨境电商发展因素的研究方面，Mesut etal、Guy[6]和Coral[7]分别站在物流、税收的角度对跨境电商发展的影响因素进行了研究；Ángel Valarezo等[8]通过分析西班牙个人行为探讨了跨境电商的驱动因素和障碍。
随着跨境电商的迅猛发展，国内的一些专家学者对跨境电商生态系统进行了相关研究。杜梦佳，朱占峰等[9]通过分析浙江省跨境电商生态系统的发展情况，指出了目前跨境电商生态系统面临的问题并提出相应的对策；张蓉[10]在互联网视角下分析了构建跨境电商生态圈面临的主要问题，针对问题提出了对象的策略；张夏恒[11]以京东为例构建了跨境电商生态系统，对跨境电商生态系统发展路径进行了分析；许辉，崔亮亮[12]在分析消费拉动型和创新引导型经济发展模式基础上，提炼出跨境电商产业生态系统的构成因素，研究发现跨境电商产业生态系统的建立应着重在跨境物流和国际政策两方面寻求突破。尽管前人对跨境电商生态系统进行了研究，但目前还没有统一的概念界定。跨境电商生态系统的概念衍生于电商生态系统，电商生态系统指的是互联网条件下的电商企业与个人相互作用的有机整体。类比电商生态系统的概念，本文将跨境电商生态系统的概念定义为互联网条件下以跨境电商平台为核心及完成跨境电商平台商品交易的相关物种构成的有机整体。
跨境电商生态系统的结构如图1所示。
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图1 跨境电商生态系统结构
从图1中可以看出，支持物种、核心物种、关键物种、寄生物种以及环境共同构成了跨境电商生态系统。其中，支持物种指支持跨境电商交易的相关企业、部门或机构，即物流企业、跨境支付企业、海关，商检部门、金融机构等。核心物种指跨境电商平台，如天猫国际、京东全球购、唯品国际等，其是跨境电商生态系统资源的领导者。关键物种指跨境电商的交易主体，是系统内其他物种所服务的对象，即供应商、生产商、消费者等。寄生物种指提供给跨境电商交易相关增值服务的机构或企业，如翻译机构、网络营销服务企业、各类技术支持企业等。环境指跨境电商生态系统面临的内外部环境。
1.3 物流企业主导型跨境电商生态系统 
物流企业主导型跨境电商生态系统是以物流企业及跨境电商平台为核心物种，结合支持物种、关键物种、寄生物种和环境所构成的有机统一整体。当前国内外专家学者关于物流企业主导型跨境电商生态系统的研究鲜少，多数研究集中在跨境物流模式、发展现状、问题及对策等方面。如在跨境物流模式方面，Park, Sukjae等[13]以B2C交易为中心分析了中国跨境电商物流模式，并针对其无法满足快速发展的跨境电子商务的需求、环境适应障碍、信息化程度低等问题提出建议；Hsiao, Yu-Hsiang等[14]使用Kansei工程和基于在线内容分析的文本挖掘来进行跨境电子商务物流服务设计，以帮助促进跨境电商物流的发展；魏蒙，王颖纯[15]指出了跨境电商环境下物流模式存在的问题，并提出改进措施；蔡素妹[16]对跨境电商物流模式及演进方向进行了分析并指出其发展趋势。在跨境物流发展现状、问题及对策方面，曹倩[17]对我国跨境物流的发展现状进行了分析，总结出跨境物流面临的问题，并提出对策建议；杨麒伊[18]在“一带一路”新形势下分析了当前跨境电商物流存在的问题，并给出解决办法。
综上，物流企业在跨境电商生态系统中占有重要地位，它与跨境电商平台互相作用、互相影响。构建物流企业主导的跨境电商生态系统，不仅能促进物流企业与跨境电商平台的协同发展，同时对整个跨境电商生态系统的发展也具有积极意义。
2 研究设计
2.1 研究方法
本文采用案例研究方法的原因在于：（1）案例研究是进行理论发展的重要研究方法，现阶段关于跨境电商生态系统的理论研究较少，构建物流企业主导的跨境电商生态系统的理论研究基本没有；（2）案例研究是从案例到理论的分析性归纳，适合研究“如何”的问题[19]，本文的研究问题就在于如何构建物流企业主导的跨境电商生态系统，所以案例研究的方法适合本研究问题。
2.2 案例选择
跨境物流包括跨境进口物流和跨境出口物流，其产业链图谱分别如图2和图3所示。

[image: image2.emf]物

流

类

平台自建类物

流企业

第三方物流企

业

第四方物流企

业

国内平台自

建类物流企

业

国外平台自

建类物流企

业

国内第三方

物流企业

国外第三方

物流企业

京东物流 品骏快递 贝海国际 笨土豆

亚马逊物流+

中通快递

韵达速递

百世汇通

中外运

中国邮政 顺丰速运 圆通速递

申通快递

FedEx

UPS

DHL 康捷空

菜鸟网络 4PX（递四方速递）


图2 跨境进口物流产业链图谱
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图3 跨境出口物流产业链图谱
根据图2和图3，本文选择京东物流、品骏快递、亚马逊物流、中国邮政、顺丰速运、FedEx、UPS、菜鸟网络、4PX（递四方速递）、出口易、俄速通11个比较有代表性物流企业作为研究案例，分别对其商业集团、业务范围、经营规模、全球布局、智慧/特色物流等进行了对比分析。
2.3 数据收集与分析
本文从多种可能渠道获取案例的数据和信息，以确保其真实性、可靠性。主要有以下途径：（1）访问各个物流企业的网站，公司主页以及相关的宣传材料等；（2）电子商务研究中心发布的关于中国跨境电商的报告，如《2016-2017年度中国跨境进口电商发展报告》等；（3）中国知网上检索的相关文献资料；（4）新闻报道，关于物流企业的相关新闻报道和采访等。
通过对物流企业业务范围、经营规模、全球布局、智慧/特色物流等的对比分析，将其分为两类物流企业主导的跨境电商生态系统，即物流企业主导的融合型跨境电商生态系统和物流企业主导的独立型跨境电商生态系统。在此基础上，本文进一步分析了两种生态系统的构建与演化。
3 案例研究
3.1 物流企业主导的融合型跨境电商生态系统
物流企业主导的融合型跨境电商生态系统指的是以跨境电商平台自建的物流企业为核心所构建的跨境电商生态系统，分为融合型跨境进口电商生态系统和融合型跨境出口电商生态系统。
3.1.1物流企业主导的融合型跨境进口电商生态系统
（1）企业简介
1）京东物流
京东物流拥有较为完善的仓储与配送物流网络，为客户提供一体化物流服务，包含快运、大件、冷链、跨境、售后等全方位的物流产品和服务以及物流云、物流科技、物流数据、云仓等物流科技产品。截止目前，京东物流在全国范围内拥有500多个大型仓库，运营大型智能化物流中心14个。在全球范围内拥有海运链路和空运链路，在国内，已开通12个“跨境生态”口岸，覆盖国内三大经济圈，支持“一带一路”，并且开放了 “京东自营保税仓”。已开通的跨境直邮仓及覆盖线路有：荷兰、德国、日本、泰国等。京东物流主导的跨境电商生态系统如图4所示。
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图4 京东物流主导的跨境电商生态系统
2）品骏快递
品骏控股有限公司（品骏快递）是为国内外企业及个人提供高端一体化物流服务的公司。主营业务包括快递、运输、落地配及普通货运。拥有五大物流仓储中心，仓储面积超过220万平米，覆盖100多条公路的干线运输，并与各大航空公司战略合作，拥有专属舱位的航空货运，已建立覆盖全国县、乡镇的3700多个自营配送点为一体的仓储、运输配送体系及仓库、运输团队。已经完成11个海外办公室，18个大国际货品仓的建设和运营，覆盖法国等以时尚和品质著称的国家和地区。品骏快递主导的跨境电商生态系统如图5所示。
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图5 品骏快递主导的跨境电商生态系统
3）亚马逊物流
亚马逊物流是集仓储、运输等为一体的全球物流体系。其是亚马逊全球开店的跨境物流体系支撑，主要为自建电商平台商品提供物流配送服务。目前，亚马逊在北美的物流仓储中心面积达924万多平米，海外仓面积达561万多平米。亚马逊通过其遍布全球的多个运营中心，实现跨国配送。亚马逊物流主导的跨境电商生态系统如图6。
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图6 亚马逊物流主导的跨境电商生态系统
（2）企业对比
1）跨境进口电商物流企业对比
京东物流、品骏快递和亚马逊物流三个跨境进口电商物流企业对比如表1所示（注：表中的数字代表系统中的商业主体/生态物种）。
表1 跨境进口电商物流企业对比分析
	平台对比
	京东物流
	品骏快递
	亚马逊物流

	所属公司
	京东集团
	唯品会
	亚马逊

	业务范围
	仓配一体、冷链物流、大件物流、国际供应链、供应链金融等
	快递服务、仓配一体、干线运输、航空货运、物流地产等
	仓储物流整合、运输配送、跨境物流服务、仓储运营、定制化物流解决方案等

	商业主体/生态物种
	①京东全球购
②京东服务(电商服务)
③京东物流
④京东钱包(支付)
⑤京东东家:(白条、保险、股票)
⑥京东金融:(京东众创/众筹/东家)
⑦京东智能
	①唯品国际
②唯品金融
③唯爱行(平台 +APP)
④品骏快递
⑤唯品大学
	①亚马逊
②亚马逊云服务
③在线零售商店
④数字媒体
⑤亚马逊物流

	智慧/特色物流
	无人机、无人车、无人仓、无人配送站等。
	自主研发的储管理系(WMS)、订单处理系统(OMS)、运输管理系(TMS)等管理系统
	机器人、无人机、大数据技术


从表1中可以看出，跨境进口电商生态系统有着较为完善的商业基础模块，而在跨境进口电商物流方面，各个企业除了具有物流基础服务之外，同时也都有自己的智慧/特色物流服务。
2）跨境进口电商/物流生态系统物种关系
自然界中物种之间存在三种属性关系，分别是消极关系、中性关系和积极关系，其中消极关系包括捕食、竞争、寄生和偏害，积极关系包括偏利、互利和共生[20]。结合物种间关系对跨境电商/物流生态系统中的物种关系加以界定，跨境进口电商物流企业与其他物种间的关系具体如表2（注：表中的数字代表系统中的商业主体/生态物种）。
表2 跨境进口电商物流企业与其他物种间的关系
	物种关系
	京东物流与其他商业主体
	品骏快递与其他商业主体
	亚马逊物流与其他商业主体

	消极关系
	-
	-
	-

	中性关系
	③⑥ ③⑦ 
	③④ ⑤④
	③⑤ ④⑤

	积极关系
	①③：互利
	①④：互利
	①⑤：互利

	
	②③：互利
	②④：互利
	②⑤：互利

	
	④③：互利
	
	

	
	⑤③：互利
	
	


跨境物流需要的环境是：积极的扶持政策、金融、公共信息平台和互联网环境，而这些跨境电商平台均具备；表2中的互利关系说明了物流企业与跨境电商平台下其他商业模块的融合，故物流企业可以融入跨境电商生态系统。
3.1.2 物流企业主导的融合型跨境出口电商生态系统
亚马逊物流不仅是融合型跨境进口电商物流企业，也是融合型跨境出口电商物流企业。其生态系统结构图如前面的图6所示。
3.1.3总结 
物流企业主导的融合型跨境进口电商生态系统的结构与物流企业主导的融合型跨境出口电商生态系统相同，核心物种均是物流企业与跨境电商平台，两者协同发展；支持物种是跨境支付企业、海关，商检机构、金融机构、行业协会等；关键物种是供应商和客户等；寄生物种是提供增值服务的企业等；环境是系统所面临的内外部环境。如图7所示。
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图7 物流企业主导的融合型跨境电商生态系统
3.2 物流企业主导的独立型跨境电商生态系统
物流企业主导的独立型跨境电商生态系统指的是跨境电商生态系统中的物流企业属于第三方物流企业或者第四方物流企业，其本身不隶属于跨境电商平台，分为独立型跨境进口电商生态系统和独立型跨境出口电商生态系统。
3.2.1物流企业主导的独立型跨境进口电商生态系统
（1）企业简介
1）中国邮政速递
中国邮政速递物流是跨境物流综合服务的提供商，其主要经营国内速递、国际速递等业务。中国邮政航空速递物流集散中心在亚洲地区规模最大，且技术装备先进。依托万国邮联，中国国际特快专递EMS服务范围涵盖澳大利亚、日本等9个邮政的邮件运递网络，共拥有超3亿个投递点，14万个邮政营业机构。
2）顺丰速运
顺丰速运主营业务是国际快递、国内快递。目前运输线路遍布全国，拥有近 13000个自营网点。顺丰的国际业务，覆盖全球多个国家及地区。航空运输方面，拥有多架自营全货机和外包全货机；通航城市覆盖含香港、台北在内的35个一二级机场。除自有航空网络外，考虑散航运力，公司航空网络每日开航航班约3000架次，可覆盖中国大陆、香港、台湾以及海外等24个国家和地区。
3）FedEx（美国联邦快递公司）
FedEx（美国联邦快递公司）是一家国际性速递企业，主营业务是全球快递、包裹递送等。在全球拥有1200多个服务站点和80多个地面机场，物流基础设施较为完备且技术先进，为全球范围内多个国家和地区提供快速、可靠、及时的快递运输服务。
4）UPS（美国联合包裹运送服务公司）
UPS（美国联合包裹运送服务公司）拥有完善的包裹运输及物流配送体系，业务范围覆盖全球超200个国家，是世界上最大的快递承运商与包裹递送公司，为客户提供专业、一体化的物流服务。UPS与顺丰在2017年成立了合资公司，目标指向跨境物流行业，着眼布局全球跨境电商物流市场。
5）菜鸟网络
菜鸟网络科技有限公司由几家公司共同出资组建，如阿里巴巴集团、三通一达（申通、圆通、中通、韵达）等。它主要是为物流网络平台服务，物流覆盖能力达全球224个国家和地区，拥有231个跨境仓库。通过大数据、智能技术的高效协同，菜鸟与合作伙伴一起搭建全球性物流网络，致力于为客户提供更加优质的物流服务。菜鸟网络主导的跨境电商生态系统如图3-9。
6）4PX（递四方速递）
4PX（递四方速递）是为跨境电商提供物流解决方案的企业，能够满足不同类型和不同规模的跨境电商的需求。在全球拥有超3200名专业的物流服务人员，中国建立了超50个直营网点，拥有5个自营仓库，在英国等国家建立了超20个全球订单履约仓库和集货中转中心。
（2）企业对比
独立型跨境进口电商物流企业及物种关系对比分析如表3所示（注：表中的英文字母代表系统中的群体）。
表3 独立型跨境进口电商物流企业对比
	平台
	中国邮政速递
	顺丰速运
	FedEX
	UPS
	菜鸟网络
	4PX

	企业类型
	第三方物流企业
	第三方物流企业
	第三方物流企业
	第三方物流企业
	第四方物流企业
	第四方物流企业

	智慧/特色物流
	特殊的万国邮联运输模式
	自主研发的一套完整的智慧网平台
	遍布全球的物流运输体系、丰富的运输工具
	丰富的物流、运输设施与渠道，遍布世界各地的物流运输网络
	集仓配网络、物流运输与跟踪、快递服务、技术研发为一体的综合物流服务
	结合自身先进的信息处理系统，搭建了辐射全球的国际速递网络平台

	核心群体
	①跨境生产商、供应商
②跨境终端市场(消费者)

	合作群体
	③政府机构
④海关、商检机构
⑤跨境支付机构
⑥金融机构等

	群体关系
	共生关系：①② 
核心群体与合作群体内的物种之间均为互利关系


上述表格中，中国邮政速递和顺丰速运属于国内第三方物流企业，FedEX、UPS和DHL属于国际第三方物流企业，菜鸟网络、4PX属于跨境进口第四方物流企业。对比企业可以发现，跨境物流企业的核心群体与合作群体、以及群体间的关系是一致的，不同之处在于它们的智慧/特色物流。
3.2.2 物流企业主导的独立型跨境出口电商生态系统
（1）企业简介
1）出口易
出口易是为客户提供全程物流解决方案的企业，主营业务是海外仓储、国际专线、国际快递等。物流服务覆盖全球，以海外仓储为核心，整合全球物流网络资源，海外自营仓储物流中心建立在国外5大主流贸易市场，即英国、美国、德国、澳大利亚和加拿大；在国内8个城市建立了处理中心；自主开通中英等多条国际专线服务。
2）俄速通
俄速通是对俄语系国家跨境电商物流企业，公司业务包括俄速通物流、俄优选电商平台、俄速通人才孵化以及俄速通科技四大板块。俄速通以俄语系国家为起点，布局全球市场，业务包括物流仓储服务、供应链贸易服务、供应链金融服务、B2B电商分销服务四大板块，并逐步构建了对俄语系国家数字贸易综合服务平台。
3）心怡科技
心怡科技是全球领先的第三方电商物流供应链企业，服务网络覆盖全球388个城市，管理仓库面积超180万平方米。目前已在美国、香港、日本等国家和地区建立全资控股子公司，为国内外商家提供从跨境进出口物流服务、海外品牌直采等一体化服务。自主开发WMS、WCS、OMS、TMS系统，并实现产品化，是国内第一家研发机器人并投入实际应用的物流供应链服务企业。
（2）企业对比
独立型跨境出口物流企业及物种关系对比分析如表4所示（注：表中的英文字母代表系统中的群体）。
表4 独立型跨境出口物流企业对比
	平台
	出口易
	俄速通
	心怡科技

	企业类型
	第四方物流企业
	第四方物流企业
	第四方物流企业

	智慧/特色物流
	首创跨境电商一站式物流解决方案、拥有多项专利的全程物流信息系统、跨境物流经验丰富
	跨境物流经验丰富、“哈尔滨—叶卡捷琳堡”航空专线、唯一上线全球速卖通的对俄跨境电商服务机构、货物全轨迹查询
	自主开发WMS、WCS、OMS、TMS系统、国内第一家研发机器人并投入实际应用的第三方电商供应链服务企业

	核心群体
	①跨境生产商、供应商
②跨境终端市场(消费者)

	合作群体
	③政府机构
④海关、商检机构
⑤跨境支付机构
⑥金融机构等

	群体关系
	共生关系：①②
核心群体与合作群体内的物种之间均为互利关系


中国邮政速递、顺丰速运、FedEx、UPS和菜鸟网络也属于跨境出口物流企业，其内容同跨境进口一样，故此处不再叙述。在表3-4中，出口易、俄速通和心怡科技属于跨境出口第四方物流企业。
3.2.3总结 

物流企业主导的独立型跨境进口电商生态系统与物流企业主导的独立型跨境出口电商生态系统的不同之处在于系统中物流企业的不同，有些物流企业有跨境进口业务，没有跨境出口业务；有些物流企业与前者相反；而有些物流企业则同时包含了跨境进口业务和跨境出口业务，故将其分开讨论。但无论是独立型跨境进口物流企业，还是独立型跨境出口物流企业，其主导的跨境电商生态系统的结构是一样的，因为该生态系统中包含的社会及自然环境系统、物流服务供应链、竞争系统和支持环境系统是一致的。如图8所示。

[image: image8.emf]跨境支付机构、网络营销机构、海

关，监管，商检机构、行业协会等

政府、社会、自然

跨境电商生产商

/

供应商、物流商、跨境

电商平台、交通运输业、物流企业、跨境

电商终端市场等

其他物流服务供应链

社会及自然环境

物流服务供应链

支持环境

竞争系统


图8 物流企业主导的独立型跨境生态系统结构
由图8可知，物流企业主导的独立型跨境电商生态系统包含物流服务供应链（跨境电商生产商/供应商、物流商、跨境电商企业等）、竞争系统（其他物流服务供应链）、社会及自然环境系统（政府、社会、自然）和支持环境系统（跨境支付机构、网络营销机构等），其核心价值是为跨境电商平台提供优质一体化的物流服务，以增强跨境电商平台的市场竞争力；系统中物流服务提供商/集成商间的协作与竞争，推动了物流产业的优化升级，进而促进整个跨境电商生态系统的演化发展。
4 物流企业主导型跨境电商生态系统对比分析
4.1 系统结构
综上所述，将物流企业主导的融合型跨境电商生态系统和物流企业主导的独立型跨境电商生态系统结构进行对比分析，结果如表5。
表5 两种类型的跨境电商生态系统结构对比
	对比类型
	物流企业主导的融合型跨境电商生态系统
	物流企业主导的独立型跨境电商生态系统

	系统结构
	多元交叉结构
	一体化结构

	系统视角
	宏观
	微观

	系统服务特点
	综合性、一体化
	特色、差异化

	特点
	多个商业模块
	单一模块


物流企业主导的融合型跨境电商生态系统结构呈多元交叉结构，由多个商业模块构成，平台特点是多模块融合发展，需要从宏观角度来分析其发展态势；物流企业主导的独立型跨境电商生态系统结构呈一体化结构，平台特点是单一模块，分析其发展态势需站在微观角度，为使该生态系统中的物流企业获得可持续发展，其必须重视拓展差异化及特色物流服务。
4.2 系统功能及系统演化
（1）系统功能
物流企业主导型跨境电商生态系统是将信息流、物流、商流和资金流有机结合的统一整体，更侧重整个链条的协同发展。其具备价值流动、物质循环和传递信息三大功能。在物流企业主导型跨境电商生态系统中，跨境电商的交易主体即客户在跨境电商平台上下单后，通过物流企业的运输与配送将货物送达至客户手中，客户收到货物后在跨境电商平台上确认收货，支付货款，在这个过程中系统内的支持物种（跨境支付平台、金融机构、行业协会等）、寄生物种（翻译机构、网络营销机构、技术支持企业）、环境（跨境电商生态系统所处的内外部环境）也在同时运行，整个系统实现价值流动、物质循环及传递信息三大功能。
（2）系统演化动力
从宏观生态系统的角度来看，系统内的核心物种均是跨境电商平台。而跨境电商平台之所以是系统中的核心物种，原因在于它领导着系统的整体资源。跨境电商生态系统中，物流企业的发展受到跨境电商的深远影响，故在跨境电商的快速发展下，其不断产生的新的资源和需求即是物流企业主导的跨境电商生态系统演化发展的动力。
（3）系统演化路径
在量贩式微利发展阶段，企业是单一化经营模式，需聚集物流资源，培养特色/智慧物流服务形成企业的核心竞争力，找寻企业在跨境电商生态系统中的生态位以发展壮大；
在嵌入式服务增值阶段，企业进入多元化经营模式，通过在前期积累的商业资源，延伸企业物流服务供应链，为跨境电商平台提供更多物流增值服务，如报关服务、保税仓储等，进一步加强与主流跨境电商平台的战略合作，使企业逐渐成为跨境电商生态系统中的重要成员；
在集成式综合服务阶段，企业逐渐向规模化、集约化转变，整合产业生态系统，利用大数据搭建信息平台，形成物流服务供应链，开拓以自身为核心的物流企业主导的跨境电商生态系统，为跨境电商平台提供优质、低成本、一体化的物流服务。
未来，物流企业可通过对跨境电商平台关系的管理及创新特色/智慧物流等方式来不断完善其物流服务供应链，打造智能物流体系，利用大数据等先进技术实现物流运作各环节全程可视化，以在提供优质一体化物流服务的同时获取更多的经济效益，同时增强其在跨境电商市场中的竞争力。
综上，总结出物流企业主导型跨境电商生态系统的演化路径，如图9所示。
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图9 物流企业主导型跨境电商生态系统的演化路径
5 结论与启示
5.1 研究结论
本文采用案例研究的方法对物流企业主导型跨境电商生态系统构建理论进行研究，得出结论如下：按照物流企业的类型，将物流企业主导的跨境电商生态系统分为物流企业主导的融合型跨境电商生态系统和物流企业主导的独立型跨境电商生态系统；物流企业主导的融合型跨境电商生态系统的平台特点是多模块融合，需从宏观的角度来分析其发展态势；物流企业主导的独立型跨境电商生态系统的平台特点是单一模块，需从微观的角度来分析，维持并拓展差异化及特色服务是其生存之道；物流企业主导型跨境电商生态系统同时具备价值流动、物质循环和传递信息三大功能，系统内的物种是互相作用、互相影响的；跨境电商平台是物流企业主导型跨境电商生态系统的核心物种，其所产生的新的资源及需求是系统不断演化发展的动力。物流企业主导型跨境电商生态系统的演化路径是：量贩式微利发展阶段-嵌入式服务增值阶段-集成式综合服务阶段，随着发展阶段的改变，物流企业由单一化经营到多元化经营再到产业生态系统整合经营，在这一过程中，物流企业与跨境电商生态系统中其他物种的关系日渐紧密，彼此之间的相互联系越来越密切。
本文的理论贡献主要体现在：进一步将生态系统理论与管理学理论融合应用。前人已经将生态系统理论应用在跨境电商、跨境物流体系等领域，本文在此基础上，结合相关理论，构建了物流企业主导型跨境电商生态系统，深化了生态系统理论与跨境电商的融合发展。提出了两种物流企业主导型跨境电商生态系统结构，对于将来生态系统、物流企业及跨境电商发展研究具有积极意义。分析了物流企业主导型跨境电商生态系统的一般演化规律，为未来物流企业的发展提出建议。
5.2 启示
（1）无论是物流企业主导的融合型跨境电商生态系统，还是物流企业主导的独立型跨境电商生态系统，其核心物种均是跨境电商平台，物流企业只有不断满足跨境电商平台产生的新的需求，才能在跨境电商生态系统中获得长久发展。
（2）物流企业的差异化及智慧/特色物流服务是企业的核心竞争力，为了能够在激烈的市场竞争中不断发展壮大，企业必须增强其核心竞争力，不断拓展、创新其差异化及智慧/特色物流服务，重视开发物流增值服务，加强与跨境电商生态系统中其他物种的联系，形成物流服务供应链，为跨境电商平台提供更加优质一体化的物流服务。
（3）随着互联网技术及跨境电商的快速发展，物流企业需不断完善其物流服务供应链，进一步整合物流网络资源，打造智能物流体系，利用大数据等先进技术实现物流运作各环节全程可视化，以解决跨境电商中物流成本高、运作效率低等问题。
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