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摘要：工程建设标准的有效实施对于保证工程项目的施工安全和质量，促进科学技术的发展和深化都具有重要的作用。因此，对于工程建设标准采纳行为的研究有助于保证工程标准的实施获得最优效益。文章以计划行为理论为基础，通过问卷调查的方式，采用结构方程模型分析施工企业工程建设标准采纳行为问题。研究结果表明，主观规范和知觉行为控制正向影响着施工企业管理者的标准采纳行为；施工企业的采纳态度、主观规范与知觉行为控制通过标准采纳意愿这一中介变量影响着施工企业标准采纳的实际行为；知觉行为控制对施工企业的标准采纳行为影响机理较为复杂，在所有因素中处于影响程度最大的变量。根据模型的分析结果，提出促进施工企业标准采纳行为的政策建议。

关键词：工程建设标准，施工企业，标准采纳，计划行为理论
中图分类号：F323    文献标识码：A    
Research on construction standards adoption behavior of construction enterprises based on TPB
 WANG Wei, ZHANG Shou-jian ,SUN Zhi,
DENG Xin-yang 

(School of management Harbin institute of technology, Harbin ,150001, China；

Standard quota Institute, Ministry of Housing and Urban-Rural Development，Beijing,10010,China;

State Grid Liaoning Electric Power Company Limited Economic Research Institute, Shenyang ,110015, China)

Abstract：Construction standards are the effectively and reasonably important basis to protect the construction activities effectively and reasonably. Therefore, the research on the adoption behavior of construction standards is helpful to ensure the optimal benefit of the implementation of construction standards.This paper is based on the theory of planning behavior, using structural equation model to analyze the problem of standard adoption behavior in engineering construction of construction enterprises through a questionnaire survey. The results show that subjective norms and perceptual behavior control have a significant impact on the standard adoption behavior of construction enterprise managers.The factors such as behavior attitude, subjective norm, perceptual behavior control and so on will adopt behavior indirectly through behavior intention as intermediary variable.The influence mechanism of perceptual behavior control on the standard adoption behavior of construction enterprises is complex but is the most influential variable of all factors.According to the analysis results of the model, some policy suggestions to promote the standard adoption behavior of construction enterprises are put forward.
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1引言

工程建设标准是在工程建设领域内为获得最佳秩序，对涉及到建设工程各个阶段的一系列活动需要统一调节的事项，制定重复使用的技术标准和依据[
]。工程建设标准的有效贯彻实施对于保证工程项目的质量和安全、促进科技成果的转化都起着重要的作用。然而，由于标准在贯彻执行（采纳）过程中各相关参与主体之间存在着不同的利益目标[
]，标准的贯彻实施存在着诸多的问题，诸如：标准执行不严格性、标准采纳率低以及企业缺乏标准采纳的动力等问题。由于这些问题，导致了我国工程建设安全事故的仍然经常发生。从企业层面，主要是介于对标准采纳的成本与企业自身的经济收益之间的行为决策。为了保证工程建设标准的有效实施，确保建筑工程的安全与质量，对我国施工企业的工程建设标准采纳行为进行研究与分析是十分必要。
目前，国内外已有很多学者将计划行为理论（TPB，Theory of Planned Behavior）理论应用于企业的行为决策研究中，诸如经济领域的投资行为研究[
]、企业环境行为研究[
]以及企业碳标签行为研究[
]等，这些研究使得TPB模型理论在企业的行为决策研究中得到很好的应用与发展[
]。为研究施工企业工程建设标准采纳行为提供很好的理论研究框架。管理者意识一直对于企业的行为起着重要决策作用，在建筑行业也是被证明是如此[
]。近些年来，国内外也从多方面的证明管理者的意识对企业的行为起着先决条件的作用。由于组织和个人行为存在着明显的不同[
]，在施工企业中标准采纳行为主要是由管理者决策是否采纳，因此将施工企业的标准采纳行为视为组织行为，按照TPB理论的基本框架，从管理者的标准采纳行为态度、主观规范、知觉行为控制的维度，来研究施工企业标准采纳行为决策的主要影响因素。
2理论模型与研究假设

2.1模型构建

Ajzen和Fishbein（1980）认为，个体行为在大多数情况下是理性的，提出理性行为理论。该理论的基本框架主要是由三方面主要维度构成，其中行为态度和主观规范会通过行为意图这一中介变量来影响个体最后的实际行动。在1985年Ajzen又在行为理性的基础上，将知觉行为控制因素加入模型，作为前置因素而提出计划行为理论（TPB）。本文基于TPB理论为基础，结合施工企业在施工过程中的标准采纳行为，构建施工企业标准采纳行为决策的基本理论模型，具体的行为模型如图1所示。
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图1 施工企业标准采纳行为决策模型

根据TPB理论、企业行为等相关文献，将影响施工企业的各类因素按照TPB理论的维度进行分类，影响因素与变量维度之间的对应关系如表1所示。

表1  施工企业标准采纳行为影响因素解分表

	TPB变量
	对应的施工企业员工标准采纳行为影响因素

	采纳态度
	成本与收益的权衡

	
	市场竞争力与企业形象的考虑

	
	管理者价值观

	主观规范
	政府部门规制压力

	
	同类施工企业的竞争压力

	
	施工企业自身的认知压力

	知觉行为控制
	施工企业自身企业资源能力限制

	
	外在影响因素的控制应对能力


TPB理论主要由三个维度构成，维度变量分别对应着施工企业标准采纳行为影响因素；采纳行为态度是指行为主体在进行行为决策前，在管理者价值观的指引下，权衡企业收益、市场竞争力与形象等而持有的观念；主观规范是指主体在进行某项决定策略时，感受到的各方面外在环境的压力，这些压力一般会划分为两种类型，来自政府等层级的指令性规范与来自示范性企业的示范性规范；知觉行为控制是指行为主体对于主体自身所掌握的资源与将要进行的行动之间的权衡感知，是在对自身内部资源的了解与对外在因素的控制能力下，进行行动所感受到的掌控程度。
2.2研究假设

1 施工企业中管理者标准采纳态度与标准采纳意愿

采纳态度是指，当个体在进行行动决策时，会对该行为进行整体的评估和预测，针对预期的行为结果所持有的主要信念[
]。施工企业存在着理性经济人的根本动机，追求利益最大化是施工企业的本性，中小型施工企业更注重企业的经济效应。特别是在中国的情景模式下，很多中小型施工企业在各种生存的压力下，在利益的驱动下为缩短工期降低成本会忽视工程建设标准的采纳，很多中小型施工企业对标准不甚了解，并且雇佣的施工人员大多数是素质较低的农民工群体，对于施工的操作缺乏根本的知识不懂标准也缺乏标准的培训学习。因此，很多中小型施工企业缺少出于道德动力的社会责任[
]。以行政手段为基础的工程建设标准很大程度上无法得到很好的实施与约束作用。在此情况下，以市场手段为基础，引导施工企业在经济利益的前提下，进行自主标准采纳决策行为，是保证工程建设标准在施工作业中被采纳的有效机制。在现有的建设市场环境下，标准采纳行为带来的安全质量保证与施工企业的良好的口碑信誉可以继续激发施工企业的标准采纳行为意愿。

首先，利益相关方面的。目前我国的施工安全事故仍然时有发生，工程建设标准在采纳行为过程中，由于涉及到众多参与主体及相关的复杂因素等，存在着标准采纳行为不规范、标准采纳率低等现象。规范施工企业的标准采纳行为，对于确保人员的安全，保证工程质量具有积极的作用。此外，按照工程建设标准进行施工，也可降低成本提高施工效率等[
]。从施工企业的标准采纳行为进行分析控制，可以确保标准的有效采纳，降低安全事故率和提高施工项目质量，也可以规范施工行为，提高施工企业效益。

其次，竞争力与形象方面。施工企业积极采纳工程建设标准，可以提高施工企业的竞争优势，使施工企业的声誉得到提升[
]。进而提高施工企业的市场竞争力争取到更多的工程项目。施工企业在施工过程中由于施工环境、工序等的复杂多样性，一直安全事故频发、损失严重，严重的影响企业的形象与发展。而工程建设标准是保证员工的生命财产安全，确保工程质量的最基本保障条件。从施工企业的标准采纳行为进行控制，不仅可以降低安全事故发生带来的损失，也可以提高施工企业的市场竞争力和企业形象，为施工企业赢得良好的口碑收益。

企业的行为很大程度上与高层管理者的价值观相关。Rokeach(2010)[
]认为相对于态度的影响价值观对于人格的核心更近。因为，价值观是态度的起源，态度是个人在价值观的指导下产生与表现出来的。管理者对于标准采纳的行为态度是由管理者的对于工程项目施工行为的价值观决定的。施工企业的管理者除了考虑基本的经济收益外，也会着重考虑项目的安全质量、企业的声誉权利等因素[
]。因此管理者在确定企业行为决策时，在考虑利润因素外，还会关注其他相关主体的权益，也包括企业内部施工员工的基本相关权益。因此，我们提出假设H1：

H1：管理者行为态度对于施工企业的标准采纳行为具有着正向影响。

2 施工企业主观规范与标准采纳意愿

根据计划行为理论的基本观点，主观规范是指施工企业在施工过程中的标准采纳行为会受到来自不同层级部门的压力[
]。建筑业是国民经济的支柱产业，施工企业的标准采纳行为关系到工程项目的基本质量安全，关系到国计民生与社会稳定。因此，在项目的施工进程中必然会受到来自外在的社会经济环境的影响。在我国建筑企业逐渐升级多元化的大背景下，消费者的需求不断提高，施工企业的标准采纳行为首先会受到政府监管部门的法律法规及监管约束[
]，另一方面也会是受到社会群体等舆论的监督。此外，施工企业的行为也具有一定的公益性质，在施工环境影响方面诸如绿色施工标准等推荐性采纳行为的选择也是施工企业的自愿选择性行为。在建筑市场竞争日益激烈的条件下，严格遵守强制性标准，积极采纳推荐性标准也是施工企业提高企业声誉的重要手段。因此，我们提出假设H2：

H2：主观规范对施工企业的标准采纳行为意愿存在着正向作用。
3 施工企业知觉行为控制与标准采纳意愿
在确定是否执行某项特定的行为时，主体对行为目标的难易程度具有感知能力，即知觉行为。一般情况下，行为主体对于目标的感知能力越强，则行为执行的驱动力越大，越有可能愿意去执行特定行为。建筑施工企业对于其自身所具备的人、物以及所处环境等具有充分的了解。在标准采纳行为中，施工企业会根据以往的施工经验、标准采纳的成本收益以及所掌握的资源禀赋进行标准采纳行为预期。只有当施工企业对于这些因素的感知能力越强越有信心时，才会越趋向于采纳标准。当施工企业对于感知到的控制能力能够准确的对未来的实际行为进行控制时，则知觉控制能力会直接预测施工企业标准采纳行为的可能性，即知觉行为控制可以直接影响标准采纳行为。基于此，我们提出假设H3、H4：

H3：知觉行为控制对施工企业标准采纳行为意愿存在正向作用。

H4：知觉行为控制对施工企业标准采纳实际行为存在正向作用。
4. 施工企业标准采纳态度与主观规范、知觉行为控制

按照TPB理论中关系假设，最基本的前置变量采纳态度、主观规范以及知觉行为控制，理论认为他们之间也存在着影响关系[15]。一般而言，采纳态度会受到主观规范和知觉行为控制的影响。在施工企业标准采纳的行为过程中，一方面我国工程建设标准体系本身就存在着复杂重复等问题，施工企业在施工过程中会遇到标准过旧、标准条文不明晰等问题。此外，很多情况下，施工企业对于标准采纳的绩效了解不明晰，主观的认为标准采纳行为会加大成本、延长工期等。这就需要标准管理部门的指导以及标准行业部门的组织支持。只有当施工企业获得足够的标准相关信息后，才会越发具有积极的态度采纳标准[
]。施工企业大多会按照目前企业本身具有的各种资源来确定标准采纳的水平与程度，当施工企业掌握明确的标准采纳效益后，施工企业的行为态度会越发积极。综上所示，我们提出假设H5和H6：

H5：主观规范对管理者标准采纳行为态度存在正向作用。

H6：知觉行为控制对标准采纳行为态度存在正向作用。
5.施工企业标准采纳意愿与标准采纳行为

行为意愿指个体对于采纳某项特定行为的倾向，是个体行为最好的预测指标之一[
,
]。已有很多研究证明行为意愿对行为态度存在正向影响作用[
,
]。也有研究认为行为态度可以直接决定行为[
]。一般情况下，行为的最终实行是由行为态度决定的。在施工企业的标准采纳行为中，只有当施工企业自身认为积极采纳标准进行施工会给施工企业带来积极的正向效益时，才会对标准采纳行为产生积极的态度。当施工企业确定采纳标准在内部会获取标准采纳绩效，在外部会提高施工企业的竞争力，才会有意识的去积极的认识并了解标准，提高采纳意愿，最终落实到具体的标准采纳行为上。因此，我们提出假设H7：

H7：施工企业员工标准采纳行为意愿对采纳行为存在正向影响。
3施工企业标准采纳行为模型实证分析
3.1问卷设计
按照计划行为理论的基本观点，构建施工企业标准采纳行为决策模型。模型按照TPB理论的模型架构，主要包括5个变量维度，问卷按照以往成熟的量表进行编制，同时与三位建筑领域的专家进行反复的讨论分析，按照施工企业标准管理内外部环境加以适当修正，变量测度采用李克特5分制，最终获得的量表如表2所示。标准采纳行为意愿表明施工企业标准采纳的行为动机，以及愿意付出多大的努力和时间精力来执行该行为，根据Ajzen（2002）[24]、邓新明（2012）[
]、Sheeran（1999）[
] 等的研究成果，最终确定3个问项来测量采纳意愿指标；施工企业的标准采纳行为量表综合选取自张秀娥（2018） [
]和马明月（2018）[
]以及Fritsch（2003）[
]的量表，最终确定共3个题项；行为态度在Fishbein（1975）[20]、Ajzen（2002）[24]、Taylor（1995）[
]、Chaua （2002）[
]、刘竟婷（2016）[
]和薛天山（2015）[
]等学者研究基础上，针对施工单位标准采纳行为问卷的量表进行设计，最终确定3个题项；主观规范按照Cialdini（1991）[
]、Ajzen（2002）[24]、孙洪伟（2016）[
]等学者的研究基础上，按照主观规范的不同层级进行设计[
]，共包括3 个测量题项；知觉行为控制，遵循Ajzen（1991）[
] 、Kraft（2005）[
]、李东进（2009）[
]、张小军（2012）[
]及梅强等（2013）[
]等国内外学者研究成果，最终确定3个题项。
表2 施工企业标准采纳行为调查表

	
	变量
	题项
	参考文献

	采纳意愿
	I1
	企业打算在未来一年严格按照标准进行施工提高标准采纳水平
	Ajzen（2002） 、邓新明（2012）、Sheeran（1999）

	
	I2
	企业有可能在未来一年增加标准采纳行为的相关投入
	

	
	I3
	企业愿意在未来一年增加标准采纳学习与培训等相关活动
	

	采纳行为
	B1
	企业设立标准化管理机构、配备标准管理人员，建立配套标准管理数据库
	Fritsch（2003）、陈昕（2011）、郑文智（2011）、

	
	B2
	项目负责人与各类施工人员按照标准国家法规要求参加标准培训
	

	
	B3
	管理者督促、检查施工过程的标准采纳行为，及时消除不符合标准的行为
	

	主观规范
	SN1
	施工员工认为企业应该严格遵守标准
	Cialdini（1991）、Kallgren、Reno、Ajzen（2002）、孙洪伟（2016）

	
	SN2
	政府对推动企业标准采纳行为具有重要作用
	

	
	SN3
	社会舆论压力对施工企业标准采纳行为产生积极影响
	

	行为态度
	A1
	管理者认为标准采纳行为是生产管理的一个重要组成部分
	Fishbein（1975）、Ajzen（2002）、Taylor（1995）、Chaua （2002）、刘竟婷（2016）、薛天山（2015）

	
	A2
	管理者认为没有必要严格按照标准进行施工
	

	
	A3
	若企业出现违背标准而导致的质量安全问题不会主动向有关部门反应
	

	知觉行为控制
	PBC1
	施工人员素质不能够让企业严格进行标准采纳行为（如标准教育、标准培训等）
	Ajzen（1991）Kraft（2005）、李东进（2009）张小军（2012）梅强（2013）

	
	PBC2
	企业有良好的渠道来及时了解施工相关的标准及相关政策等信息
	

	
	PBC3
	企业不能够有效的获得标准组织机构等的服务（如标准培训、标准化施工行为等）
	


3.2数据采集

本文采用问卷调查法来对构建的模型进行假设检验，调查对象是施工企业管理层的工作人员，在正式调查前对参与者之前，对问卷进行了一项试点测试，以确保预期问题的适用性。因为有些测量是从其他研究中借用的，选取19名施工企业管理者参加了这项试验，在此基础上修订了最初的调查问卷。之后问卷的发放主要通过实地调查的方式，问卷主要调研对象为哈尔滨地区的建筑施工单位，共发放400份，回收326份，最终获得有效问卷314份，问卷有效率是78.5%。问卷主要通过例会安排调研人员参与问卷，样本企业都是施工企业管理层，施工企业的管理层是施工企业施工过程中推动和保证标准有效采纳的关键力量。此外，问卷还包括调查人员的其他基本信息。

3.3分析方法

对施工企业标准采纳行为模型中，各相关变量之间的关系进行假设检验，主要采用的是结构方程模型。本文采用SPSS与AMOS软件对模型的信度和效度进行检验，并分析得出相关结果。
4 假设检验与结果分析

4.1问卷的信度与效度分析

根据以上文中的基本描述，施工企业工程建设标准采纳行为模型中涉及到五个主要的测量量表，量表主要参考已经被大量研究成果确定的测量题项，因此具有较好的内容效度。但是为了保证模型对于施工企业标准采纳行为研究的可行性，采用SPSS软件对量表的信度进行了检验，具体结果见表3所示，量表中各相关因素的累计方程解释都大于50%，Cronach’s α的值都在0.8以上，因子载荷都大于0.8，满足各指标的基本标准要求。根据检验可知模型具有良好的信度与效度，适合分析施工企业的标准采纳行为。

表3 模型检验结果

	构面
	题项
	因子载荷
	累计方差贡献（%）
	Cronach’s α

	行为态度
	AT1
	0.889
	78.935
	0.866

	
	AT2
	0.856
	
	

	
	AT3
	0.920
	
	

	主观规范
	SN1
	0.867
	74.548
	0.828

	
	SN2
	0.858
	
	

	
	SN3
	0.865
	
	

	知觉行为控制
	PBC1
	0.904
	79.763
	0.873

	
	PBC2
	0.893
	
	

	
	PBC3
	0.883
	
	

	采纳意向
	AI1
	0.883
	79.185
	0.868

	
	AI2
	0.868
	
	

	
	AI3
	0.918
	
	

	采纳行为
	BI1
	0.915
	83.562
	0.901

	
	BI2
	0.909
	
	

	
	BI3
	0.918
	
	


4.2 相关性分析

在对模型的信度和效度进行分析后，还需要对模型的因子进行Pearson 相关性分析。如表4所示，各因子之间存在着显著的相关关系，因此构建的模型和假设合理。

表4 各因子相关系数表

	
	BI1
	BI2
	BI3
	AT1
	AT3
	SN1
	SN2
	SN3
	PBC1
	PBC2
	PBC3
	AI1
	AI2
	AI3

	BI1
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BI2
	.744**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	BI3
	.766**
	.750**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	AT1
	.222**
	.248**
	.253**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	AT2
	.202**
	.236**
	.244**
	.608**
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	AT3
	.230**
	.261**
	.214**
	.756**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SN1
	.289**
	.293**
	.290**
	.252**
	.211**
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	SN2
	.330**
	.351**
	.366**
	.367**
	.337**
	.615**
	1
	
	
	
	
	
	
	

	SN3
	.372**
	.333**
	.348**
	.288**
	.262**
	.629**
	.611**
	1
	
	
	
	
	
	

	PBC1
	.324**
	.352**
	.367**
	.389**
	.375**
	.119*
	.313**
	.152**
	1
	
	
	
	
	

	PBC2
	.359**
	.401**
	.364**
	.382**
	.348**
	.198**
	.321**
	.216**
	.721**
	1
	
	
	
	

	PBC3
	.419**
	.438**
	.430**
	.409**
	.401**
	.211**
	.369**
	.250**
	.698**
	.670**
	1
	
	
	

	AI1
	.386**
	.411**
	.402**
	.416**
	.346**
	.211**
	.284**
	.301**
	.375**
	.405**
	.446**
	1
	
	

	AI2
	.450**
	.445**
	.434**
	.385**
	.360**
	.243**
	.355**
	.344**
	.380**
	.415**
	.467**
	.738**
	1
	

	AI3
	.363**
	.401**
	.423**
	.467**
	.382**
	.332**
	.361**
	.365**
	.357**
	.341**
	.383**
	.704**
	.620**
	1


注：“**”代表p<0.01。
4.3假设检验

本文采用Amos软件对施工企业标准采纳行为决策模型的构念关系进行假设检验，具体的结果如图2所示。
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图2 结构方程模型路径分析图

模型拟合的最终结果如下，见表5所示。

表5 结构模型拟合检验结果

	
	统计检验指标
	适配标准
	检验结果
	模型拟合判断

	绝对拟合
	x2 /df
	<3
	2.519
	达标

	
	RMSEA
	＜0.08
	0.070
	达标

	
	GFI
	＞0.85
	0.922
	达标

	相对拟合
	CFI
	＞0.90
	0.955
	达标

	
	IFI
	＞0.90
	0.956
	达标

	
	NFI
	＞0.90
	0.929
	达标

	简约适配指数
	PGFI
	＞0.50
	0.638
	达标


结构模型的各项拟合指数均符合其判断标准的要求，表明针对施工企业的标准采纳行为，构建的模型具有良好的解释能力，具体模型的检验结果见表6。可以看出，对施工企业的标准采纳行为，标准采纳态度对施工企业标准采纳行为存在着正向作用，标准化系数是0.284，在p<0.01下显著，假设H1得到证明；主观规范对施工企业标准采纳行为存在着正向作用，标准化系数是0.263，在p<0.01下显著，假设H2得到证明；知觉行为控制对施工企业标准采纳行为存在着正向作用，标准化系数是0.351，在p<0.01下显著，假设H3得到证明。施工企业感受到的主观规范会对标准的采纳行为态度存在正向影响，标准化路径系数是0.277，在p<0.01的水平下显著，假设H5得到证明；知觉行为控制标准采纳行为态度也存在正向影响，标准化路径系数是0.487，在p<0.01下显著，假设H6得到证明。施工标准采纳意愿对标准采纳行为具有明显的正向影响作用，其标准化路径系数是0.411，在p<0.01水平下显著，假设H7得到证明。施工企业标准采纳意愿在行为态度、主观规范、知觉行为控制这三类前置变量与最终的施工企业的标准采纳实际行为之间存在着中介作用。此外，知觉行为控制还会直接对施工企业的标准采纳行为具有直接影响，标准化路径系数是0.278，在p<0.001水平下显著，假设H4得到证明。
表6 模型各参数估计系数

	假设
	路径
	缩写
	Estimate
	STD
	SE
	CR
	p
	检验结果

	H1
	管理者行为态度 -企业员工标准采纳意愿
	AT-AI
	0.269
	0.284
	0.068
	3.965
	***
	支持

	H2
	主观规范-企业员工标准采纳意愿
	SN-AI
	0.238
	0.263
	0.057
	4.189
	***
	支持

	H3
	知觉行为控制-企业员工标准采纳意愿
	PBC-AI
	0.336
	0.351
	0.066
	5.071
	***
	支持

	H4
	知觉行为控制-标准采纳行为
	PBC-BI
	0.310
	0.278
	0.078
	3.983
	***
	支持

	H5
	主观规范-管理者行为态度
	SN-AT
	0.265
	0.277
	0.060
	4.384
	***
	支持

	H6
	知觉行为控制-管理者行为态度
	PBC-AT
	0.491
	0.487
	0.064
	7.694
	***
	支持

	H7
	企业标准采纳意愿--标准采纳行为
	AI-BI
	0.481
	0.411
	0.081
	5.932
	***
	支持


注:“***”表示在p<0.001的水平下显著。
5 结论与建议
5.1研究结论
本文基于计划行为理论（TPB），构建并分析施工企业标准采纳行为的决策模型。采用结构方程模型，对模型的基本研究假设进行验证分析。得出结论表明，施工企业标准采纳意愿对于标准采纳实际行为存在着显著的正向作用；施工企业的标准采纳行为受到采纳态度、主观规范以及知觉行为控制这三类前置变量的间接影响，而中介变量则是标准采纳行为态度；此外，知觉行为控制也会直接的影响着施工企业的标准采纳实际行为，详细的讨论分析内容如下：

1. 施工企业的标准采纳行为，受到不同因素的影响，呈现出错综复杂的采纳行为状态。根据假设H1、H2、H3可知，对于施工企业的标准采纳意愿，主要由施工企业的行为态度、主观规范以及知觉行为控制三类维度直接影响。根据假设H5、H6可知，施工企业的主观规范和知觉行为控制通过采纳态度间接作用于施工企业的标准采纳意愿。这意味着施工企业对于标准采纳的态度越积极，感受到的标准采纳的内外部环境支持越大，以及对于施工企业的自身资源及外部应对的能力掌控力越强，施工企业越愿意采纳标准。
2. 施工企业的标准采纳行为决策过程中，由于涉及到众多相关参与主体和施工相关的各种复杂因素，导致整个采纳行为系统较为复杂。根据假设H7可知，施工企业标准采纳行为意愿越高，施工企业越能够更好的按照标准进行施工。根据假设H4可知，知觉行为控制会直接的正向影响施工企业的标准采纳行为。此外，根据模型的结构可知，施工企业标准采纳意愿在行为态度、主观规范、知觉行为控制这三类前置变量与最终的施工企业的标准采纳实际行为之间存在着中介作用。
5.2管理启示

1. 提高施工企业管理者对于标准采纳行为认知。根据以上的研究可知，施工企业的管理者对于标准采纳行为的态度不仅直接通过行为意愿影响着施工企业的标准采纳行为，还存在着重要的中介效用，主观规范与知觉行为控制等影响也需要通过采纳意愿来影响着实际的采纳行为，因而采纳意愿对于施工企业的标准采纳行为水平起着决定性作用。因此，施工企业管理者应该不断的提高标准采纳行为的认知水平，认识到强制性标准对于施工过程中的规范作用是保证施工项目安全和质量的重要作用，推荐性标准是提高施工企业竞争力的重要措施。此外，应该积极的通过对施工员工教育培训正确的引导施工过程中的标准采纳行为，切实提升施工过程中严格遵守标准的责任意识。

2. 加强施工企业标准采纳行为的外在压力。施工企业作为理性的经济人，存在着追求经济利益最大化的动机，在施工的过程中经常会出现由于追赶工期、降低成本而忽视标准降低标准采纳的行为。本文的研究结果表明，个体规范、示范性规范和指令性规范对于施工企业的标准采纳行为会产生影响。因此，应该不断地从相关的管理制度入手，强制性的要求施工企业对标准采纳行为，包括标准教育培训、标准采纳行为监管等。此外，还应该通过其他的监管媒介，诸如标准化协会、工会等组织机构更多的监督和管理施工企业的标准采纳行为，对于施工企业违背标准的进行惩罚，通过媒体舆论等其他社会力量对施工企业的标准采纳行为进行监督，来确保施工企业标准采纳行为意识和责任。

3. 提高施工企业管理者在施工过程中标准采纳行为的能力。根据本文构建的基本模型可以得出，知觉行为控制对于施工企业的标准采纳行为影响显著。施工企业存在着不同规模和资质等级等，一般规模大资质等级高的施工企业对于员工的标准培训、标准采纳监管以及施工作业环境等都会提供较好的标准支持。而中小施工企业等往往由于企业规模、收益有限等，对于标准的学习以及培训都欠缺。因此，应该不断的加强施工企业的经营管理水平，提升施工企业的规模和实力，之后才能更好对施工员工标准采纳行为进行培训，切实保障施工安全与质量。此外，施工企业也可以借助标准化协会、标准化管理部门等资源和力量，多渠道了解标准，提升施工企业标准采纳行为意识和水平等。
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