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摘要：特色小镇是我国经济新常态下产业转型升级的新路径、新机遇，特色小镇信息服务平台是支撑特色小镇建设的基础力量。本文从特色小镇“宜业宜居宜游”的三大职能出发，分析了特色小镇信息服务平台主要面临的三方面信息需求，在此基础上构建了特色小镇信息服务平台。特色小镇信息服务平台由主体层、平台层、内容层、应用层四个层面组成，以支撑特色小镇产业发展、居民生活、旅游服务的宜业宜居宜游职能，从而实现产业转型升级与发展。
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Abstract: The characteristic towns is a new path and new opportunity for industrial transformation and upgrading under the new normal of China's economy. The characteristic towns information service platform is the basic force to support the construction of characteristic towns. This paper starts from the three functions of the characteristic towns “suit for industry, suit for life, suit for tour”, analyzing the three aspects of information demand that the characteristic towns information service platform mainly faces, building the information service platform on this basis. The characteristic towns information service platform consists of four levels: the main layer, the platform level, the content layer and the application layer, to support the development of the characteristic small towns industry, residents' living, and tourism services. Thereby achieving industrial transformation, upgrading and development. 
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自2014年10月浙江省长李强首次提出“特色小镇”概念以来；2015年12月底，习近平总书记对浙江省特色小镇建设做出重要批示，指出“特色小镇、小城镇建设对经济转型升级、新型城镇化建设，具有重要意义。以供给侧思路培育特色小镇有助于启发新常态下的经济工作。”；2016年12月，国家发改委发布“千企千镇工程[
]”；2016年10月、2017年8月国家发改委先后公布了两批共403个国家级特色小镇，各部委、各省市也随即开展特色小镇的建设。特色小(城)镇包括特色小镇、小城镇两种形态。特色小镇主要指聚焦特色产业和新兴产业，集聚发展

要素，不同于行政建制镇和产业园区的创新创业平台；特色小城镇是指以传统行政区划为单元，特色产业鲜明、具有一定人口和经济规模的建制镇。两者互为支撑，促进经济转型升级和发展动能转换。特色小镇的建设有三大目标：培育特色产业、打造生态居住环境、发展旅游度假潜力，即宜业宜居宜游。然而如何支持特色产业发展？如何构建美好和谐的生态宜居环境，为居民生活提供便利？特色小镇如何实现一条龙式的旅游服务？解决这些问题都需要体系化的信息服务，因此特色小镇信息服务平台建设必不可少。从内容上看，特色小镇信息服务平台是为了满足特色小镇的各参与主体、服务对象等的产业、生活、旅游信息需求的统一综合信息服务平台；是特色小镇为实现“宜业宜居宜游”职能的基础信息设施；从功能上看，“千企千镇工程”文件中明确提出，特色小镇信息服务平台是为了聚焦重点领域、搭建镇企银合作桥梁，服务企业产业转移及转型升级，为推动企业等社会资本与特色小（城）镇对接提供基础支撑。本文对特色小镇信息服务平台的构建也将从以上几点展开。
1 特色小镇信息服务现状分析
1.1 特色小镇信息服务文献简述
自从特色小镇概念被提出以来，相关研究逐渐增多，较有代表性的观点有：白小虎[
]卫龙宝[
]、周鲁耀[
]、盛世豪[
]等探讨了特色小镇的演变和内涵；闵学勤[
]、厉华笑[
]、徐梦周[
]从特色小镇体系模式、目标导向规划、创新生态视角研究了特色小镇的建设路径和运行模式。朱莹莹[
]、金永亮[
]、冯奎[
]按地域和类型分类，总结当前特色小镇发展的现状及存在的问题；潘静波[
]、周凯[
]、李苹绣[
]针对不同类型小镇，基于综合效益、钻石模型理论等评估了特色小镇发展情况。然而，目前关于特色小镇信息服务的研究十分欠缺，仅有少数文献提及相关内容。关海丰[
]提出在地理信息系统基础上，结合行业信息数据和互联网金融数据打造特色小镇的信息服务平台，但文章只是对这一构想进行介绍，并没有对信息服务平台的构造、具体系统构成做详细阐述；乔海燕[
]探讨“互联网+”时代，如何从供给和需求两方面提升对旅游者的信息服务水平。顾欣[
]等人提出建立特色小镇科技支撑体系，联合科技力量支撑小镇建设，推动产业转型升级，对特色小镇信息服务平台建设具有一定的启发。目前对于特色小镇信息服务平台的理论研究仅局限于理论设计，或针对科技信息服务或旅游信息服务的一个方面，并未构建能满足各类特色小镇宜业宜居宜游职能的综合性信息服务平台。
1.2 特色小镇信息服务平台建设现状分析
特色小镇信息服务平台建设现状方面，笔者分别对全国31个省市级平台和国家级403个特色小镇的独立信息服务平台建设情况进行调研，发现特色小镇信息服务平台建设仍然没有得到足够的重视。特色小镇信息服务平台设置概况如表1、图1所示：
表1省部级（国家部委，各省、直辖市、自治区）特色小镇信息服务平台列表
	省份
	网站名称
	承建单位
	平台栏目

	住建部
	特色小镇培育网
	长沙市规划信息中心
	小镇快讯、小镇之窗、投融资平台、金融服务、数说小镇、政策支持、企业展厅

	安徽
	安徽特色小镇官方网站
	安徽新媒体集团
	新闻动态、小镇地图、小镇指数、招商引资、小镇对话、专题活动、小镇规划、媒体聚焦、小镇实验、政策文件

	福建
	福建特色小镇网
	福建鼎创旅游发展有限公司
	小镇咨询、小镇名片、小镇申报、美丽乡村、VR全景

	广西
	广西特色小镇网
	广西千镇资产管理有限公司
	资讯速递、小镇投资、小镇申报、小镇招商、小镇风采、关于我们

	江苏
	江苏特色小镇官方网络平台
	新华网
	政策文件、小镇地图、小镇云客厅、小镇动态、官方资讯、官方首页

	浙江
	浙江特色小镇官网
	浙江在线新闻网站
	小镇地图、小镇指数、招商引资、对话镇长、小镇生态圈、产业联盟、政策文件
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图1 403个国家级特色小镇信息服务平台类型                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
笔者通过对这403个网站的详细调研分析，发现当前特色小镇信息服务平台建设还存在以下几个问题：
（1） 平台数量少，建设主体不明确
国家和各省平台建设情况如表1 所示。国家层面仅有住建部委托长沙市规划信息中心搭建“特色小镇培育网”一个；全国31个省份（直辖市、自治区）中，仅有安徽、福建、广西、江苏、浙江5个省份建立了省级特色小镇信息服务平台，覆盖率为16%。国家级审批通过的403个特色小镇中，仅有6个小镇具有相关的独立信息服务平台，但均以旅游服务网站形式出现，18个小镇网页无法打开，19个小镇具有镇独立网页，剩余360个小镇信息服务均在县政府网站下提供。不仅平台建设数量稀缺，各平台还存在建设主体混乱的现象。省级平台多委托新闻媒体、旅游管理公司作为承建主体；除了6个独立旅游信息服务平台，剩余特色小镇均以政府网站、或政府网站下的一个栏目作为替代，虽然国家级特色小镇在行政区划上以建制镇为主，但是特色小镇的发展并不等同于政治概念上的“镇”，因此以政府网站代替特色小镇信息服务平台的作用，试图以政治信息服务满足特色小镇“宜业宜居宜游”的多层次多样化信息服务需求显然是不现实的。
（2） 平台服务内容的类型单一、不完整
笔者通过对省级小镇平台和各独立小镇平台栏目分析后发现，现有的平台内容呈现出以下两个特点，省级平台多设有小镇数据、招商服务等栏目，注重对小镇数据的管理和招商引资建设；独立平台更侧重于小镇风貌展示和信息公开、政党建设栏目的设置。同时还存在已有的信息服务内容不完整的问题，比如国家级信息服务平台“特色小镇培育网”上，“小镇之窗”栏目列出了住建部第一批和第二批合计发布的403个特色小镇列表，分别按照省份、拼音、类型进行了分类，笔者进入各个小镇的页面发现，仅有第一批通过的127个小镇录入了基本信息，包括小镇概述、体制机制简要描述、小镇特点，小镇规划图集等内容，以特色产业为根基的小镇招商引资和驻镇企业信息也未录入，第二批通过的276个小镇仅有名称列表，没有任何其他信息。
（3） 平台服务功能薄弱
现有的特色小镇信息服务平台主要以信息发布、内容介绍为主，在平台主页，甚至缺乏基本的快速检索、高级检索功能。服务功能匮乏，没有形成基本的服务体系。“千企千镇工程”也要求信息服务平台搭建政企银合作桥梁，促进产业转型升级。这就要求平台能够为创业者、居住者、旅游者提供综合性信息服务内容、智慧化的信息服务产品、集成化的信息服务系统。显然，现有的信息服务平台显然还不能达到目标。
2 特色小镇信息服务需求
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借助特色小镇这一新的发展模式实现产业转型与升级，需要明确特色小镇所面临的信息需求的特征和具体的要求，才能以信息需求为线索建设从提供信息资源到完善的信息服务平台。特色小镇发展面临着从内到外三大圈层的信息需求，如图2所示，
2.1 核心层：特色小镇宜业信息需求
核心层即特色小镇建设的核心任务，营造适宜特色产业发展的各类环境，包括信息环境。特色小镇宜业信息需求即针对特色小镇特色产业发展过程中所面临的信息需要。通过分析产业发展的内部环境和外部环境，为特色小镇中的创业企业、驻镇企业提供信息服务，信息需求主要包括以下三个方面：政策法规信息、市场信息、技术信息。政策法规信息即国家出台的关于产业发展的相关法律法规，通常具有极强的指导性；市场信息以特色产业发展所面临的外部环境信息为主，如国际市场动态、国内市场动态、行业发展趋势、竞争对手战略信息等，是特色小镇中的创业者和从业者要随时关注的动态；技术信息指满足特色产业发展所需的产品技术信息，如国内外本产业相关的技术动态信息、国内外替代产业的技术动态信息、竞争对手技术信息、技术人才信息等，多以专利、标准信息为主。
2.2 关联层：特色小镇宜居信息需求
特色小镇不同于产业园区、工业园区及高新技术开发区的独特之处在于其“以人为本”的建设理念，强调产业发展与生态生活的融合。因此特色小镇建设要适宜人居，特色小镇信息服务平台需要兼顾小镇居民日常生活所需的信息服务，其服务对象既有小镇中的工作者、也包括小镇当地的居民。平台提供包括城市交通、生态环境、公共医疗、教育设施、劳动就业等公共服务信息。为小镇居民的日常生活提供基本的信息支撑，并在此基础上进一步推动小镇智慧化建设。
2.3 延伸层：特色小镇宜游信息需求
特色小镇之间因自身的特色产业而相互区分。通过开发旅游业务延伸特色产业链，增加营收渠道，扩大特色小镇影响范围，作为特色产业的延伸，宜游需求也不可忽视。因此，特色小镇信息服务平台需要应对小镇游客“饮食、居住、出行、游玩、导航、娱乐”等多方面的旅游信息需求。如交通路线、小镇景区信息、住宿预订服务、饮食推荐服务、线上线下购物信息、旅游导航信息等。更要关注旅游者的反馈建议，帮助特色小镇提升旅游业务，进一步丰富特色小镇特色产业的维度。
3 特色小镇信息服务平台构建
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特色小镇宜业宜居宜游的职能分别对应了信息服务平台的产业、生活、旅游三大方面需求，同时这三个方面信息服务相互贯通，互为支撑。本文从上述三大职能角度分析了特色小镇信息服务平台所面临的信息需求，在现有特色小镇信息服务平台的的基础上设计构建了新型特色小镇信息服务平台，平台主体框架如图3所示。
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图3 特色小镇信息服务平台框架
3.1 主体层
围绕特色小镇的建设核心—特色产业发展，政府、企业、大学/科研机构、中介机构这四大建设主体相互协同配合，共同开展特色小镇信息服务平台的工作。如图
图4 特色小镇信息服务平台—主体层
3.1.1政府
政府是特色小镇建设的主导者，在基础设施配套、生活要素保障、生态环境保护、安全生产监管等发挥主要作用，在科技政策、科技法规的制定和实施中发挥着不可替代的作用。在协调资源、人才引进、扶持产业发展方面，政府也起着重要引导作用。因此政府是特色小镇信息服务平台基础的建设主体。
3.1.2企业
作为特色产业发展的参与者，企业不仅是科学技术的应用者，也是科技研发的投入者。政府通过收集企业产生的财务信息、市场信息、技术信息，丰富特色小镇信息服务平台的资源组成。同时企业通过对科研成果的合理转化，使先进技术投入生产，创造了更多的生产价值，获得了利润，进而对提升产业发展投入更多的人、财、物。从特色小镇信息服务平台建设到支持特色产业的技术生产转化，企业都是不可或缺的参与者。
3.1.3科研机构
科研机构是科学创新技术的孕育者，是科技创新的源泉。科技创新也是特色产业发展的一大动力。科研机构不仅为特色产业建设提供技术支持，也为特色小镇的其他服务主体提供所需的科技信息资源，帮助政府、企业、中介机构进行科学决策。
3.1.4中介机构
中介机构在政府、企业、科研机构三者合作时承担着沟通渠道的作用，也是特色小镇信息服务平台必备的建设主体之一。例如生产力促进中心、创业服务中心、工程技术研究中心、法律事务所、人才中介市场、专利交易中介机构等。
3.2 平台层
平台层设计定位是完成信息服务内容的生产，主要包括信息采集、信息存储、信息处理、信息分析几个模块。如图5所示：
图5 特色小镇信息服务平台—平台层
3.2.1信息采集
特色小镇信息服务平台针对海量的互联网信息，如政府发布的政策法规、行业新闻、企业咨询、财务报表等，利用爬虫技术将互联网信息资源导入到平台之中，并保持实时更新；除此以外，平台注重开发特色信息资源，如建镇初期登记的企业信息和小镇投融资项目信息及小镇运营中所产生的记录信息均可以转化建成小镇企业数据库、小镇项目数据库等自建数据库。针对无法接入数据和禁止被抓取的有价值数据，应让专业人员进行加工整合、分析处理后添加到平台的数据库中。
3.2.2信息处理
该模块的主要任务是将抓取的信息进行统一的清洗、集成、分类，完成信息资源的去重、去错、抽取、转换、装载，并进行自动分析、标引分类，从而实现信息资源的结构化、有序化，有利于开展信息分析。
3.2.3信息分析
信息经过格式处理和基本的内容整合后，将针对有序数据进行统计分析和数据挖掘。但是初步的信息分析无法满足特色产业发展和特色小镇运行的信息需求，需要采用产业发展路线模型、政策分析模型、波特五力分析模型、SWOT分析模型、社会网络分析法、专利技术功效分析法，利用SPSS、Tableau、TDA、R语言、Python等工具进行综合的产业分析、政策分析、市场分析、企业分析、专利分析等，实现“数据—信息—情报”的动态转化；在经过深入分析后，特色小镇信息服务平台针对各类用户需求生成数据类、情报类、工具类、培训类的信息服务内容。基于特色小镇产业旅游发展方向，为了更好服务于特色小镇的游客，特色小镇信息服务平台还要注重信息内容的可视化展示。
3.2.4信息存储
平台层的信息存储模块在信息采集、信息处理、信息分析的过程中始终保持信息的实时更新和保存，以便更好地保证特色小镇信息服务内容的时效性、安全性。
3.3 内容层
本层是特色小镇信息服务平台层所生成的各类信息服务内容，主要由数据类、情报类、工具类、培训类四个类型构成。主要的信息服务内容如表2所示：
	信息服务内容类型
	信息服务内容

	数据类
	经济信息、政策信息、科技信息、生活信息等

	情报类
	各类分析报告、企业解决方案等

	工具类
	信息监测工具、企业协作办公软件、云开发应用、会议管理系统等

	培训类
	线上线下培训课程、论坛活动、系列讲座等


表2 特色小镇信息服务平台信息服务内容类型
3.3.1数据类信息服务内容
数据类信息服务内容是特色小镇信息服务内容的重要组成基础，很多情报类信息服务内容是由数据类内容深度整合加工而来。数据类信息服务内容主要包括：
（1）经济数据：如产业统计年鉴、贸易进出口数据库、上市公司数据库、产业发展数据库等，满足特色小镇中各企业发展的信息需求；
（2）政策信息：国家各机关各单位发布的关于经济、政治、生活、科技、军事等方面的政策、法律、法规、建议等政策文件；
（3）科技信息：与特色产业技术相关的图书、期刊、会议论文、专利、标准、技术档案等科技信息资源，以及科技新闻、科技政策和各类科技数据；
（4）生活信息：日常生活所需的衣、食、住、行信息，包括餐饮、外卖、住宿、旅游、影音娱乐、运动健身、医疗健康各方面的信息。
3.3.2情报类信息服务内容
在数据类信息的基础上，融合多种分析方法和分析模型后，特色小镇信息服务平台为用户提供了更高层次的情报类信息服务内容，例如：
（1）各类信息报告：产业技术分析报告、资源分析报告、市场分析报告、政策分析报告、专利分析报告、产业发展态势报告等；
（2）企业解决方案：针对特色小镇企业发展遇到的问题，特色小镇信息服务平台总结已出现、可预期的各类需求、问题，形成了企业整体解决方案，如企业设备健康洞察、企业零售数字营销方案等。
3.3.3工具类信息服务内容
特色小镇信息服务平台还提供了各种工具类信息服务内容，便于政府、企业、各类机构、居民与游客各取所需。例如信息监测工具满足企业随时得到所需的各类信息资源；引入各类企业协作办公软件、云开发应用便于企业开展工作；会议管理系统负责安排特色小镇中各类讲座、培训以及管理小镇场地资源。
3.3.4培训类信息服务内容
特色小镇信息服务平台为了满足特色小镇中人才的职业成长和信息需求，向企业创业者、企业职员、小镇居民或游客提供了多种类型的培训服务，例如创客学院、财税讲堂、互联网技术培训、科技创新论坛等，同时该培训内容支持网络申请、线上参与，进一步扩大了特色小镇的影响力。
3.4 应用层
特色小镇信息服务平台的应用层是特色小镇各类用户通过互联网访问获取信息内容的渠道。应用层具有反馈功能，可将收集到的反馈意见返回到主体层，从而进一步提升平台信息服务能力。应用层的不同模块指向不同的信息服务内容，不同信息服务内容也可能集成在同一模块中，用户通过访问不同的模块搜寻所需的信息。特色小镇信息服务平台应用模块如表3所示：
表3 特色小镇信息服务平台—应用层模块
	模块设置
	栏目名称
	栏目内容概要

	信息速递
	今日动态
	国家、特色小镇产业领域、特色小镇当日发生的重大事件

	
	科技速递
	发布行业科技最新发展、国内外技术最新动态、国家重点科研项目动态信息

	
	企业快报
	小镇驻镇企业的最新动态及项目、合作信息发布

	小镇服务
	园区服务
	提供企业、小镇工作人员日常工作所需的信息服务

	
	中介服务
	小镇企业运行所需的金融、法律、人才、企业合作等中介机构信息

	
	旅游服务
	满足小镇游客游览所需信息需求，如讲解预定、交通信息、小镇购物、小镇美食、住宿预约、在线虚拟景区、微博微信服务

	
	生活服务
	为小镇常住居民提供日常生活的“衣食住行医教”等基础生活信息

	小镇活动
	培训课程
	金融、互联网、职业发展、财务税法、法律、专利技术、时尚生活等

	
	论坛讲座
	针对特色小镇发展打造高峰论坛或专家讲座，指导小镇顶层设计

	
	运动会
	围绕特色小镇IP打造的一系列文体娱活动赛事

	数据之窗
	金融数据
	进出口贸易数据、行业数据、产业数据、商品数据、

	
	信息报告
	针对特色小镇特色产业发展、特色小镇问题形成的分析报告、解决方案

	
	科技数据
	与特色产业技术发展相关或特色小镇自身产生的数据信息

	小镇金融
	招商服务
	小镇建设要素的引入 

	
	投融资平台
	以政企合作PPP模式进行特色小镇开发


“信息速递”模块提供政策、企业、科技、小镇相关的最新讯息。在国际局势千变万化国内经济新常态的背景下，只有深层次地了解国际形势、国家政策走向，企业才能审时度势的做出决策。科技资讯主要指国内政府及其部门发布的有关科技创新的指导意见以及科学技术的研究等快讯，是企业了解科学技术的实践应用，努力学习最新科技成果的便捷途径。科学技术的创新只有真正融入产业的发展，才可以创造真正的使用价值。该模块也发布关于特色小镇的行业信息，包括且不仅限于新闻动态、专家解读等内容。
“小镇服务”模块是特色小镇信息服务平台的信息服务内容、方法、工具的集成。该模块下的栏目多数可链接到相关的子平台，提供深层次的信息服务。园区服务以面向园区内用户开展的服务为主，比如特色小镇入驻申请，小镇会议室使用、小镇活动信息查询、小镇内部交通信息；中介服务集成了各类信息内容与服务工具，将特色小镇信息服务平台的用户串联起来，通过该服务，实现了各类用户、各类资源的对接，为企业、个人提供法律服务，为企业、应聘人员提供人力资源招聘平台，为企业、科研机构的专利成果研发、转让交易提供渠道，为政府工作人员、企业工作人员提供各类协同办公软件，实现跨区域、跨媒介的沟通协作；旅游服务主要针对特色小镇游客的信息需求，游客通过网页或者微信小程序都可以访问，查询所需的小镇旅游信息，比如小镇地图、交通信息、讲解预定、购物餐饮酒店信息，特色小镇信息服务平台还设置了在线虚拟景区栏目，游客可以通过VR眼镜直接体验小镇的优美环境；为了保证特色小镇的宜居职能，平台还提供了生活服务栏目，日常物业、小镇房屋租住、医疗教育资源查询服务都可通过平台实现。
“小镇活动”模块负责小镇各类培训课程、活动、赛事的信息发布和参与管理，用户可以通过此模块查询特色小镇推出的各类线上线下培训课程；特色小镇开设的各类论坛讲座会议，如乌镇著名的互联网大会等；各类活动和赛事，如马拉松、电子竞技比赛选取特色小镇作为举办地，各类娱乐活动如古北水镇承办北京电影节，乌镇戏剧节等；通过各种培训、论坛、活动，特色小镇的影响力和形象都能得到极大的提升。
“数据之窗”栏目主要提供企业、政府、科技机构所需的信息。包括各类基础数据库，国内外宏观经济数据库、人口发展数据库、气候与环境地理数据库、产业集群数据库、产品信息数据库、进出口交易数据库、专利数据库、标准数据库、特色小镇自建数据库；在基础数据基础上形成的深度信息内容，如产业技术发展报告、资源分析报告、企业竞争环境分析报告、政策文本分析报告、专利分析报告等。
“金融栏目”包括特色小镇招商服务与特色小镇投融资平台两个子栏目。招商与投融资对于特色小镇建设十分重要，这两个栏目主要服务于特色小镇开发和运营的信息需求。特色小镇招商是一个复杂的过程，需要在政府引导的前提下，吸收纳入投资、开发商、建设团队、运营团队以及资金、人员、项目等要素。由于特色小镇建设投入大、周期长、回报慢的特点，特色小镇的投资融资多以政府引导，采取PPP（Public—Private—Partnership）模式展开，这样在一定程度上减轻了政府的财政压力，实现了投资主体的多元化，整合各方资源从而更好的开展特色小镇的建设。
4 结语
在经济新常态背景下，特色小镇是国家实现产业转型和升级、经济发展，贯彻落实改革开放新成果、推进新城镇化建设的全新突破口。特色小镇信息服务平台对于特色小镇建设起到了必不可少的基础性作用。本文从特色小镇宜业宜居宜游三大职能出发，分析特色小镇信息服务平台所面临的信息需求，设计构思了多维度、立体化、动态性的特色小镇信息服务平台，从而为建设“产城人文”四位一体、“生产、生态、生活”三生融合的特色小镇提供信息化支撑。
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