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摘要：集成商与提供商之间的信息不对称导致物流服务供应链运作效率下降，为解决这一问题，集成商需要激励提供商从信息技术及信息交流两方面展开信息共享。考虑提供商信息技术及信息交流努力程度的转化系数，构建多任务委托代理模型，研究集成商对提供商的信息共享激励策略。通过分析最优激励合同特征，提出激励提供商实现物流信息技术标准化及加强信息交流、防范机会主义风险的理论建议，为集成商做决策提供依据。
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Abstract: The information asymmetry between integrators and providers leads to a decline in the efficiency of logistics service supply chain, to solve this problem, integrators need to motivate providers to share information from both information technology and information exchange. This paper considers the conversion coefficient of provider information technology and information exchange effort, constructs multi-task principal-agent model to study the information sharing incentive strategy of integrators to providers. By analyzing the characteristics of optimal incentive contracts, this paper proposes the theoretical suggestions for motivating providers to standardize logistics information technology, strengthen information exchange and prevent opportunistic risks, providing basis for integrators to make decisions.
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1   研究背景
以能力合作为核心的物流服务供应链对物流业降本增效具有重要意义，已经成为供应链研究领域的新热点[1-4]。田宇[5]定义物流服务供应链基本结构为：功能型物流服务提供商(物流服务集成商(物流客户。崔爱平等[6]首次阐述了物流服务供应链与产品供应链的异同，将物流服务供应链的特征归纳为产品供应链子链以物流服务集成商为核心，通过物流能力的集成与协调来优化（以满足物流客户需求）的能力供给链。有别于产品供应链，在物流服务供应链中，物流客户需求的不再是供应链上相关企业联合生产的某种有形产品，而是物流服务集成商通过向相关功能型物流服务提供商采购所需类型的物流服务协调、整合后给出的“一站式”物流服务解决方案[7]。然而，由于物流服务具有无形性、易逝性和不可储存等特点，且鲜少物流企业的物流能力能够完全“一站式”满足物流客户需求，因此，如何平衡物流服务供应链上各参与企业利益、提高物流服务供应链整体效率成为现阶段物流业亟待解决的问题。

杨丽[8]分析物流服务供应链中企业合作利益冲突，发现信息不对称及复杂的委托-代理关系是影响物流服务供应链运作效率、导致参与物流企业间发生纠纷的主要原因。吴晓研等[9]通过建立委托-代理及演化博弈模型研究了物流服务供应链服务质量改进问题，强调要规避提供商的机会主义行为或集成商终止合作的“套牢”问题，集成商必须重视与提供商的信息共享，处理好由提供商进行物流服务改进投资而产生的新增收益分配问题。石岿然等[10]顺应平台经济潮流研究了物流服务供应链上企业间的4种合作模式，通过构建物流信息平台发现，物流服务供应链上相关企业间信息共享能够促使整条物流服务供应链为了获得更高利润主动追求更高的服务水平。高志军等[11]分基础、运作、管理和战略4个层次构建了物流服务供应链整合的结构模型，强调独占思维越来越不符合我国的实际，提高物流服务运作效率、实现物流服务供应链的稳定性需要加强信息共享。

信息共享在供应链管理研究领域已得到国内外学者的广泛关注。马新安等[12]构建多任务委托-代理模型研究了供应链中信息共享活动的最优激励问题，阐述了信息共享对供应链中合作伙伴关系的加深过程。Fiala[13]研究发现有效的信息共享可以加强供应链中战略伙伴关系，提高供应链整体业绩。Bharadwaj [14]指出信息技术是信息交流的基础，信息技术可以扩大信息交流的范围、丰富信息交流的类型和提高信息交流的效率。Prajogo等[15]认为要建立供应链上企业间长期、高效的合作关系，需要从信息技术及信息交流两个方面展开信息共享。信息技术是信息交流的重要前提及关键支持[16]，研究信息共享的激励问题不可将信息技术及信息交流割裂开来。信息技术是指为有效处理信息以管控供应链相关企业活动、协调安排生产计划而采用的各类技术的统称，亦即信息通信技术。信息交流是指供应链上下游企业间相关信息交互的内容质量、数量及频率等行为表现。冯华等[17]通过实证研究发现，信息技术水平及信息交流水平对供应链能力具有显著的直接影响。

以上学者的研究成果启发了物流服务供应链降本增效的新思路。祝华[18]强调物流企业间信息传递不畅、物流企业信息技术水平良莠不齐成为当前制约我国物流服务供应链发展的主要问题。解决物流服务供应链当前发展困境需要信息共享。信息共享不仅需要增强信息内容交流，还需要实现信息技术的标准化。如何设计激励策略调动提供商信息共享的积极性，即重视增强与集成商间信息交流、努力实现物流服务供应链企业间信息技术标准化，成为作为物流服务供应链核心的集成商着重考虑的问题。本文在前人研究的基础上，对物流服务供应链中集成商的激励策略展开研究，通过构建委托-代理模型对比分析两种激励策略对提供商信息共享激励效果的影响并得出结论，为集成商做决策提供理论依据。
2  问题描述及模型假设
2.1  问题描述

考虑由单个物流服务集成商（LSI）与单个功能型物流服务提供商（FLSP）组成的单周期二级物流服务供应链（LSSC）。LSI作为物流服务供应链的核心，旨在整合物流服务资源并不具备“一站式”满足客户物流服务需求的能力，需要与FLSP达成合作获取物流服务。LSI与FLSP之间存在信息不对称，FLSP掌握着更多物流能力信息，相较于LSI处于信息优势，是代理人；LSI处于信息劣势，是委托人。LSI无法观测到FLSP为物流信息技术标准化及加强信息交流付出的努力，然而这两项努力的产出可以被LSI观测并转化为切实的收益，因此，问题演变为LSI如何设计收益分配合同，以激励FLSP为物流信息技术标准化及加强信息交流付出充分努力，使得LSI及FLSP均获得各自最大化收益。物流服务供应链信息共享转化关系如图1所示。
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图1  物流服务供应链信息共享转化关系

2.2   模型假设
代理人FLSP的信息共享包含两部分工作，在本模型中用
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表示。物流信息技术标准化的努力水平
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及信息交流的努力水平，这两部分工作的努力程度不可观测，但是委托人LSI接收到的信息共享质量、数量等可被观测，与FLSP信息交流的频率、数量及质量成正相关，与物流信息技术标准化的努力程度成正相关。因而，FLSP的产出为：
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和分别为两项努力水平的能力系数；
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是服从正态分布、均值为零、方差为
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的外生随机变量，代表信息共享过程中的外生不确定因素。

假设委托人LSI是风险中性的，代理人FLSP的效用函数具有不变的绝对风险规避特征，即
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[19] 在这里补注此处引用内容所在文献中的页码,是绝对风险规避度量，
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是实际货币收入。代理人FLSP两项努力的成本
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可以等价于货币成本，成本函数
。其中
、
,和
[image: image32.wmf]q

分别是两项努力水平的成本系数。

在本模型中，期望收益归属于委托人LSI所有，由代理人FLSP物流信息技术标准化及信息交流的产出与委托人LSI将信息转化为收益的能力共同决定。LSI的转化能力A是一个大于零的常数。假设FLSP信息共享的产出是连续的，LSI的期望收益函数为：
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作为委托人的LSI该如何设计激励合同
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s

p

使得代理人FLSP以LSI效用最大化为行动原则？一般的，委托人的激励合同可分为两种——收益分享激励及固定报酬激励。 
3  物流服务供应链信息共享激励策略模型
3.1  收益分享激励

收益分享激励是指LSI按约定比例与FLSP分享信息共享产生的货币收益作为报酬。代理人FLSP的报酬来源于委托人LSI给予的分成，即线性激励合同
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β，使得代理人FLSP以LSI效用最大化为行动原则，是FLSP对信息共享最终产生的货币收益的可分享比例——风险收益率。。β=1意味着代理人FLSP承担全部风险。在本模型中，1＞β＞0β=0意味着代理人FLSP不承担任何风险；
文中所有变量参数（含正文、方程式和图表内），须采用文本可编辑格式（请使用word2007版本），不采用图片编辑格式，否则在印刷制版过程容易丢失图片造成错漏！且请注意：为单一字符（字母）形式的变量应用斜体，多个字母组成的变量名称则用正体；常数项为正体；千位及以上数值采取用空格隔开的三位分节法表示；乘号统一使用“×”或“·”。另需特别注意负数的负号和减号的正确性。
给定
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，委托人LSI的期望效用等于期望收入：
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              （1）
代理人FLSP的实际收入为：
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                    （2）
确定性等价收入为：
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                （3）
式（1）（2）（3）中：
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是代理人FLSP的期望收入；
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是FLSP的风险成本。代理人FLSP最大化期望效用函数
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等价于最大化上述确定性等价收入[19] 在这里补注此处引用内容所在文献中的页码。要使得代理人FLSP接受激励合同，首要条件(IR)是FLSP通过接受合同能获得不低于不接受合同时的最大期望收益。
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为代理人的保留收入水平：


[image: image55.wmf]2222

1212

111

..()()()

222

stIRAsetepeqe

brbsw

+--+³

                 （4）
（IC）当委托人LSI无法观测到代理人信息共享的努力水平，代理人将总是选择最大化自己确定性等价收入的
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，因此委托人的期望收益最大化只能通过代理人FLSP的效用最大化行为来实现，即：
，一阶条件为零得：
，。

委托人LSI对代理人FLSP信息共享的激励模型可以表述为：
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                    （5）
将参与约束(IR)及激励相容约束(IC)代入目标函数，上述最优化问题可以重新表述如下：


[image: image66.wmf]22

22

111

max

222

AsAtAsAt

Astpq

pqpq

b

bbbb

rbsw

æöæöæö

×+×--×-×-

ç÷ç÷ç÷

èøèøèø

     （6）
式（6）的一阶条件为：
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，即：
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3.2  固定报酬激励

固定报酬激励是指LSI向FLSP的信息共享行为支付固定报酬，信息共享产生的其余剩余归LSI所有。委托人LSI给定激励合同
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，（是代理人FLSP获得的固定货币收入）以激励FLSP将LSI效用最大化作为行动原则。
给定
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，委托人LSI的期望效用等于期望收入：
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                       （6）
代理人FLSP的实际收入为：
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要使得代理人FLSP接受固定报酬激励合同，代理人FLSP信息共享行为获得的固定货币收入不应低于其物流信息技术标准化及信息交流付出的成本，即：
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；要使得固定报酬激励合同生效，委托人LSI的期望收入应不低于零，即：
。因此，代理人FLSP获得的固定货币收入取值范围为：。

当委托人LSI无法观测到代理人信息共享的努力水平，代理人将总是选择最大化自己实际收入的
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，因此委托人的期望收益最大化只能通过代理人FLSP的效用最大化行为实现：
，一阶条件等于零，求解得固定报酬激励下代理人FLSP物流信息技术标准化及信息交流的努力水平为：
，。
分析以上收益分享与固定报酬激励策略模型，可以得出以下结论：

（1）固定报酬激励无法促使代理人FLSP为物流信息技术标准化及信息交流付出努力。在企业管理等研究领域，学者们认为固定支付，即固定报酬激励能够加剧竞争从而筛掉低效率的潜在代理人，促使代理人迫于预算压力节约成本，从而提高整体绩效[20-21]。然而在物流服务供应链中，通过对以上固定报酬激励模型求解得出，代理人FLSP物流信息技术标准化及信息交流的努力水平与固定报酬金额大小无关；并且固定报酬激励下代理人FLSP这两项努力水平均为零，即固定报酬得到保证，代理人获得安全感从而丧失了为物流信息技术标准化及信息交流付出努力的激励动力，以至于这两项工作无法完成。

（2）在物流服务供应链信息共享激励策略研究中，相较于固定报酬激励，收益分享激励实现了帕累托改进。固定报酬激励下，代理人FLSP物流信息技术标准化及信息交流的努力水平为
[image: image91.wmf]**

12

0

ee

==


，而收益分享激励下的努力水平为
、
，显然收益分享激励策略对代理人FLSP的激励作用更大，且
、，风险收益率β与代理人FLSP为物流信息技术标准化及信息交流付出的努力呈正相关关系。即提高风险收益率，FLSP为信息共享两项工作付出的努力程度也有所提高；相较于固定报酬激励，收益分享激励是更优的激励策略，实现了帕累托改进。
（3）为实现与FLSP长期稳定的信息共享关系，LSI在设计收益分享激励合同时需考虑以下最优激励合同的特征[22]。由
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可以看出，、
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共同决定FLSP风险收益率的大小，其中：
、
、
，风险收益率的大小与LSI的转化能力、FLSP两项工作的转化能力呈正相关，当LSI的信息转化能力、FLSP物流信息技术标准化及信息交流的转化能力增加，FLSP的风险承担能力随之提高；相应的，风险收益率上升。
、
、
、，风险收益率的大小与FLSP的风险规避度、信息共享产出的方差以及为两项工作付出的成本呈负相关，当FLSP的风险规避程度、为物流信息技术标准化及信息交流付出的成本、信息共享的产出不确定性增加，FLSP的风险承担能力随之降低；相应的，风险收益率下降。

（4）LSI要实现收益最大化，不仅要重视FLSP的甄选，也要注重提升自身业务能力。收益分享激励下，代理人FLSP为物流信息技术标准化及信息交流付出的努力为
[image: image125.wmf]*
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可以看出，FLSP信息共享两项工作的努力程度与自身信息转化能力呈正相关，与进行这两项工作付出的成本呈负相关，即FLSP自身转化能力越强，为信息共享付出成本越少，越乐意为物流信息技术标准化及信息交流付出努力；另一方面，由
、可以看出，LSI的转化能力也在正相关地影响FLSP的努力程度。因而，LSI要实现收益最大化，FLSP的甄选与自身业务能力的提升均需受到重视。
4   结论
本文考虑了信息技术对信息共享效果的影响，在物流服务供应链中从信息技术及信息交流两方面展开提供商与集成商间的信息共享研究，构建两种不同的激励策略模型，探讨了物流服务供应链中信息共享的激励策略选择问题，为集成商对提供商信息共享的激励策略选择提供了理论依据。要达到提高物流服务运作效率，降低物流服务运作成本的目的，集成商需重视物流信息技术标准化，激励提供商从实现物流信息技术标准化及加强信息交流两方面展开信息共享；相较于固定报酬激励，收益分享激励是占优的激励合同，集成商结合最优激励合同特征设计激励合同可实现与提供商长期稳定的信息共享关系；集成商要实现收益最大化，不仅要重视提供商的甄选，也要注重提升自身业务能力。
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功能型物流服务提供商
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