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摘要：知识经济时代，隐性知识作为知识型员工进行创新的主要源动力，实现隐性知识的外化，也即是使隐性知识编码化、文档化，是企业进行专利权申报、获得专利权的前提，也是提高企业核心竞争力的关键。以技术专利化为研究视角，通过构建隐性知识外化过程中的博弈模型，得出企业对高、低位势隐性知识主体的激励力度以及知识主体完成某项创新成果的概率等都是影响企业技术专利化的因素，进而提出，加强对高位势隐性知识主体的激励力度、提高对低位势隐性知识主体激励的重视程度以及实施产权化策略等对策建议。 
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Abstract: In the era of knowledge economy, tacit knowledge is the main source of innovation for knowledge-based employees. To realize the externalization of tacit knowledge is to encode and document tacit knowledge, which is the premise for enterprises to declare patent rights and obtain patent rights, and also the key to improve the core competitiveness of enterprises. By constructing the game model of tacit knowledge outsourcing process, It is concluded that the incentive strength of enterprises to the recessive knowledge subject of high and low potential and the probability of the knowledge subject completing a certain innovation result are the factors that affect the patentability of enterprise technology, and then put forward. Therefore, some countermeasures are proposed, such as strengthening the motivation of the high potential tacit knowledge, increasing the emphasis on the motivation of the low potential tacit knowledge, and implementing the strategy of property rights.
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知识经济时代，知识管理已经成为企业经营管理中极为关键的一环，而隐性知识作为知识管理的重要内容，实现隐性知识向显性知识的转化，使模糊的、抽象的隐性知识转化为清晰的、编码化的显性知识是企业实现技术专利化的第一步，也是企业获得自有知识产权、提高自身竞争力的关键一步[1]。现有研究并未对知识管理与专利管理的内在联系作过多关注，知识管理研究的重点还仅仅停留在知识转化过程中的影响因素以及如果实现知识的共享等方面，而本文的创新点则在于从企业技术专利化的角度出发探讨知识管理中隐性知识向显性知识转化过程中的影响因素，从内部建立知识管理与专利管理的内在联系，以期在已有的框架下完善现有研究并为未来的研究提供新的视角和思路。
1.问题的提出及文献综述
1.1问题的提出
从20世纪70年代开始，知识这一资源在倍速发展的知识经济时代的作用便日益凸显。1996年，联合国经济合作与发展组织（OECD）发表了题为《以知识为基础的经济》的报告，在报告的一开始就提到“‘以知识为基础的经济’这个术语的出现，表明了人们对知识在经济增长中的作用有了更充分的认识。”在这个报告的影响下，20世纪90年代后期，无论是在国内还是国外，都掀起了研究讨论知识对经济影响的热潮[2]。
企业的现有知识是由所有个人知识组合而成，而在个人所有的知识储备中90%都是存在于头脑中、但不易表达出的隐性知识[3]。从这个角度上来讲，组织要想实现知识的有效沟通，就要将个体的隐性知识转化显性知识，进而成为组织的知识，实现隐性知识的沟通和共享。
1.2文献综述
 1.2.1国内外研究现状分析和发展趋势
（1） 国内外研究现状
1）国内研究现状
 ①国内有关隐性知识外化的研究
随着研究的逐步深入和细化，很多学者在野中郁次郎等[4]提出的SECI知识转化模型中对隐性知识的外化又进行了更深入的研究。从隐性知识外化涉及的主体来看，隐性知识外化不一定仅仅存在于个体、团体和组织的两两互动之间，还有可能发生在个体-团体-组织的三元互动之中 [5]，成为个体隐性知识转化为组织知识并最终变为企业知识的螺旋上升过程 [6]；从隐性知识外化过程的影响因素来看，熊郎羽认为，由于隐性知识是扎根于个体头脑中的，具有独特性和非编码的特点，并且隐性知识主体自身能力以及转移意愿都会影响到知识转移的最终效果。中南大学的张德茗[7]通过构建隐性知识沟通的动力模型，提出隐性知识显性化过程中的主要影响因素：即高位势隐性知识主体传播隐性知识的动力因素；低位势隐性知识主体学习隐性知识的动力因素和组织员工之间隐性知识沟通的阻力因素。何明芮，李永健[8]在对知识密集型企业的二百多名员工进行实地调查中发现，心理契约类型对员工隐性知识共享意愿有不同程度和方向上的影响，他们提到，“平衡型心理契约对员工共享意愿具有显著的正相关性，交易型心理契约具有显著的负相关性，关系型心理契约则具有弱相关性。”
②国内专利激励政策研究
郭俊华[9]和方厚政认为国内专利激励政策的研究主要集中在专利申请资助政策对专利申请数量和质量的影响。在对专利促进政策的分类研究方面，李伟[10]和夏向阳认为专利促进政策包括专利资助、科技资助和综合性资助等政策。徐金辉[11]在对浙江省平湖市的专利激励政策进行评估的文章中，将专利激励政策界定为专利申请资助政策、专利产业化政策和综合性资助政策的综合。在对专利促进政策的作用研究方面，张红漫和毛祖开[12]认为专利申请资助政策既在一定程度上提高了专利申请数量，推动了知识产权战略的实施，同时又促进了地区经济的发展。文家春和朱雪忠[13]认为专利资助不仅可以弥补专利制度的不足，还可以促进专利结构的优化。姚颉靖和彭辉[14]以2007年中国30个省区数据为样本，采用灰色关联法对专利资助政策功能进行了定量分析，分析显示，专利资助政策可以促进研发热情、提高专利申请量等。
2）国外研究现状
①国外有关隐性知识外化的研究
英国哲学家波兰尼首次提出隐性知识的概念以来，便揭开了对隐性知识管理研究的神秘面纱，根据波兰尼对知识缄默性的阐述，维娜.艾利提出了隐性知识的冰山理论，她认为个体的显性知识就是显露于水平面以上的肉眼可见的部分，而隐性知识则是水平面以下不易被发觉的部分，但恰恰就是这不易被察觉的部分构成个体独特性和创造性的源泉，而这两部分的比例为1：9，也就是说隐性知识占个体知识的90%。日本学者野中郁次郎和竹内广隆[4]提出的SECI知识转化模型，在SECI知识转化模型中，野中郁次郎等人将隐性知识和显性知识的形式更加细化，并且将二者之间的相互转化分为四种形式：社会化（socialization）、外化（externalization）、综合化（combination）以及内化（internalization）。指出组织知识创新是这四种模式之间相互转化的一个螺旋上升过程。这一理论的提出是目前隐性知识沟通方面最重要的研究成果。根据Nonaka和Krogh[15]的研究，企业组织正在大量的加紧他们寻找在雇员和团队中如何转移和共享隐性知识的方法，同时阻止由于雇员流动带来的知识损失。因为个体是隐性知识最根本的载体，他们也是任何知识管理取得成效的关键所在 [16]。在对个体隐性知识的研究中，Grant[17]从个体性格的角度出发，认为内向型的雇员相比于外向型的员工更容易接受建议、注重聆听和评价其他雇员。鉴于此，内向型的员工可以更高效地传播和获取隐性知识。Renata Borges[18]在Grant研究的基础上将组织环境作为一个重要的考量因素，认为只有在一个和谐融洽的组织环境中，内向型员工相较于外向型员工而言才更倾向于分享他们的隐性知识。
②国外专利激励政策研究
国外现有文献中对于地方专利资助政策的评价方面的研究较少，若干专利政策评估研究集中在对专利政策的比较评估中，如Brent Goldfarb[19]在对美国和瑞典的专利政策的比较评估中，研究了两个国家的政策在学术成果的转化方面的促进作用。Jeff Thurk[20]根据国家间的贸易、教育等方面的差异建立了动态分析模型，分析结果显示了不同国家的专利保护力度并不会随时间的推移而减弱。Friedman[21]及Jaffe AB认为政府对高校的专利资助会促进其专利产出。
（2）现有研究评述和发展趋势
1）现有研究指出了隐性知识自身固有的特点并存在主体差异性，通过数据分析、案例分析以及模型构建等多种方法论证了隐性知识外化对企业发展的重要意义，同时也为企业促进员工之间隐性知识的传播和共享提供了指导建议；在企业技术专利化研究方面，现有研究通过定量分析、定性分析等方法得出专利激励政策可以在很大程度上影响专利申请的数量和质量，同时也为企业促进员工技术专利化成果的实现提供了有价值的建议。
2）技术专利化是企业员工隐性知识外化的一种重要表现形式，企业的激励政策有利于技术专利化成果的实现。但是现有研究却把隐性知识的外化和专利研究分裂开来，没有意识到二者之间存在着紧密的联系，通过专利激励措施实现隐性知识外化，形成清晰而明确的专利技术方案，进而提高专利申请的数量和质量。另一方面，很多相关文献在进行通过对隐性知识主体进行激励来实现隐性知识外化的论述中往往只重视对高位势隐性知识主体，即拥有较多隐性知识的员工进行激励，而忽视了对低位势隐性知识主体进行激励的研究，激励主体的不均衡势必会影响隐性知识沟通的效率和质量。
总之，目前关于隐性知识外化和激励政策促进专利成果实现方面的研究都有较为成熟的理论支撑，但是关于隐性知识外化对技术专利化影响的研究还未形成系统而完整的论述，在知识产权强国的大背景下，如何运用知识管理的方法促进技术专利化的实现将会为相关领域的研究者和企业提供新的思路和方向。
2.隐性知识外化的模型构建
2.1研究的基本假设：
1.假设组织中有员工和其他员工，员工为组织中较高的隐性知识保有者，组织中的其他员工为较低的隐性知识保有者，由于拥有较多的隐性知识，固其产出较高，为，而组织其他成员因为拥有较低的隐性知识，其平均产出为，且，是为了传授隐性知识所付出的成本，是组织其他成员为了学习隐性知识所付出的成本。
2.假设组织采取“基本工资+奖金”制度对员工支付报酬。设组织隐性知识学习收益总公式为：实际产出 (实际产出-平均产出)[7]，其中为实际产出在员工总报酬中所占的比重，为在其他条件不变的情况下，该企业中知识型员工完成一项对公司具有价值的创新成果的概率，其中
2.2模型构建与分析
1.若将隐性知识自己独享不传授给组织其他成员，那么的产出为，的产出为，组织的平均产出为,则:
的隐性知识收益
基金项目：重庆市教委人文社会科学研究项目（NO.16SKGH141）：O2O模式下知识产权交易服务平台运营机制研究；国家自然科学基金（NO.71302196）：专利保护下再制造闭环供应链的技术许可及优化协调研究。

	                        (1.1)
                   
B的隐性知识收益为：
                               (1.2)                                           
组织收益：
	                                    (1.3)



2.若组织没有对额外的奖励措施，主动将隐性知识传授给，则此时和以及组织平均产出均为,此时，
的隐性知识收益为： 
                                (1.4)
的隐性知识收益为： 
                                   (1.5)                                                                                      
组织收益为：
                    （1.6）
经过分析，对而言，恒成立，也就说在没有组织额外奖励的情况下，是没有动力将他的隐性知识传授给组织其他成员的；对而言，当时，即，组织其他成员就有动力向学习隐性知识，而不难看出是恒成立的。但是由于刚才的分析，在这种情况下不会主动将其隐性知识进行传授，所以只能通过“偷师学艺”[22]的方式获得的隐性知识。
3.若组织对愿意推广技术、经验的行为给予物质激励，而物质激励，顾名思义就是通过增加员工额外的收入来达到刺激员工之间进行隐性知识沟通的动力。在一个组织中，设物质激励为，且作为对高位势隐性知识主体的物质奖励，其中，同时为了鼓励隐性知识接收者主动学习、吸收隐性知识的积极性，组织对隐性知识的接收者也给予适当的物质激励[23]，假设为，且，，则：
[bookmark: _Hlk510556756]（1）当组织用全部的只对隐性知识的传播者,即高位势隐性知识主体A进行物质激励，此时
的隐性知识收益为： 
	                       (1.7)
的隐性知识收益为： 
	                           (1.8)
组织的收益为：
                           (1.9)
（2）当组织用全部的分别对高位势隐性知识主体和低位势隐性知识主体进行激励，且激励数额分别为和，此时
的隐性知识收益为：
	                        (1.10)
的隐性知识收益为：
                                             (1.11)
     组织的收益为
                             (1.12)
企业中员工对薪酬的满意度，也即是效用会受到组织对其进行物质激励大小的影响，如果用代表总效用，代表边际效用，代表对知识型员工进行的某种激励的数量[24]，在本文中仅指组织对知识型员工的物质激励，那么总效用函数则为：
 
而相应的边际效用则为：
	              
对于总效用函数有：
	              
然而
	             
故而随着组织对知识型员工物质激励的不断增加，员工的边际效用是递减的。由式（1.9）和（1.12）可以看出组织的收益大小没有改变，但是，如果把组织的物质奖励全部给，由于边际效用递减规律，随着得到的物质奖励的增加，传播隐性知识的动力会逐渐减弱，而如果把分给一部分，虽然组织收益没有变，但是却提高了 学习的积极性，从而更能提高隐性知识传播的效率。
在上述模型构建与分析中笔者主要分类讨论了三种情况，并分别得出了三种不同的组织收益结果，如下图所示： 
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由上图可以看出， 和分别为前两种情况中的组织收益，由图可以清晰地看出当组织没有对给予额外的物质激励时，主动将隐性知识传授给的情况下组织的收益完全落于隐性知识主体独享隐性知识时组织所获得的收益之上，但是通过上文的分析我们可以看到，如果不对给予适当的物质激励，是没有动力将自己的隐性知识传授给组织其他成员的，所以在理论上虽然是使组织获益最高的，但是这样的获益却是建立在隐性知识接收者“偷师学艺”的基础之上的。从（1.9）或者（1.12）两式中可以得出:
当时，和是重合的；当时，;          当时，; 当时，。 
通过观察(1.10)、(1.1)以及(1.11)和(1.2)可以发现当：                     
         
也即是当和在满足该条件的情况下，组织对员工进行物质激励给员工带来的收益要高于隐性知识主体独占隐性知识时所获得的收益。这样，对于组织而言采取激励措施来促进隐性知识主体沟通和共享隐性知识的积极性和主动性会更有利于提高组织的收益。 
2.3研究结论
根据以上的分析可以得出如下几点结论：
1.高位势隐性知识主体只有在组织对其采取激励措施时，才有动力进行隐性知识的沟通和共享。因为虽然，但是由于(1.4)<(1.1)恒成立，在这种情况下更愿意自己独占而不愿意共享隐性知识。所以只有组织对进行必要的物质激励，并且这种激励要使高位势隐性知识主体获得的最终收益高于(1.1)时，才有动力将自己的隐性知识分享给低位势隐性知识主体
2.当，并且当满足，满足的条件时，企业对组织成员采取激励措施时的组织收益大于独占隐性知识时的组织收益，并且在这种情况下，隐性知识主体分别获得的收益也大于独占隐性知识时的收益。这说明在这种情况下，组织对隐性知识传播者和接收者所给予的物质激励会使隐性知识的传播更有效率和价值。 
3.通过组织隐性知识学习收益总公式为：实际产出 (实际产出-平均产出) （）可以看出越大，组织隐性知识学习收益越高，但是当满足时存在，这说明，在这种情况下企业对组织成员采取的激励措施是有效的。
4.对低位势隐性知识主体的激励对于实现隐性知识外化同样具有重要作用。当组织对组织成员给予的物质奖励越多，随着这种物质激励的数量每增加一个单位，该知识型员工从所增加的物质奖励中所获得的效用是递减的，也即是随着组织对特定员工施予的物质奖励越多，这种试图通过物质激励达到组织目标的效果就越弱。既然组织对员工的物质激励是固定的，那么把它分别用在隐性知识主体上比单独用在隐性知识传播者上更能有效促进隐性知识的传播和共享。
5.隐性知识主体完成对组织具有价值的创新成果的概率与其共享隐性知识的动力成正相关关系。当组织中的知识型员工完成某项对组织具有价值的创新成果的概率越大，也即是该项创新成果的创新性难度相对较低，比如外观设计，则该知识型员工因为该项发明所获得的奖金激励值越低，该员工独享隐性知识的收益越低，所以传播和共享隐性知识的动力会越强；同理，若技术人员完成某项创新成果的概率b越低，也即是该项创新成果的创新性程度相对较高，比如发明或实用新型，则该知识型员工因为该项发明所获得的奖金激励值越高，该员工独享隐性知识获得的收益越高，所以传播和共享隐性知识的动力会越弱。
3.对策建议
3.1加强对高位势隐性知识主体的激励力度
在第二部分的研究假设中笔者把组织中的隐性知识主体分为两类，一类是高位势隐性知识主体，在隐性知识的传播过程中属于传播者，另一类是低位势隐性知识主体，在隐性知识的传播过程中属于接收者。在模型构建中可以看出，当组织不对高位势隐性知识主体施以任何激励措施的情况下，因为（1.4）<（1.1）式恒成立，在这种情况下高位势隐性知识主体是完全没有动力传播隐性知识，但是当企业对高位势隐性知识主体给予物质激励并且当满足的条件下，高位势隐性知识主体更愿意与低位势隐性知识主体共享隐性知识而不愿意独占隐性知识，因为此时他获得的收益要高于独占隐性知识时的收益。 
3.2提高对低位势隐性知识主体激励的重视
任何信息的传播和沟通都是双向的，如果仅有信息传播者是积极的而信息接收者是消极的，那么信息即便得到了传播，那也是没有效果和质量的传播[12]，相反，如果信息传播者是消极的但信息接收者是积极的，也就是在（1.4）<（1.1）式和（1.5）>（1.2）式都恒成立时，那么信息的传播行为则不可能得到很好的执行。与之类似，对于隐性知识的传播也是如此，如果组织只重视对高位势隐性知识主体的激励而忽视了对隐性知识接收者的激励，那么组织所期望达到的隐性知识传播效果也不会得到很好的实现。正如笔者第二部分中通过构建收益—效用函数，得出组织对员工的物质激励的边际效用是递减的，也即是当组织对某一特定群体或个人给予的物质激励的数量越多，该群体或个人从每增加的一单位该物质激励中所获得效用是递减的。在这种情况下，如果组织对员工的物质激励总量为是固定的，那么如果只对高位势隐性知识主体采取激励措施，得到的效果并不会如预期那样理想，但是如果把固定的分为两部分，并分别对和进行物质激励，这样不但会提高高位势隐性知识主体传播隐性知识的积极性，同时也可以提高隐性知识接收者接收隐性知识的主动性。在这种情况下进行隐性知识传播的效果会大大提高。所以组织在重视对高位势隐性知识主体进行激励的同时也不能忽视对低位势隐性知识主体的激励。
3.3增强产权化对隐性知识外显化的强大推动作用
隐性知识作为一种无形资产，它的价值很难被具体量化，这也是高位势隐性知识主体不愿意传播隐性知识的主要原因，因为不能被具体量化，所以它的价值大小也不能得到很好地衡量，只能根据组织员工最终的工作绩效间接体现它的价值，而在这中间又存在很多不确定和不可控因素，所以很多学者提出将隐性知识进行产权化能够更好的促进隐性知识的外显化[25]，因为一旦将高位势隐性知识主体的隐性知识实施产权化，高位势隐性知识主体对具有产权化的隐性知识就拥有了所有权和处分权，可以消除他在进行隐性知识沟通和共享过程中的很多后顾之忧。产权化不仅可以对无形的隐性知识资产的主体进行确权，而且还有利于形成良好和谐的隐性知识共享环境，对企业来说不失为一种双赢的选择。
总结：企业中知识型员工隐性知识外化可以通过两种形式促进企业的进步和发展，一种是通过隐性知识外化实现知识的沟通和共享，促进企业内部提高工作效率的方法、技巧以及改进产品性能等的知识的传播，另一种是通过隐性知识外化使深藏在员工头脑中的抽象的、非编码化的知识具体化、编码化，形成具体的技术方案，通过这种方式实现企业的技术专利化。而本文则是以实现企业技术专利化为研究视角探讨企业中知识型员工在隐性知识知识外化过程中的影响因素以及企业的激励措施，从一个新的角度出发探讨专利管理与知识管理的内在联系，不管是对现有研究还是未来研究都提供了一个新的视角和思路。
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