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Abstract: How to enhance the core competitiveness of enterprises and seize the development opportunities of cross-border e-commerce is the current primary task of logistics enterprises. From the five angles of organizational innovation, Internet technology, knowledge management, market operation ability and core competence, this paper investigates the annual data of logistics enterprises and quantifies the data reasonably. A structural equation model is established to study the relationship between the factors that affect the competitive advantage of logistics enterprises in the context of cross-border e-commerce, and to explore the influence of different factors on the core competitiveness of logistics enterprises under the environment of cross-border e-commerce. The research found that the Internet technology has a great influence on the core competitiveness compared with organizational innovation, knowledge management and market operation ability, so logistics enterprises can enhance the technology research and development level of Internet technology. Intelligent transportation degree and other aspects to enhance their core competitiveness. 
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1  引言
跨境电商从20世纪80年代从美国开始起步，迄今已经有近40年的历史[1]。据电子商务研究中心监测数据显示，2017上半年中国跨境电商交易总额3.6万亿元，同比增长30.7%，其中进出口跨境电商交易总额8624亿元、2.75万亿元[2]。随着原有市场的没落、竞争对手实力增强、新技术的引进，物流企业一味守旧很难应对日益激烈的市场竞争，只有通过提高核心竞争力，加快技术和知识管理创新，才能为境内外消费者提供跨境进出口集运服务，从而形成市场空间极大的跨境物流服务。
国内外学者早已开始对跨境电商物流运输的研究：Ramakrishnan Ramanathan[3]等学者研究认为物流在电子商务中发挥着重要作用，在文中提到一项探索性研究，旨在了解顾客在电子商务中如何通过物流绩效来决定卖家的绩效，观察到风险在网上交易中比在交易中发挥更大的作用，因此研究了物流绩效的重要性如何受到通过电子商务网站销售的产品的风险特征的影响，结果发现物流服务的重要性随着产品的风险特征从高到低而降低；Hsiao Yu-Hsiang[4]等学者研究发现随着跨境电子商务的迅速发展，对跨境物流服务的需求和重要性也越来越高；屠毅仁[5]研究发现物流与跨境电商是相互影响的，要加强物流和跨境电商之间的协调性，健全物流的法律法规，提高国际物流水平；马翠平[6]就新时代下跨境电商的物流所面临的困惑进行研究，并得到一些对策建议：首先要建立海外仓，以降低物流运输成本，缩短运输周期，其次加强对跨境物流的政策支持，最后设立回收点，加强跨境业务的退货和换货处理。逯宁铎[7]通过构建电商物流网络模型采用仿真的方式来研究其网络抗毁性，发现蓄意攻击会带来致命的危害，保护物流的网络安全。郑慧[8]-[11]等学者也研究了跨境电商的物流模式，分析认为目前有海外直邮模式（邮政小包、国际快递、专线/包机运输）、保税备货模式、海外仓模式这三种物流模式。国内外学者研究证实在很大程度上物流与跨境电商的关系是十分密切的。
与其他学者的研究不同，本文侧重于定量分析影响跨境电商物流企业核心竞争力的因素，从而找出重要的影响因素。因此基于跨境电商的环境下评价物流企业核心竞争力，本文通过研究国内外相关研究文献，结合当前中国物流行业的发展实际情况，提选出物流企业核心竞争力的构成要素，采用结构方程分析数据的形式来探讨跨境电商环境下不同因素对物流企业核心竞争力的影响。本文不仅为学习跨境电商物流提供了理论支持，而且为未来研究打下良好基础，这对发展跨境物流具有非常重要的参考价值。
2  跨境电商提供的发展机遇
随着万国邮联、互联网技术和公民购买力的增强，跨境电商零售迅速发展，彻底改变了传统商品的交易方式，成为国际贸易最具竞争力的新模式。针对国际贸易主体、商业模式、贸易业态、组织方式，跨境电商将其进行了重塑，促进了世界经济和数字贸易的全面发展，驱动了传统产业的转型升级，为全球中小型企业发展创造了历史性的机遇，为消费者购买海外商品提供了便利选择，也对全球贸易规则和公共政策提出了新要求[12]。
以京东、唯品会为代表的跨境进口电商平台，经过多年摸索和布局，通过对组织创新、知识管理的整合，使得自建物流体系优势逐步显现。强大的市场运营能力给海内外用户带来了优质的物流体验，国内丰富的保税区仓库保证了平台商品配送的效率。自身掌握的商品采购体系，使得平台自身正品率得到了有效保障。初具规模的自身物流体系，在多年投资和布局之后，其优势正在体现。
国内，以顺丰速运为代表的第三方物流公司，在跨境电商的迅猛发展和互联网技术支持下，也逐渐接触跨境进出口业务。各个保税区不断新增保税仓库，国外日益增加的海外仓数量，智能化运输优化各种航空、海运专线，说明物流企业依靠互联网技术完善国内外配送体系，同时努力布局全球物流市场。
当今经济形势下，货主、托运人越来越追求供应链的全球一体化，跨境电商公司也要集中精力于核心业务从而更多地依赖物流外包。第四方物流将一条或多条供应链在一定空间里进行选择性地纵横集合，实现协作经营和协调运作，为客户提供差异化、集约性的供应链解决方案，大大提升客户的物流体验。
因此，未来跨境电子商务零售将成为国际贸易的主要形式，在跨境运输方面物流企业面临着资金、交易、国际运输、信息共享等诸多挑战和发展机遇：（1）增强基础设施保障能力。其中，硬件方面建设足够大的仓储面积，快速提升服务能力，采购先进化极速物流分拣设备；软件方面有大型的贸易综合服务平台作为支撑。（2）提升物流成本优势。（3）物流配套设施优势显现出来，“空中+陆上+网上”丝绸之路互为支撑。
3  跨境电商环境下影响物流企业核心竞争力的因素
物流企业的核心竞争力是一个复杂的系统，在跨境电商的环境中，充分考虑组织混乱、知识陈旧、技术落后等问题，因此把核心竞争力影响要素归结为组织创新、互联网技术、知识管理、市场运营能力方面。
3.1 核心竞争力
企业核心竞争力是一种集人力、产品、品牌效应等为一体的，在某些方面使得其他企业难以超越。Prahalad和Hamel最早提出核心竞争力概念，解释要生产比竞争对手成本更低的、具有差异性的产品和优质的服务[13]。企业发展的优势依赖于对现状永不满足和孜孜不倦的创新活动，这是企业发展的根本途径，也是提高企业竞争力和保持竞争优势的最有效的途径[14]。
传统的电商类企业、物流类企业都被新型的跨境电商物流企业抢夺大量份额的市场。在跨境电商模式的驱动下，市场出现了多种跨境电商物流运作模式。对任何一个企业来说，提升核心竞争力最直接的意义就是在扩大企业知名度和影响力的基础上，更有利于提升企业在行业中的领先地位。在跨境电商的影响下，建立核心竞争力、树立品牌价值、良好的市场信誉和品牌形象要符合经济发展趋势，使物流企业走可持续发展之路。从品牌效应、企业成长能力、产品竞争能力、营销能力、人力资源能力这五个方面全面系统地阐述了物流企业核心竞争力的影响。
3.2 组织创新
创新是物流企业长期发展的保障，其中组织创新是最重要的组成部分。组织创新这个概念最早是在双核心模型中提出的。Nan Yang[15]通过研究分析不同层次组织创新特征要素结构的创新路径发现如何实现组织创新对企业的管理具有很高的参考价值。张美丽等[16]将组织创新的研究进行归纳整理出了十个要素，主要包括战略、流程、结构、制度、文化、人员等。
随着跨境电商的发展，“中国制造”逐渐向“中国质造”转变，进而加速物流企业在组织方面做出创新。政府发布很多跨境物流优惠便捷政策，物流企业应该对此做出相应制度调整，以扩大物流专业化集约化的升级；物流企业因跨境电商区域广泛而存在管理分散、发展定位不明确、事务冗杂等问题，因此需要在战略、结构等方面做出改变。通过对相关文献的研究，本文将组织创新划分为制度创新、结构创新、流程创新、战略创新四个方面。
3.3 互联网技术
在全球经济一体化与“互联网+”大环境下，中国与“一带一路”沿线国家跨境电商物流业合作更加频繁，成为推进双边外贸经济增长与产业结构优化升级的新型动力[17]。互联网技术加速了跨境电商的发展，凭借较强的互联网技术创新能力，物流企业可以为客户提供更好的个性化物流服务。物流企业整合互联网资源，多元化的跨境电商商品建立在强大网络的基础上，不仅可以为客户提供更高质量的物流服务，而且还提升竞争水平。
物流企业在跨境模式的驱动下，建立海外仓和海外专线实现国内外商品快速流动，这些都需要技术作为强大的支撑力。在运输过程中，物流企业需要依靠技术支撑通过整合物流、支付、运营、运输等服务资源，吸引更多商家，形成具有很强影响力的跨境物流企业。通过高科技技术运用，建立全球智能化的物流仓配网络，为跨境物流提供仓储、运输、配送、客服、售后等全方位的物流服务以及物流云、物流科技等物流高科技产品。了解消费者的消费观念和兴趣爱好，进行有针对性的广告推送和营销，能够达到个性化服务。因此，物流企业引入互联网技术，充分发挥行业特有的性质——研发人员教育水平、智能化运输程度、技术研发水平、科技成果转化率等，提升市场环境的竞争优势。
3.4 知识管理
早在20世纪90年代的美国就已形成了知识管理学科。如今在经济科技社会中，知识取代传统的研究要素成为了热门话题。储节旺等[18]认为运用知识管理可促进核心竞争力的提升，主要通过外化、内化、中介、认知4个功能来实现的。和金生等[19]从知识获取、积累、整合等方面研究企业知识管理动态能力对企业技术创新绩效的影响关系。在跨境电商环境下，面对大量信息，物流企业不能集成、选择所需信息，因此信息的知识管理是必要的。知识管理是跨境电商物流企业发展的基础，促使跨境电商下知识管理向更高阶段发展。
在传统的物流企业活动中，运输过程由多个环节组成，容易受到人为因素的影响。因此，传统的物流企业在使用知识管理时，一般是通过知识网络平台，从任何客户定义的信息中选择最佳的方式，从客户的未定义的信息中选择最佳的方式，做出科学的决策。相比与传统物流企业，由于跨境电商的迅速发展，国外先进物流知识涌入国内市场，物流企业具有整合国内外知识资源的能力，利用国内外对跨境电商政策扶持的优势，合理进行知识的创新吸收整合获取，使物流企业知识资源配置达到最优化，形成先进知识型企业架构，做到为跨境电商物流服务。因此本文从知识创新、知识吸收、知识整合、知识获取四个方面来阐述知识管理。知识管理可以使企业创造力得到提升，同时重视专利等的无形知识产权研发。
3.5 市场运营能力
随着国内跨境电商平台在世界范围内的影响力日益增强，物流企业的市场运作能力加速了跨境电商中商品流通，以应付跨境电商增长对订单的需求。研究物流企业在跨境电子商务影响下的市场运作能力，可以系统地梳理物流企业在经营中面临的问题，并在理论分析的基础上建立品牌定位，对物流企业开展跨境服务具有指导意义。物流企业在跨境贸易中通过提高服务质量，保持海外客户关系，企业将有更多的海外销售，并将在市场竞争中立于不败之地，为未来发展提供战略指导。从跨境服务水平、跨境物流速度、海外市场网络覆盖率、海外运输专线的占比、国际市场利润占比这五个方面阐述市场运营能力。
4  研究假设
4.1 组织创新、互联网技术、知识管理、市场运营能力与核心竞争力的关系研究
物流企业应对跨境电商环境过程中，组织创新被认为是长期得以生存的重要因素。组织创新中的战略创新可以使物流企业有效应对跨境电商复杂环境，制定计划方针，完成企业既定目标；结构创新使物流企业减少组织结构和流程，权力得到分化，使物流充分体现即时性等，最大限度发挥组织创新的作用，提高企业核心竞争力。组织创新的流程创新、制度创新在一定程度上对知识创新与吸收起着至关重要的作用，洪江涛等[20]人研究表明知识管理对核心竞争力有直接的正相关作用。制度创新促使物流企业在大数据的环境下产生定制服务以满足消费者的各种要求，智能运输提高物品的运输能力从而增强市场运作能力。
假设，H1：战略创新、流程创新、结构创新及制度创新构成的组织创新对核心竞争力有正相关作用。
随着以大数据、互联网等信息技术为核心的分享经济时代的来临，技术创新模式向着多元化、协同化和网络化的方向发展，技术创新的效率和水平得到了一定的提升[21]。随着科技的高速发展，现代化物流建设步伐加快，技术创新速度、产品的特性都要向满足消费者多样化需求发展。任何物流企业的发展都离不开互联网技术资源的支持，因此物流企业在寻求互联网技术与核心竞争力之间的关系显得尤为重要。技术研发水平、研发人员教育水平促使物流互联网相关方面的技术得到了逐步的提高，进而对核心竞争力直接有正向影响力。
假设，H2：研发人员教育水平、智能化运输程度、技术研发水平及科技成果转化率构成的互联网技术对核心竞争力有正相关作用。
罗洪云等[22]研究表明知识获取与应用是突破性技术创新成功的关键，互联网技术是企业核心竞争力提升的源泉，而知识管理对技术创新流程又起着非常重要的导向作用[23]，徐建中等人研究了知识管理促进技术创新以提高核心竞争力，因此知识管理是在互联网技术和核心竞争力起中介作用。
假设，H3：知识获取、知识整合、知识吸收及知识创新构成的知识管理对核心竞争力有正相关作用。
根据核心竞争力理论的渊源及其内涵，企业本质上是一个以核心竞争力为中心的能力体系[24]。物流企业在跨境电商的环境下需要实时掌控竞争对手竞争力变化、顾客需求变化，从而实现物流企业核心竞争力的独特性，如果不及时更新和创造新的核心竞争力，物流企业核心竞争力将不复存在。因此物流企业必须通过跨境物流速度、海外市场占有率等方面，为顾客提供优质的服务和创造价值的同时，也可以提高物流企业本身的核心竞争力。
假设，H4：跨境服务水平、跨境物流速度、海外市场网络覆盖率、海外运输专线的占比及国际市场利润占比构成的市场运营能力对核心竞争力有正相关作用。
4.2 交互作用
跨境电商环境下，物流企业中组织创新、互联网技术、知识管理及市场运营能力同时存在且相互影响。研究跨境电商视角下物流企业竞争优势，不仅要从组织创新、互联网技术、知识管理及市场运营能力单方面的因素考虑，还要考虑四者的交互作用。Hau等[25]通过一系列的模拟研究，比较了所有可能乘积，结论说明配对乘积策略的效果好，同时Hau等又研究出每个指标不能重复使用且只使用一次，遵循大配大、小配小的规律进行指标间的乘积计算。采用SPSS软件对表1的二级指标做单因子验证性因子分析，经过完全标准化后，将负荷按照从高到低的顺序进行排列，遵循大配大、小配小的规律得出乘积项A1B1、A2B2…C4D4。因此，本文对组织创新、互联网技术、知识管理及市场运营能力的交互作用与核心竞争力之间的关系做出如下假设。
[bookmark: _GoBack]H5：组织创新、互联网技术、知识管理及市场运营能力间的交互作用对核心竞争力有正相关作用。
5  研究方法
5.1 样本和数据搜集
本文关于定量指标的大量数据都来源于41家上市物流企业2017年度财务报告，这41家物流企业主要分布在跨境电商的综试区，保障数据来源的真实有效性，同时这些真实的数据更能反应出物流企业发展遇到的各种问题；对于定性指标而言，采用设计与发放调查问卷的方式对物流公司进行调研，调研对象是该企业相关领导、基层工作人员、相关研究学者，他们各占据一定比例。共调查120人，收回108份，其中有效问卷100份，有效率是83.33%。因此对收集各个相关数据按照下表进行量化。
表1 物流企业竞争优势的决定因素相关指标量化
	一级指标
	二级指标
	量化公式

	组织创新
	战略创新（A4）
	定性指标，用掌握国际市场变化程度、采取有效措施、及时调整内部结构来体现

	
	流程创新（A3）
	定性指标，用在国际市场中各种工作流程创新来体现

	
	结构创新（A2）
	定性指标，用组织扁平化、分散化等来体现

	
	制度创新（A1）
	定性指标，用海外员工招聘、激励以及财务制度来体现

	互联网技术
	研发人员教育水平（B3）
	公司研发人员教育水平本科及以上学历/同行业研发人员教育水平本科及以上学历

	
	智能化运输程度（B2）
	公司对智能化运输设备投入金额/同行业智能化运输设备投入总金额

	
	技术研发水平（B1）
	公司对科技研发投入的金额/同行业从事科技研发投入的总金额

	
	科技成果转化率（B4）
	公司具有科技专利权的数目/同行业具有科技专利权的总数目

	知识管理
	知识获取（C1）
	定性指标，可以通过知识的识别、获取和积累来体现

	
	知识整合（C4）
	定性指标，可以用系统能力、社会能力、合作能力来体现

	
	知识吸收（C3）
	定性指标，涉及个人、部门、企业层面的吸收能力

	
	知识创新（C2）
	专利发明数量/同行业专利发明数量总和

	市场运营能力
	跨境服务水平（D2）
	公司用于跨境电商贸易的专业服务费支出/同行业用于跨境电商贸易的专业服务费支出总和

	
	跨境物流速度（D1）
	1-（公司收到海外运输商品的投诉/同行业收到海外运输商品的投诉）

	
	海外市场网络覆盖率（D3）
	公司海外市场网络投入金额/同行业对海外市场网络投入总金额

	
	海外运输专线的占比（D5）
	公司海外运输专线数目/同行业海外运输专线总数目

	
	国际市场利润占比（D4）
	公司跨境电商收益利润/该地区同行业跨境电商收益总利润

	核心竞争力
	品牌效应
	跨境电商贸易主营业务收入/同行业跨境电商贸易主营业务收入总和

	
	企业成长能力
	跨境电商贸易中获利净资产增加额/同行业跨境电商贸易中获利净资产增加总额

	
	产品竞争能力
	公司跨境电商贸易物流业务收入/同行业跨境电商贸易物流业务总收入

	
	营销能力
	公司开展海外市场营销活动的投入金额/同行业开展海外市场营销活动的投入总金额

	
	人力资源能力
	公司具有本科及以上学历员工数量/同行业具有本科及以上学历员工数量总和


5.2 信度效度检验
用SPSS软件对测量数据的信度和效度进行了分析和验证。信度检验是用来检验数据的可靠性，本文采用Cronbach α系数来检验信度。一般而言，Cronbach α系数在0.600以上，其信度是可以认可的。本文测量数据的Cronbach α系数为0.906，因此具有较高信度，满足信度检验要求。随后，本文又对数据的效度进行了检验，通过KMO和Bartlett的检验探索性因素分析验证了数据的有效性，表2结果显示出KMO值为0.906，数据是可以接受的。
表2 KMO和Bartlett的检验
	取样足够度的Kaiser-Meyer-Olkin度量
	0.906

	Bartlett的球形度检验
	近似卡方
	515.368

	
	df
	231.000

	
	Sig.
	0.000


5.3 结构方程分析
如表2所示χ2/df值为2.23接近2，是可行的。用AMOS21.0得到拟合度指标具体结果见表3，RMSEA值为0.036，小于0.080，表明模型具有很好拟合效果，GFI、CFI、IFI、NFI的值均小于0.900但是接近0.900，以上这些数据说明该模型拟合度较高。根据运行结果显示，形成图1的路径图，表4是模型路径系数和检验结果。
表3 模型拟合程度指标
	拟合程度指标
	修正后模型参数估计值

	RMSEA（近似均方根误差）（<0.080）
	0.036

	GFI（拟合优度指数）（>0.900）
	0.881

	CFI（比较拟合指数）（>0.900）
	0.854

	IFI（增量拟合指数）（>0.900）
	0.855

	NFI（规范拟合指数）（>0.900）
	0.837




图1 物流企业核心竞争力的决定因素路径图
表4 模型路径系数和检验结果
	路径
	标准化路径系数
	C.R.
	P值
	鉴定结果

	H1：核心竞争力组织创新
	0.151
	1.359
	***
	通过

	H2：核心竞争力互联网技术
	0.741
	12.351
	***
	通过

	H3：核心竞争力知识管理
	0.331
	4.512
	***
	通过

	H4：核心竞争力市场运营能力
	0.534
	7.603
	***
	通过

	H5：核心竞争力交互作用
	0.448
	9.761
	***
	通过


注：***表示p值在0.001水平下显著。
表4显示了该模型的各路径系数和检验结果，由图1和表4可知：
模型分析结果表明，组织创新到核心竞争力的标准化路径系数为0.151（P<0.001），假设H1成立，说明组织创新正向促进核心竞争力；互联网技术到核心竞争力的标准化路径系数为0.741（P<0.001），假设H2成立，说明互联网技术正向促进核心竞争力；知识管理到核心竞争力的标准化路径系数为0.331（P<0.001），假设H3成立，说明知识管理正向促进核心竞争力；市场运营能力到核心竞争力的标准化路径系数为0.534（P<0.001），假设H4成立，说明运营能力正向促进核心竞争力；交互作用到核心竞争力的标准化路径系数为0.448（P<0.001）假设H5成立，说明交互作用正向促进核心竞争力。
组织创新的各个指标的载荷系数值均大于0.600，其中战略创新对组织创新的影响最大，为0.753；互联网技术指标的载荷系数值均在0.800以上，其中技术研发水平对互联网技术载荷系数高达0.901；知识管理的各个指标的载荷系数均大于0.600，知识创新影响知识管理程度为0.734；市场运营能力的各个指标的载荷系数均大于0.500，海外营销网络覆盖率、海外运输专线的占比对市场运营能力影响大；核心竞争力的各个指标的载荷系数均在0.700以上，营销能力、品牌效应、产品竞争能力的载荷系数排在前三；组织创新对互联网技术、知识管理、市场运营能力、交互作用及核心竞争力之间的相关性系数分别为0.723、0.451、0.674、0.318和0.446，说明知识创新对互联网技术的作用大；互联网技术对知识管理、市场运营能力、交互作用及核心竞争力之间的相关性系数分别为0.341、0.664、0.418和0.904，说明互联网技术在很大程度上影响核心竞争力；知识管理对市场运营能力、交互作用及核心竞争力之间的相关性系数分别为0.644、0.289和0.529，相比交互作用和核心竞争力，知识管理对市场运营能力影响较大；市场运营能力对交互作用、核心竞争力之间的相关性系数分别为0.431和0.534，说明市场运营能力在很大程度上影响核心竞争力；交互作用与核心竞争力之间的相关性系数为0.453；24个对核心竞争力交互作用的因素中排名在前三的分别是技术研发水平与制度创新、技术研发水平与知识获取、技术研发水平与跨境物流速度，系数依次是0.531、0.488和0.450。因此，互联网技术是影响跨境电商环境下物流企业竞争优势的关键因素，其中研发能力影响较大，组织创新、互联网技术、知识管理与市场运营能力的交互作用对影响企业竞争优势也是有较大的影响。
通过以上数据可以得到以下理论依据和管理策略：（1）加强物流企业的研发能力创新，加大专业人才的引进以及网络基础设施设备的资金技术的投入，借助平台实现与生产销售企业物流数据共享，实时掌握商品物流的流向和数量；（2）增强组织结构，使物流企业的工作进行分工、分组和有效的协调合作，加强知识吸收和智能运输，建立集中的物流配送中心和电子化、自动化的追踪设备，从而降低物流过程中的实际成本，还可以对海内外库存信息进行实时监控，在很大程度上避免了盲目进货；（3）进一步巩固核心竞争力的核心地位，提高主动学习能力；（4）进一步完善跨境电商的标准和规则，快速理解物流企业在跨境电商所处经济环境中可能产生的影响并以实际行动去做具体的改变，及时掌握同行物流企业和外部的动态变化，完善物流信息网络平台，从而提升物流企业的整体的核心竞争力。
6  结论
本文从多家上市物流企业的年度财务报告中收集各个相关的数据，运用结构方程的方法对跨境电商大环境下对物流企业核心竞争力进行比较研究，得到以下结论：（1）结构模型存在的假设路径关系均成立且对物流企业核心竞争力的提升具有很大的影响；（2）互联网技术是影响核心竞争力最关键的因素；（3）研发能力创新与制度创新的交互作用对核心竞争力的影响较大，二者协同交互共同促进核心竞争力的提升。因此物流企业处于跨境电商大环境下应适应政府政策变化，提高技术创新能力，扫除交易过程中遇到的障碍，创造各种条件来提升核心竞争力。
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