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摘要：创业者如何识别出创新性的机会是创业研究关注的重点和难点。认知视角下的研究开始考察创业者的思维方式在机会识别中的作用。反事实思维基于对现实中异常或独特现象的反思、否定以构建各种可能性假设。在机会识别过程中，创业者通过反事实思维试验和测试各种不同的因果逻辑链条、打破现有的“目的—手段”关系框架，构建多种替代方案，有助于帮助创业者有效评估并识别创新性的机会。结合也行动漫和3D彩绘的案例，分析创业者在机会识别过程中的反事实思维是如何激活、构建和评估，以便发现创业者采取什么类型的反事实思维能够更好、更快地识别出创新性的机会。
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The Mechanism of Counterfactual Thinking on Entrepreneurial Opportunity Identification : A Case Study Based on College Students' Entrepreneurship
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Abstract: It is important and difficult for research that how entrepreneurs identify innovative opportunities. From cognitive perspective scholars begins to examine the role of entrepreneurs' way of thinking in identifying opportunities. Counterfactual thinking is based on the reflection of the anomalous or unique phenomena in reality, and negates to construct various possible hypotheses. In the process of opportunity identification, entrepreneurs test and test different chains of causal logic through counterfactual thinking, by breaking the existing "mean-ends" relational framework and constructing alternative solutions to help entrepreneurs evaluate and identify innovative opportunities. Based the case of YeXing Anime and 3D Painting, the study analyzed that how counterfactual thinking is activated, constructed and evaluated in the process of opportunity identification. Especially the study try to find out what type of counterfactual thinking for entrepreneurs to better and faster identify innovative opportunities.
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创业始于机会识别，识别机会的质量和创新性对新创企业未来的生存和发展具有关键性作用，也影响了创业活动为创业者和社会带来的经济价值和社会价值，甚至影响生活方式变革和社会进步。如何识别出创新性的机会是学术界和实践界共同关注的热点问题。创新性的机会并非轻而易举就能被识别和发现，它需要创业者根据自己的知识和经验进行创造性和预见性思考，这个过程可以通过一定的思维训练和技巧更好、更快地来完成。如马云说：“我经常思考十年以后，中国会发生什么、世界会发生什么，会发生什么问题……今天去准备，努力十年，十年以后，这个事情真发生了，你的机会就来了”。从这一角度来看，创新性、高质量的机会识别并非易事。如何更好更快地识别出创新性的机会就成为创业者首要解决的问题，也引发了创业学者们的广泛关注，产生许多有价值的研究成果。

机会是如何被发现的？已有研究主要分为“发现观”和“创造观”，前者认为机会是一种客观存在[1]，由创业者意外发现或主动搜寻获得；后者认为机会是创业者主观创造出来的[2]。不论机会的“发现观”还是“创造观”，都强调了创业者在机会识别过程中的主体和主导地位，突出了创业者思维在机会识别中的重要作用。随着研究深入，学者们开始关注创业者的一系列的独特思维方式在机会识别中的作用机制，比如认知偏见[3]、元认知[4]、创业警觉性[5]，还包括机会原型和结构匹配[6]等。这是因为创业活动的独特情境导致创业者会形成不同于常规的信息搜集、处理和加工模式，会锻炼出一种独特的思维方式。认识并分析创业者在机会识别中独特思维方式和思维过程，对于识别出创新性的机会，提升创业质量具有重要现实和理论意义。

反事实思维(Counterfactual Thinking)作为一种独特的思维模式，早在1998年Baron教授就将其引入创业领域，此后学者们不断探索其在创业过程的价值和影响机制。反事实思维引入创业研究为学者们提供了一个全新的视角，尤其有学者将反事实思维作为一种识别和开发创新性机会的心理机制[7]。本文通过案例研究，从反事实思维激活、构建和评估三个阶段对创业机会识别过程进行深入分析，探讨哪种反事实思维方式更有助于识别出创新性的机会。

1文献回顾

1.1思维方式在创业机会识别中的作用

国内外关于创业机会识别的研究成果较多，从研究思路上看，学术界对机会识别从“对外在行为的观察”逐步转向对“内在心理和思维模式的探究”。创业机会内涵的争论聚焦于创业机会是“被发现”还是“被创造”，但是不论哪一种都凸显和强调了创业者的认知尤其是思维模式在机会识别中的独特价值和关键作用。与管理者相比较，创业者在识别机会过程中常常使用直观判断等认知偏差[3]、直觉型思维等。认知视角下的研究论证了创业者在机会识别过程往往采用一种独特的思维模式，而且这种创业思维在不同文化背景下存在着普适性[8]。Haynie等[4]相信创业者在创业成果（如机会识别）上的差异, 取决于他们处理信息的能力，即整合外部环境、个人想法以及创业动机的能力。因此, 他们提倡使用适应性认知或情境认知来开发更先进的认知策略——元认知。具有想象力和独特思维的创业者可以独到地分析事物，对未来创业机会有敏锐的观察力与洞察力，从而提高创业者的警觉性。而具有高度警觉性的创业者会将自己置身于信息流中，他们对与未来机会相关的信息表现出异常敏感，从而识别出创新性机会[5]。孙永波等[6]学者研究发现相较于表面特征匹配，创业者更多地利用结构关系匹配来识别创新性机会；另外，具有较高水平机会原型的创业者在机会识别过程中更多地利用结构关系匹配。前述学者的研究从不同角度分析创业者的思维方式在创新性机会识别过程中的作用，给后续研究带来至少两点启发：一是独特的信息加工和处理模式是创新性机会识别和发现的基础；二是独特的信息加工方式因人而异，这些思维方式可以通过一定的方法进行培训和发展。

1.2反事实思维

心理学上将反事实思维定义为在头脑里撤销已经发生过的事情，然后想象原本可能会出现而实际并没有出现的一种思维活动[9]。反事实思维为知悉个体的心智模式和认知过程提供了线索[10]，不同类型的反事实思维具有不同的作用[11]。根据不同标准，反事实思维可以划分为不同类型。根据反事实思维发生方向的不同，可以将其划分为上行反事实思维和下行反事实思维；而根据对已发生事件的前提进行增添、删减和替代可以将其划分为加法式、减法式和替代式反事实思维[12]。王慧良、张庆林[13]认为某些特定的个体会比别人更容易产生反事实思维，一些个体差异因素，如自我价值感和自尊等，都会影响不同类型反事实思维的产生。Baron[14]将反事实思维引入创业研究领域，研究创业者是否进行反事实思维，为后来学者们进行创业研究提供了一个全新的视角。经过20年的发展，不同背景的学者把反事实思维作为一个变量引入各自研究，已有研究主要围绕着创业者是否会进行反事实思维、反事实思维的强度和数量差异性，以及反事实思维的在创业过程中具体作用机理等方面。在创业领域内将反事实思维界定为是个体解构过去以理解现在，并为未来行为和事件做准备的认知机制[15]。已有创业研究中主要聚焦于反事实思维对于创业关键活动的影响，比如失败学习和机会识别。前者围绕着哪些因素诱发哪些不同类型的反事实思维，不同类型的反事实思维会给创业者带来哪些认知和情绪后果等问题展开[16]。后者研究将反事实思维视为识别机会的一种非常有效的心理模拟，它能够帮助一些（潜在）创业者把一系列可能改变现状的举措和各种可能结果联系起来，有助于磨炼创业者的认知能力。Wood和Williams[17]研究发现创业者通过对先前经历进行反事实思维时，往往会将可能改变状况的措施与之产生的不同结果关联，然后判断实施这些措施可能导致的最坏结果。若最坏结果超出创业者的承受能力范围外，创业者则放弃该机会；反之，则通过机会进入后续机会开发环节。Gaglio[7]主要研究反事实思维对创业行为的影响，尤其是对机会识别和开发作用过程，她将反事实思维划分为激活、构建和评估三个阶段，同时分析了在不同阶段采用不同类型的反事实思维会识别出不同类型的创业机会，如图1所示。从已有研究发现，学者聚焦于分析创业者如何通过反事实思维以及通过什么类型的反事实思维模式来更好识别和开发机会。
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图1 反事实思维与机会识别
2研究设计

    2.1研究样本的选取
本文探讨的主要问题是创业机会识别过程中的作用机制，属于“如何（How）”和“为什么（Why）”的类型，采用案例研究方法能够揭示这一情境下的动态过程，提炼出现象背后的理论或规律，因此采取归纳式的双案例研究方法。本文主要从创业者个人认知层面出发，研究其在机会识别过程中采用何种反事实思维，论证这种思维模式是在创业机会识别过程中作用机制。

选取的案例是安徽财经大学大学生创业孵化基地的也行动漫和安徽科技学院创业园区的3D彩绘，选取案例的原因：（1）案例的代表性：一方面，相比于同类在校大学生创业案例，这两个案例中机会识别都具有一定的创新性。也行动漫所选行业经营动漫周边产品，形式多样新颖，满足年轻一代追求个性和新潮的需求；3D彩绘根据新的时代背景和政策环境，果断抓住需求，将自身优势和市场需求紧密结合，识别出美丽乡村背景下创新性的市场机会。另一方面，两家案例企业的成长性和未来发展前景较好，创始人对企业未来发展愿景有清晰的规划，它们的创办和成长能够很好地诠释反事实思维在创业机会识别过程中的作用机制。（2）案例的可比性：也行动漫和3D彩绘同为大学生创业企业，都涉及绘画设计技术，因此具备一定的可比性。（3）资料的可获得性：两个创业企业分别位于蚌埠和凤阳，相距不远，获取书面资料和前去访谈都很便利。

也行动漫工作室先后经历了创业想法萌芽、获取资源、遭遇挫折和重新调整等四个发展阶段。其创立者张同学在中学时代就有了创业的想法，进入大学结合自己的专业和兴趣，并在对市场需求进行调研和评估后，产生了创业萌芽。张同学和4个志同道合的朋友组建了创业团队，经过撰写策划书和答辩，成功入驻大学生创业孵化基地。张同学迅速着手获取资源，先后联系了几家合肥的供应商，采购一批动漫周边产品到工作室进行销售。随后，张同学从学长处接手“毕业季”项目进行试运行，并创新性地加入动漫元素，很快接到安徽几个高校的订单。工作室在暑假接到蚌埠市五河县县团委吉祥物设计的项目，但因为临时有变导致项目失败，给工作室带来损失，这算是也行动漫工作室遭遇的第一次挫折。后期经过反思和调整，工作室提出新的项目想法，一个是“cosplay特色毕业季”，加入体验式服务，迎合动漫爱好者的个性化需求，另一个是自主开发表情包动漫产品，准备进军网络市场。

3D彩绘的发展过程可以划分为摸索阶段、突破发展阶段、平稳发展阶段。房同学在大二的时候从即将毕业的学长那里接手了3D彩绘，学长带领房同学开展的主要业务是智慧校园，引入彩绘开展校园文化建设，主要是校园文化墙和室内小工装，也会收到周边高校和幼儿园的业务。大二的暑假，房同学通过广告公司接触到了“美丽乡村建设”，独立开始了第一个“美丽乡村”项目，在乡村的墙面上独立设计、包工包料、进行彩绘创作，由此从学校开始拓展到农村市场。通过老师朋友介绍，以及自己经常出去跑业务，公司逐渐步入正轨，业务越做越大，已经开展的业务有大庙镇东陵村、凤阳的小溪河镇金庄村、安庆桐城的五个乡镇、淮南寿县两个村等。目前公司已经进入平稳发展阶段，项目不间断，房同学也在准备考研，以期在未来为自己为公司争取更多的机会。关于未来的规划，房同学致力于3-5年内重点放在“合芜蚌”，用蚌埠牵动皖北片。

2.2数据采集和编码

为了确保案例研究的信度和效度，本文采取以下方法采集数据：（1）现场观察，研究团队以独立的第三人视角，观察案例企业的运营情况和创业者在决策过程中的行为方式，并做出记录。（2）半结构化访谈，研究团队根据研究目的设计访谈提纲，征求被访者同意基础上录音，并转换为文字记录。（3）深度访谈，在半结构化访谈基础上聚焦于创业者在创业过程中的重要战略决策点，进行深度访谈了解创业者在决策时的分析和判断过程。（4）二手资料获取，通过直接获取他们入驻创业孵化基地和创业园区的策划书和企业成长的各种内部文件资料，了解他们公司创立的愿景、团队组成和业务范围等资料。（5）问卷数据，我们根据研究需要对创业者的人格进行了问卷测试。

本文的双案例分析主要采用的是案例内和案例间分析范式[18]，将梳理各个案例企业的发展历程与两个案例企业的对比分析相结合，试从中提炼出一般规律和理论支撑。研究团队在对所有资料整理基础上，逐句、逐段的对已有材料进行开放式编码，识别出重要的决策点、事件和概念，以求更简洁的方式来呈现原有信息。随后，我们进行主轴编码识别出主范畴和副范畴，进一步梳理它们之间因果逻辑关系。 本文着重于叙述故事与展现最终的理论发现。

将我们获得的一手二手资料进行如下编码：

表1 案例数据来源及其编码
	数据来源及编码
	也行动漫
	3D彩绘

	深度及半结构化访谈（T）/分钟
	公司发展历程，遇到的挫折

90（T1）
	公司发展历程，项目具体开展情况，未来规划

130（T2）

	非正式访谈（F）/分钟
	创业初衷，公司概况

60（F1）
	创业想法，创业比赛经历

110（F2）

	问卷测试（J）
	大五人格测试（J1）
	大五人格测试（J2）

	内部资料（N）/万字
	企业策划书，企业公众号

19（N1）
	企业策划书，企业官网

27（N2）

	外部资料（P）/万字
	消费者评价

3（P1）
	政府官网

5（P2）

	实地观察（Q）/次
	6（Q1）
	7（Q2）

	非正式信息（I）
	邮件4封（I1）

微信语音45分钟（I2）
	邮件3封（I3）

微信语音53分钟（I4）


3案例分析

在创业认知领域，越来越多的学者开始关注创业者独特的思维过程而不是行为，更多的挖掘创业者行为背后的认知和决策成因是我们需要努力的方向。Baron等[19]从认知观角度指出创业机会识别依赖于个体的认知结构，认为机会识别是创业者从纷繁复杂的事件中觉察到处理办法的一种心理模拟，而反事实思维就是一种独特的心理模拟。已有研究发现创业者的反事实思维有助于创业机会的识别[5]，我们通过案例来剖析创业者在反事实思维的激活、构建和评估三个阶段具体是如何进行认知和决策，以及更倾向于采取何种类型的反事实思维。
 3.1反事实思维激活

在反事实思维的激活阶段，一些异常、独特的现象会激活人的反事实思维过程，分为自发性反事实思维和深思熟虑型反事实思维。自发性反事实思维是一种很容易被异常事件激起的思维过程，它是一种无意识的自发的对异常的反应。深思熟虑型反事实思维则是一种有意识的，有方向性的思维模式，它会使我们分析导致异常的因果逻辑，或从异常出发，构建可能的结果，帮助我们对未来的事件做好准备[7]。

3.1.1 也行动漫创业想法萌芽

也行动漫的创办者张同学，性格较外向，对经验和新鲜事物持开放、探求态度，擅于独立思考，并且注重合作，能够持之以恒（J1，如表1所示代表数据来源编码，下同）。由于这种性格特点的驱动，张同学在中学时代就萌生了创业经商的想法（F1）。最初学美术的时候，张同学想考服装设计专业，但父母觉得这个专业较为单一，所以就没有选择有服装设计专业的学校。后来进入安徽财经大学选择了动画专业，慢慢了解这个专业后产生了兴趣与认同感，并且认为这个专业很有前景（T1）。一开始放弃服装设计专业时，张同学心里自发地产生遗憾的感觉（J1），这是一种自发性反事实思维，它是一种无意识无方向的对不如预期的事情产生的遗憾后悔的心理活动。在面对不如预期或者不寻常事件时，几乎所有人都会产生自发性反事实思维，感到遗憾悔恨，企图避开或选择忘记这件事情以期维持现状，不会采取其他行动。

张同学继而采取了深思熟虑型的反事实思维，这是一种有意识有方向的思考模式，它使自己的精力集中于可替代性的因果假设，从而来评估接下来可供选择的可能行动或结果。由于张同学对创业有很深的执念，不管所学专业是什么，他都会想办法实现创业（F1）。所以，在选择动漫专业之后，一方面是产生了兴趣，另一方面出于创业的考虑，觉察到动漫产业在国内属于新兴产业，市场前景巨大，于是抓住机遇申请大学生创业孵化基地的项目，开始了自己第一次正式创业（F1）。如果张同学止步于放弃服装设计专业的遗憾之中，也就不会有今天的也行动漫工作室。有意识有方向的进行反事实思考，才能构建出各种替代性方案，更好地对未来做出准备和预测。

3.1.2 3D彩绘初期摸索
3D彩绘的初期业务主要集中在校园内，承接“智慧校园”项目，彩绘校园文化墙、卡通井盖等，也会接到附近高校和幼儿园的彩绘项目（T2）。房同学在大二的时候加入3D彩绘，学长见其踏实肯干，在毕业时将3D彩绘交给房同学（F2）。之前房同学并没有接触过创业实践活动，但是参加了多次创业类赛事，并曾获得安徽省金奖国家铜奖的优异成绩（T2）。最初，房同学并没有把3D彩绘当作自己的创业事业，而是出于责任心不能辜负学长的托付，另一方面是抱着补贴生活费的想法（T2）。由于房同学乐观友好、踏实肯干的性格特质（J2），他在运营3D彩绘的期间一直是怀着积极的有信念的心态，从来没想过要放弃，有委屈不顺心的时候也扛着，默默解决问题，寻找正确的方向。

在3D彩绘的这段创业经历使房同学成长了很多，受益匪浅。因为还是在校大学生，在外面跑业务和社会人士交涉时，递出名片时会受到对方的质疑，甚至是辱骂，觉得学生是一个不太靠谱缺乏责任感的群体（T2）。一开始情绪上难免会觉得难过委屈，受挫感袭来，这种挫败感和急于寻找突破口的心情，激活了房同学的反事实思维。房同学开始反思自己，如果自己作为一个社会人士，作为一个商人，也会觉得学生群体不可靠。房同学激活的是自我导向反事实思维，他认为自己如果能更灵活变通，更加具有社会属性，他的名片就不会被拒（J2），也许就能给3D彩绘带来更大更多的项目。房同学总结道，如果没有选择创业，就不会在短时间内收获颇多（J2）。

我们将两个案例中反事实思维激活过程总结如表2，从中可以看出，创业者在进行机会识别时候，如果采取深思熟虑型反事实思维模式，更容易将自己意识中的想象出来的机会变成现实中可以执行的机会。

表2 反事实思维激活阶段
	也行动漫
	自发性CFT
	萌生创业想法，被迫放弃设计，遗憾悔恨（F1）

	
	深思熟虑型CFT
	选择动画专业，结合兴趣，实现创业初想法（T1）

	3D彩绘
	自发性CFT
	因学生身份名片被拒，委屈受挫（T2）

	
	深思熟虑型CFT
	切换身份，更具社会属性，才能拿到项目（T2）


3.2反事实思维构建

在反事实思维的构建阶段，如果激发的是自发性反事实思维，此阶段会选择忽视带来负面情绪的异常事件，不采取行动。若激发深思熟虑型反事实思维，具有警觉性的创业者更易采用加法式反事实思维和上行反事实思维，即会基于否定异常事件的假设，根据反事实因果链条构建出多种替代方案，以期能提高未来的绩效[7]。

3.2.1 也行动漫资源获取

也行动漫工作室很快入驻大学生创业孵化基地，布置装修过后立刻着手开展项目使工作室运营起来（P1）。由于单买单卖的盈利模式不太符合现代化创业，目前销售动漫周边产品在工作室的业绩也不佳（F1），张同学认为如果一开始没有采用这种模式，可能会更好地从设计等专业性方面进行突破（J1）。张同学这里进行的是前向反事实思考，即假定一个现实或起点，根据这个起点，个人构建出一系列可能会导致的事件。相对应的，后向反事实思维则是假设一个想要的结果，并想象怎样改变一系列的事件或条件去达到那个结果。在单买单卖动漫周边产品的盈利模式不理想的情况下，张同学并不是通过降低成本、扩大宣传等各种方法来增加这种模式的盈利，而是打开思路，从其他途径来为工作室注入活力，像传统“毕业季”到“cosplay特色毕业季”的转换，制作一套表情包系列的漫画产品等（J1），他构建了一些可能会打开市场的新途径，比较富有创新性。

根据个体如何改变前置条件，可以将反事实思维分为加法式、减法式和替代式。当张同学对自己采取的决策或者工作室的现状进行反思时倾向于采用减法式反事实思维，如后悔联系合肥的供应商，认为这种模式盈利不可观，对工作室和人力和财力造成了浪费（J1）。对于机会识别和未来发展展望时张同学倾向于优先选择加法式反事实思维，例如能更早接触到动画专业，可能早就开始了自己的动漫创业。加法式反事实思维通过增加未出现或未发生的条件和情境，来改变结果或达到预定目标，使得选择集变大，使创业者考虑更多的手段——目的关系，获得新的发展。

同时，张同学在进行机会识别和评估时更多地进行上行反事实思考，即对于已经发生的事件，如果改变条件原本可能出现更好的结果。例如若能多积累一些人脉，工作室就能找到更便宜更好的货源（J1）。体现在也行动漫工作室中，张同学更多采取上行反事实思维，对工作室绩效的提高具有促进作用。

3.2.2 3D彩绘突破发展

房同学大二暑假时，也就是2017年6、7月份，通过某广告公司接触到了一个“美丽乡村建设”的项目（T2），公司的市场由校园扩展至乡村，公司实现了突破式发展。各大项目接踵而至，例如朋友介绍的大庙镇东陵村的“美丽乡村建设”，还有老师项目直接对接过来的凤阳的小溪河镇金庄村的“美丽乡村建设”项目，由于家里亲戚关系也承接了安庆桐城的五个乡镇的项目，另外通过同学父亲的介绍，拿到了淮南寿县两个村的项目（T2）。所有项目都是经签正式合同、包工包料，自己团队设计、实地考察，然后打形—描边—涂色，会有第三方审计部门来验收工程（T2、F2）。

打开的乡村市场给了房同学很大的启发，此时房同学构建的是上行反事实思维，他认为如果能早点了解到“美丽乡村建设”的政府政策，3D彩绘可能会发展的更快，业务做得更大（J2）。房同学结合自己所学的园林设计专业，关注近几年政府政策关于“美丽乡村建设”的走向，并且自己团队承接的这些项目都积累了很多经验（T2），他认为这是一个很大的机会，可以把3D彩绘做大做强，并且把品质做起来，把名声做出去。此时，他开始正式地将3D彩绘作为自己的创业事业来进行考虑。并且，在此期间他更倾向于构建加法式反事实思维，例如如果人脉资源足够充裕，就能开展更多的项目；如果对市场需求和政府政策的把握更准确，3D彩绘就能发展得更好（J2）。这些反事实思维的构建，意味着房同学开始探索导致不同结果的更多可能集，这将发散他的思维，能够更快更好的识别出创新性的机会。

将两个案例中机会构建过程中反事实思维过程和类型选择总结如表3。从表3可以看出，相比于减法式反事实思维，加法式反事实思维通过增加未出现的条件扩大了选项集，从而有可能打破现有的框架，增加了备择方案，更容易促使创业者采取行动来识别创新性机会。与此同时，上行反事实思维比下行反事实思维能够更好地促进创业者反思和改善创业思维和创业行为；相比行为导向和情境导向反事实思维，自我导向的反事实思维使得创业者更多地进行自我归因而不是外部归因，这样能快速抓住主要问题并且解决问题。
表3 反事实思维构建阶段

	也行动漫
	加法式CFT
	如果我资金足够充裕，我就能开展更多的项目。（J1）

	
	
	如果我更早地接触到动漫专业，我可能早就开始了自己的动漫创业。（J1）

	
	
	如果我对市场需求的把握更准确，也行动漫就能发展得更好了。（J1）

	
	减法式CFT 
	如果我当时没有选择动画专业，可能就不会有关于动漫行业的创业想法，就不会申请下来也行动漫工作室。（J1）

	
	
	单买单卖模式盈利不佳，后悔浪费人力财力。（F1）

	
	上行CFT
	如果我能多积累一些人脉，就能找到更好更便宜的货源。（J1）

	
	自我导向CFT
	五河县县团委吉祥物设计项目失败，如果我能够更谨慎，更加具有法律意识，我们就不会损失这么多钱了。（T1、J1）

	3D彩绘
	加法式CFT
	如果我人脉资源足够充裕，我就能开展更多的项目。（J2）

	
	
	如果我对市场需求和政府政策的把握更准确，3D彩绘就能发展得更好了。（J2）

	
	减法式CFT 
	如果没有走出校园，就不会接触这么多社会资源。（J2）

	
	上行CFT
	如果我能早点了解到这项政府政策，3D彩绘可能会发展的更快，业务做得更大。（J2、T2）

	
	
	如果我早点突破自我，到社会上开展业务，我们可能有更多的收入，发展得更快更好。（J2）

	
	自我导向CFT
	如果我能够更灵活变通，更加具有社会属性，我们的材料就不会被卡两次。（J2、T2）

	
	
	如果我能够更灵活变通，更加具有社会属性，我的名片就不会被拒。（J1、T2）


3.3反事实思维评估

在反事实思维的评估阶段，忽视异常的行为带来的结果是保持现状或维持已有“手段-目的”框架，最终是保持原样或识别出模仿性、渐进性机会。而采用深思熟虑型反事实思维，在构建替代方案之后，会评估反事实的可能性，若可能性低，则能打破已有“手段-目的”框架，识别出创新性机会[7]。

3.3.1 也行动漫创业过程受挫

也行动漫在2017年暑假的时候遭遇了一次挫折。工作室接到安徽省五河县县团委吉祥物设计的项目，由于对方临时有变，没有采用工作室的设计方案，并且张同学没有与对方签订任何书面协议或合同，带来了金钱上损失（T1、F1）。张同学在这件事上进行的是自我导向的反事实思考，认为是自己不够谨慎，缺乏法律意识，才导致了团队的损失。张同学认为这次的事件能够使团队发现存在的问题，进行各方面的反思，不会因此而怀疑团队的技术水平或后悔创业（J1）。因为不是每一次尝试都会成功，创业过程更多的是一个“试错”的过程，这样才能慢慢成长起来。

在构建反事实思维之后，并不代表工作已经完成，还应该进行评估。这里所说的评估是指评估“反事实思维”的可能性，如果一个特定事件，它的替代性选择并不易得，不能想象出怎样不做或者重做这个事件或情境，则此事件被评估为高可能性。如果想到的各种可能的替代方案均导致最初情境的结果，则此结果被评估为高可能性或不可避免。反之，若每个替代方案导致一个不同结果，则每一个特定改变的可能性被评估为很低。可能性评估发挥了两个作用，一个是评估反事实思考是否有可能打破现有的手段——目的框架，识别出创新性机会；另一个是针对产生的低可能性反事实思考“做些什么”，对未来做出预测和准备。正如张同学对单买单卖动漫周边产品的盈利模式不够满意，于是就探索了多种途径，传统毕业季、“cosplay特色毕业季”、表情包动漫产品等，针对这些假设的合理性、可能性和结果进行评估，如果每一种可能都可行的话，就有可能打破现有的框架，找到实现新发展的突破口，识别出至关重要的创新性机会。

3.3.2 3D彩绘平稳发展

3D彩绘发展至今进入到一个平稳发展的阶段，接触的业务涉及“智慧校园”、“创客空间”，以及商场里商铺的室内工装、汽车喷绘，“美丽乡村建设”等项目（T2）。为了未来自己的规划和3D彩绘的长远发展，房同学正准备考研，以期获得更多的资源和机会（F2）。3D彩绘的业务承接也在按部就班的进行，房同学的愿景却并不止步于此。房同学通过政府网站和合作伙伴等途径了解到“美丽乡村建设”和“田园综合体”等政策（T2、P2），这些是最近比较热门的话题，财政投入力度很大，并且城乡建设一直是政府关注的重点。房同学因此判断这条路能走下去，未来3-5年内不会遇到太大的阻碍。在评估这些想法的可能性时，房同学经过了慎重的考虑。他认为“田园综合体”政策在安徽贯彻实行时，会选择“美好乡村建设”项目优秀的乡村进行试点，而不是一些交通不便的偏远乡村，缺乏基础设施是很难做文创旅游的。而这些“美好乡村建设”项目很多都是自己团队做过的，因此有很大的机会竞争到“田园综合体”的项目。如果3-5年内这些项目能做得很好，房同学表示接下来会选择安徽“合芜蚌”这三个城市去做，然后利用蚌埠来牵动皖北城市片。

将两个案例中反事实思维评估阶段中如何对机会价值判定和迭代发展进行归纳如表4。机会并不能靠凭空想象，而是要评估各个可能集的实际操作性和可行性，排除不可行的想法，识别真正可以执行的“目的-手段”关系，挖掘有价值和创新性的机会。

表4 反事实思维评估阶段

	也行动漫
	市场考察，评估热推产品的可能性
	“cosplay特色毕业季”，将动漫场景与校园建筑完美融合（T1）

	
	
	表情包动漫产品，产品设计逐步向线上扩张（T1）

	3D彩绘
	结合政府政策和市场行情进行展望
	“田园综合体”，把握“美好乡村建设”的资源（T2）

	
	
	重点放在安徽“合芜蚌”，蚌埠牵动皖北（T2）


3D彩绘的机会识别过程与也行动漫有一定的差别，也行动漫的负责人一开始就萌生创业的想法，因此更主动的去寻求机会。而3D彩绘的负责人房同学并非一开始就把3D彩绘当作自己的创业事业，更多的是出于负责任不想辜负学长的期待和挣生活费的想法。随着项目的扩展，并且房同学注意到政府政策等形势，发现了这个机遇，决定将彩绘投入到“美丽乡村建设”项目，后面还有“田园结合体”，正好可以利用自己的专业优势，以后业务可以拓展到整体规划与设计。但是由以上案例分析可得出，反事实思维在两者的创业机会识别过程发挥了重要的作用，创业者个人的认知和决策过程，外显于其行为表现，也决定了其行为。因此，关注创业者的认知过程有助于我们更好地研究其创业行为。

4结论讨论与未来展望

反事实思维激活、构建和评估三个阶段是一个具有逻辑连贯性的整体，个体在有意识的进行反事实思维分析和判断时，如果选择了不同类型反事实思维，可能会获得不同结果。创业机会的识别贯穿在整个创业活动，每一个决策之中，为了更快更好地识别出创新性机会，创业者应该有意识地选择特定类型的反事实思维进行训练，使自己能够及时把握住每一个稍纵即逝的机会。

已有学者提出未来研究应该重视反事实思维在创业过程不同阶段的作用机制，如创业者在机会识别阶段，其反事实思维重点并不仅仅在于对已有经验的逆向解读，更应该强调对现实的发散分析[20]。本文通过双案例对比分析反事实思维在机会识别过程中的作用机制，某种程度上分析创业者采用何种类型的反事实思维模式能够更好解读已有经验并进行发散分析，从而识别出创新性机会。其具体过程如下：首先，在反事实思维激活阶段，相比于自发性反事实思维采取不作为的方式来维持现状，深思熟虑型反事实思维更能使创业者构建出多种替代性方案，从而提高识别出创新性机会的可能性。其次，在反事实思维构建阶段，加法式反事实思维通过增加未出现的条件扩大了选项集，从而有可能打破现有的框架；上行反事实思维能够更好地促进创业者改善行为效率；自我导向的反事实思维使得创业者更多地进行自我归因而不是外部归因，这样能快速抓住主要问题并且解决问题。最后，评估反事实思维的可能性是一个必不可少的环节，正确地评估替代性选择的可获得性，以及各种可能备选方案导致的结果是否多样化，是确定能否打破现有目的——手段框架进而识别出创新性机会的关键因素。

在就业压力巨大，政府鼓励创业的大背景下，大学生选择创业成为缓解就业压力、实现自我追求和价值的重要途径。本研究识别出有助于发现创新性机会的思维方式，有利于训练在校大学生有意识的进行一定类型的反事实思维，更好解读已有经验发散思维更快地识别创新性的机会。同时，也启发我们在设计创新创业类的通识课程中，应该更注重思维方式的训练和开发，提升创业能力。本研究采用在校大学生的创业案例研究得出的结论，其中创业机会也是相对于其他在校大学生创业活动来说，机会有一定创新性。未来研究还需要选取不同类型的创业者来检验研究结论的适用性，甚至可以开发问卷并采用大样本的调查数据来验证研究结论的普适性。
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