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摘要:当前基于《工业企业信息化和工业化融合评估规范》 GB/T 23020的两化融合评估指标体系，主要适用对象为具有单一类型主营业务的个体企业，对多主业并存且各主业间生产经营模式差别较大、多级子（分）公司分层管控且各子（分）公司组织管理模式多样化的大型企业集团并不适用。基于中央企业开展两化融合评估的实践背景和完善两化融合评估体系的理论需求，本文首先分析企业集团与单个企业在开展两化融合评估中的主要区别，提出集团型企业两化融合评估框架；其中，集团管控评估是集团型企业两化融合评估体系中的重要组成部分，本文在对集团型企业管控要素、管控类型进行梳理分析的基础上，构建了集团管控两化融合评估指标体系,并在中央企业两化融合评估中进行了广泛应用。
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Index System construction for assessing integration of informatizaiton 
and Industrialization in Enterprise Group
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Abstract: At present, there are a set of index system to assess integration of informatization and industrialization (III), which based on GB/T 23020 "Assessment specification on integration of informatization and industrialization for industrial enterprises". The index system mainly applies to individual enterprise with only one main business, and doesn’t work for Large-scale enterprise group which has multiple different main businesses and multi-level sub-subsidiaries. State-owned enterprise groups want to assess their level of III, and III index system is also needed to be optimized. Therefore, this paper first analyzes the main differences between the enterprise group and the individual enterprise in the assessment of III, and proposes III assessment framework of enterprise group. Enterprise group management assessment is an important part of the framework. Based on the analysis of enterprise group management elements and control types, this paper constructs the assessment index system of enterprise group management. And the assessment index system has been widely used in the assessment of State-owned enterprise groups.
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大力推进信息化与工业化深度融合发展，是党中央、国务院作出的一项长期性、战略性部署[1]。为全面摸清区域和行业两化深度融合发展现状、发展重点、价值成效和发展趋势，明确融合需求和路径，为政府精准施策、行业精准引导、市场精准服务提供支撑，自2008年起，在工业和信息化部指导和支持下国家工业信息安全发展研究中心从35个重点行业信息化和工业化融合（以下简称“两化融合”）评估工作起步[2]，逐步完善评估诊断理论和方法体系，2013年9月《工业企业信息化和工业化融合评估规范》（GB/T 23020-2013）（以下简称“评估规范”）国家标准正式发布；2017年5月,评估规范总则和框架部分于ISO完成国际标准立项；同时在全国范围拓展数据采集渠道，研究推广线上线下结合的评估诊断服务，建立起全面覆盖全国31个省（区、市）的两化融合服务平台。截至2018年11月底，全国开展两化融合自评估、自诊断和自对标工作的企业累计达到12万余家。此外，企业两化融合评估有助于企业在两化融合评估体系的统一框架下结合自身特色开展两化融合自评估、自诊断和自对标，找准企业两化融合发展薄弱点和突破口，有力推动企业形成以数据为核心的精准决策新模式。
中央企业在关系国家安全和国民经济命脉的主要行业和关键领域占据支配地位，是国民经济的重要支柱。在国资委的统一管理和推动下，中央企业深入推进两化融合发展，培育了大批世界一流企业，充分发挥了中央企业引领与带动的骨干作用。开展中央企业两化融合评估，是站在全局视角为进一步推动中央企业实现两化深度融合发展找差距、定措施、促提升的有效方法，也对深入推进全国两化融合工作具有很强的标杆示范效应。但是，中央企业主要以集团的形式存在，集团总部履行对子（分）公司的管控职能，不从事具体的业务及经营活动。目前基于评估规范的两化融合评估指标体系和评估问卷，主要适用对象为具有单一主要生产经营或服务业务的个体企业；对中央企业这样多主业并存且各主业间生产经营模式差别较大、多级子（分）公司分层管控且各子（分）公司组织管理模式多样化的大型集团型企业，亟需研究形成针对企业集团整体情况开展评估的两化融合评估体系。
基于中央企业开展两化融合评估的实践背景和完善两化融合评估体系的理论需求，本文首先分析集团型企业与单个企业在开展两化融合评估中的主要区别，提出集团型企业两化融合评估框架；其中，集团管控评估是集团型企业两化融合评估体系中的重要组成部分，本文在对集团型企业管控要素、管控类型进行梳理分析的基础上，构建了集团管控两化融合评估指标体系。最后，本文总结了所提出的集团型企业两化融合评估体系在中央企业中的应用情况。
1 集团型企业两化融合评估框架的提出
1.1 企业集团的定义与类型
企业集团（或集团型企业）是以一个或多个实力强大、具有投资与管理中心功能的大型企业为核心，以若干个在资产、资本、生产、技术、服务等方面有密切联系的企业、单位为外围层，通过产权安排、资本运作、人事控制和商务协作等纽带所形成的多层次的经济组织[3]。作为一种居于市场和企业之间的企业组织，企业集团具有在市场和企业之间进行沟通联络的作用。集团总部对成员企业的协调和控制以及对全集团内部资源的优化配置是企业集团产生整体协同效益的关键，技术依赖、活动互补和专业化分工的企业间关系是企业集团形成和发展的重要因素[4]。集团内的企业由于具有独特资源的专业化分工（这种专业化分工是在市场竞争以及集团内部资源优化配置等因素共同作用下演化形成的）而使得企业集团形成了个体企业不具有的竞争优势。
企业集团中的母子公司关系主要体现的是一种管控关系，因而可以将企业集团划分为纯粹管控型企业集团和混合管控型企业集团。纯粹管控型企业集团是指集团的核心企业（母公司）主要掌握子公司的股份、资产或其他有价证券，履行对子公司经营活动的管控职能，不从事任何生产或服务方面的对外业务活动。混合管控型企业集团是指集团的核心企业（母公司）除了掌握子公司的股份、资产或其他有价证券，履行对子公司经营活动的管控职能，自身也从事其他生产或服务方面的对外业务活动。
1.2 集团型企业两化融合评估框架
对于纯粹管控型企业集团，企业集团与个体企业的主要区别在于，企业集团拥有一个主要履行管控职能的母公司（或集团总部），此时，集团总部对成员企业的协调和控制以及对全集团内部资源的优化配置占据集团发展的重要地位。因此，对于纯粹管控型企业集团整体的两化融合水平的评估，可以分为两个方面：一是对集团总部下属具有实际经营业务的子（分）公司开展两化融合评估；二是对集团总部开展两化融合评估，主要评估集团在两化融合环境下对子（分）公司的管控情况，评估框架如图1所示。


图1  纯粹管控型企业集团两化融合评估总体框架
纯粹管控型企业集团的子（分）公司从事的生产或服务业务类型多样、两化融合发展诉求差别较大，当前基于GB/T 23020《工业企业信息化和工业化融合评估规范》（以下简称“两化融合评估规范”）的统一评估框架，已根据各行业的具体情况制定形成了覆盖国民经济三次产业、100+个细分行业的16套评估指标体系，并依据每套评估指标体系制定了相应的评估问卷，完全可以满足企业集团各子（分）公司的评估需求。对集团总部开展两化融合评估，需要设计制定集团管控两化融合评估指标体系及相应的评估问卷。通过子（分）公司和集团总部两方面评估可以综合反映一家纯粹管控型企业集团的两化融合发展水平。其中，
子公司i的两化融合发展水平为SCi,权重值为ai,企业集团所属子公司整体两化融合水平SC
      （1）
式中：， 具体值可根据企业营收规模、人员规模等因素按照一定规则确定。
集团管控两化融合发展水平GH通过集团管控两化融合评估评估问卷得到。综上，集团整体两化融合发展水平G
   （2）
式中：β为集团总部的权重值，γ为子公司整体的权重值，且。


图2 混合管控型企业集团两化融合评估总体框架
混合管控型企业集团的母公司既是集团总部，同时自身也从事其他生产或服务方面的对外业务活动。此时，母公司更主要的功能是作为一家生产企业，而不是履行对各子公司的管控职能。因此，混合管控型企业集团中，可以将母公司视作一家占据最重要地位的子公司，企业集团整体两化融合发展水平可又母公司及各子（分）公司的两化融合发展水平加权所得，如图2所示。
对于混合管控型企业集团，集团整体两化融合发展水平G
     （3）
式中GH为母公司两化融合发展水平，a0为母公司权重值，SCi为子公司 i 的两化融合发展水平，ai为子公司i 的权重值。
2 集团管控评估指标体系设计思路
2.1 指标体系设计流程
在纯粹管控型企业集团两化融合评估总体框架中，集团管控两化融合评估指标体系是重要组成部分，但目前尚未制定。因此，对集团整体两化融合发展水平进行评估，首先需要设计制定完成集团管控两化融合评估指标和评估问卷。集团管控评估指标体系设计思路，如图2所示。


图3  集团管控两化融合评估指标体系设计思路
首先，在开展集团管控评估前应确定企业集团管控边界，在边界内梳理集团管控关键要素，从而得到集团管控的整体架构；现实环境中，不同企业集团管控范围、管控目标、管控手段均有差异，因此需要区分集团管控模式，得到不同管控模式下的企业集团管控要素；在此基础上，根据两化融合评估规范的统一架构，设计得到集团管控两化融合评估指标体系；最后基于集团管控两化融合评估指标体系，设计得到集团管控两化融合评估问卷和评价计算方法。
2.2 指标体系构建原则
1. 聚焦央企集团两化融合评估主需求，兼顾企业集团通用两化融合评估指标体系的需求
本次企业集团两化融合评估指标体系的设计，主要目的是达到科学合理地对中央企业集团开展两化融合评估，反映中央企业集团的两化融合发展水平；同时希望以此为契机，完善目前的两化融合评估指标体系，满足越来越多的企业集团希望开展两化融合评估的需求。
2.继承并创新现有两化评估指标体系具体指标和问卷内容，保持两化融合评估规范的统一框架
基于GB/T 23020的两化融合评估指标体系和评估问卷，在长期和广泛的实践中证明了其科学性和适用性，本次集团两化融合评估指标体系的设计，旨在两化融合评估规范的统一框架基础上进行完善和创新。因此需要保持一级指标体系框架(六个一级指标，基础建设、单项应用、综合集成、协同与创新、竞争力、经济和社会效益)不变，可以在二、三级指标及问卷内容上创新。
3. 评估指标体系务必科学合理，评估问卷务必简洁可行
集团管控两化融合评估指标体系从理论上需要做到科学合理，完全覆盖集团管控两化融合的重要方面，且指标体系结构合理；在实际操作上，集团管控两化融合评估问卷需要做到简洁可行，数据(或选项)易填报，表征性和可操作性强[5]。
3 集团管控两化融合评估指标体系的构建
3.1 企业集团管控体系架构
企业集团母子公司管控是指建立在公司制基础上的企业集团母公司对子公司的管理控制，其管理控制是以高效灵活的生产和市场经营管理为基础，以科学规范的产权管理为基本依据和保障[6]。首先需要梳理集团管控关键要素，企业集团管控的内容总的来说可以分为三个方面：人财管理、战略管理和运营管理，企业集团管控体系架构具体如图4所示。


图4  企业集团管控体系架构
1.人财管理
人财管理包括人力资源管理、财务管理、审计管理。人力资源管理具体内容有领导层管理、集团岗位体系管理、集团薪酬管理、战略性人才管理以及人力资源共享服务。财务管理的具体内容有财务核算管理、集团资金管理、集团投融资管理、财务共享服务等。
2.战略管理
战略管理包括战略闭环管理、决策支持、全面风险管理、品牌与文化管理。战略闭环管理是指企业从战略设计到战略规划、战略实施、战略评估和反馈的战略全周期闭环，集团关键管控要素有集团战略规划管理、集团绩效管理。决策支持的具体内容有集团数据采集、集团数据分析。全面风险管理包括集团内控管理、集团风险管理。品牌与文化管理包括集团品牌管理、集团文化管理。
3.运营管理
集团管控在运营管理方面包含较多内容，有协同办公管理、集团采购管理、集团销售管理、集团售后服务、集团研发管理、产业链协同以及其他运营管理创新内容。协同办公管理具体内容有办公自动化管理、集团知识管理。集团采购管理具体内容有集团物资集中采购、集团供应商关系管理、集团采购电子商务应用。集团销售管理具体内容有集团统一销售、集团客户关系管理、集团销售电子商务应用。集团售后服务的关键内容有集团统一售后服务。集团研发管理具体内容有集团研发规划管理、集团协同研发管理、研发共享、研发与制造协同。产业链协同具体内容有集团内部产业链协同、集团外部产业链协同。
3.2 企业集团两化融合评估分类
企业集团根据企业自身情况，包括集团战略目标、子公司业务类型等，会选择不同的企业集团管控模式，而不同的企业集团管控模式下，集团总部对子（分）公司的管控要求、管控重点、管控难度等各不相同，因此企业集团管控的两化融合发展水平评估指标也需要进行差异化设计。企业集团管控两化融合评估可按照集团总部对子（分）公司的集、分权程度不同进行组织，总体上可以分为财务管控型集团、战略管控型集团、运营管控型集团三大类[7]，不同管控模式下的关键要素如图5所示。



图5  不同管控模式下的集团管控整体架构
1.财务管控型企业集团
财务管控模式中，企业集团总部作为投资决策中心，以追求资本价值最大化为目标，负责总部的资产运营、投资决策、财务情况，并对子（分）公司的资产运营、投资决策、财务情况实施监控，同时负责其他企业的并购工作。管理方式以财务指标考核、控制为主，企业集团总部在规定子（分）公司年度财务目标后，不干预子（分）公司的经营业务活动。
因此，财务管控型企业集团在对子（分）公司的管控中，在人财管理方面，人力资源管理的关键内容是领导层管理，财务管理的关键内容是财务核算管理，审计管理也是重要内容；在战略管理方面，战略闭环管理主要涉及集团战略规划管理，决策支持包括集团数据采集、集团数据分析，全面风险管理的关键内容是集团风险管理；在运营管理方面办公自动化管理是重要内容。
2.战略管控型企业集团
战略管控模式中，企业集团总部作为战略决策和投资决策中心，以追求集团公司总体战略控制和协同效应的培育为目标，负责企业集团的资产运营、战略规划以及整体的财务状况；子（分）公司制定自身业务战略规划并由集团总部负责审批，提出其实现业务战略规划目标所需的各项资金预算并报集团总部批准后执行。管理方式通过战略规划和业务计划体系进行管理，集团总部需要在满足子（分）公司之间的资金缺口情况下，监督和协助各子（分）公司顺利完成集团总部下达的年度目标。
因此，战略管控型企业集团在对子（分）公司的管控中，包括财务管控型企业集团管控的全部关键要素。此外，在人财管理方面，人力资源管理的关键内容还有集团岗位体系管理、集团薪酬管理、战略性人才管理、人力资源共享服务，财务管理的关键内容还有集团资金管理、集团投融资管理、财务共享服务；在战略管理方面，战略闭环管理的关键内容还有集团绩效管理，全面风险管理的关键内容还有集团内控管理，集团的品牌与文化管理也是重要内容。
3.运营管控型企业集团
运营管控模式中，企业集团总部作为经营决策中心和生产指标管理中心，以对企业资源的集中控制和管理、追求企业经营活动的统一和优化为目标，不仅从财务上规定子（分）公司的年度预算和财务目标，还制定子（分）公司年度业务目标和战略规划；子（分）公司的主要职责是严格执行母公司下达的财务预算和业务规划，采取一切方法保证母公司下达的财务预算和业务规划规划得到实施。企业集团总部直接管理集团的生产经营活动(或具体业务)，组织规模和业务规模都很大，也使得各子（分）公司之间有较高的业务关联度。
因此，运营管控型企业集团对子（分）公司的管控中，包括战略管控型企业集团管控的全部关键要素。此外，运营管控型企业集团管控的关键要素中，还包括运营管控方面的全部关键要素。
财务管控型、战略管控型、运营管控型三种管控类型的划分是一个大的原则，并不是一个可操作的制度体系，不能因为将几种模式实际用于集团管控时的不可操作性而否认其对于集团管控模式分类的合理性。另外，很多企业集团，由于涉及产业的多元化，会有主业和辅业，也因此会有一种管控模式为主，多种管控模式混合的集团管控型。但是对于中央企业集团而言，以主业的两化融合评估为主，因此采取这三种基本集团管控模式的分类方法。
3.3 企业集团管控两化融合评估指标
根据两化融合评估规范的统一架构和企业集团管控体系架构中的管控关键要素，设计得到集团管控两化融合评估指标体系。评估指标体系包含六个一级指标，分别是基础建设、单项应用、综合集成、协同与创新、竞争力、经济和社会效益[8]。
1.基础建设评估指标
基础建设反映企业集团的集团管控两化融合需具备的基本条件和支撑环境，主要评估内容包括与“财”相关的资金投入、与“人”相关的组织和规划、与“物”相关的设备设施、与“信息”相关的信息资源、与“安全”相关的信息安全等。具体评估指标和采集项如表1所示。
2.单项应用评估指标
单项应用反映集团总部在部门级单一管控业务环节中的信息技术应用情况，主要评估内容包括集团人力资源管理、集团财务管理、集团审计管理、集团协同办公管理等。具体的评估指标和采集项见表2。
3.综合集成评估指标
综合集成反映两化融合环境下，集团对跨部门、跨业务单元的管控综合和管控集成情况，主要评估内容包括集团集中采购管理、集团统一销售管理、集团协同研发管理和集团决策支持等。综合集成评估指标要求各集成系统可直接从相关源头系统中自动获取数据，能够实现数据不落地，消除人为更改。具体的评估指标和采集项见表3。
4.协同创新评估指标
协同与创新反映两化融合环境下，集团总部对跨业务单元、跨分子公司的管控协同和管控创新情况，主要评估内容包括集团战略闭环管理、集团全面风险管理、产业链协同、运营管理创新等。具体的评估指标和采集项见表4。
表1  基础建设水平与能力评估指标
	二级指标
	三级指标
	采集指标
	采集项
	适用类型

	资金投入
	信息化投入
	近5年集团级信息系统运维投入占集团级信息化总投入的比例
	近5年集团级信息系统运维投入占集团级信息化总投入的比例__________%.
	财务
战略
运营

	组织和规划
	组织与领导设置
	集团两化融合部门设置情况
	□无信息化部门 □信息化部门下属于其他业务部门
□信息化部门是专职一级部门建制 □设置有集信息化、管理变革、模式转型及业务流程优化等职能为一体的一级部门建制
	战略
运营

	
	
	集团两化融合专职主管领导的层级
	□无两化融合专职主管领导 □集团中层管理者
□集团高层管理者
	战略
运营

	
	规划、战略制订和实施
	集团级信息化规划制定情况
	□无规划 □分散在业务规划中 □集团级专项规划
□集团战略和发展规划中，两化融合成为贯穿始终的核心内容
	战略
运营

	
	
	集团级信息化规划执行情况
	□无明确的执行要求 □有明确的年度执行计划，并分解落实到子(分)公司 □对规划执行过程进行动态跟踪和优化
□有明确的规划执行考核制度和考核要求
	战略
运营

	备设施
	支撑系统（或平台）
	集团级统一支撑系统(或平台)建设情况
	□有集团级统一的存储、计算资源管理和服务系统(或平台)
□有集团级统一的应用接口 □有集团级统一的业务应用服务系统(或平台) □有实现内外部资源协同与共享的集团级开放应用服务平台 □以上均无
	战略
运营

	信息资源
	信息化标准的制订
	实现集团级统一的编码
	□产品 □物料 □资产 □组织 □人员 □供应商 □客户代码
□财务科目代码 □以上均无
	运营

	
	信息资源集中管理
	集团数据统一和集中管理程度
	□数据分散管理 □数据分区域管理 □数据统一集中管理
	战略
运营

	信息安全
	网络安全
	集团本部网络安全防护情况
	□通过设置防火墙、网络隔离等手段开展网络安全管理 □通过加密、认证等手段开展网络信息传输安全管理 □通过漏洞扫描、入侵检测等手段开展网络安全隐患防护 □通过杀毒软件对网络和主机系统进行安全保护 □通过入侵追踪、攻击吸收与转移、蜜罐、取证、自动反击等手段进行网络安全主动防御 □以上均无
	财务
战略
运营

	
	数据安全
	集团核心数据安全保护程度
	□无数据备份 □以离线备份为主 □以双机热备份或云备份为主
□实现异地灾备
	财务
战略
运营



表2  单项应用水平与能力评估指标
	二级指标
	三级指标
	采集指标
	采集项
	适用
类型

	人力资源管理
	人力资源管理
	集团应用信息系统进行人力资源管理实现的功能与层级
	□实现统一人力资源规划、组织人员招聘和进行人事管理
□人力资源培训与开发实现全集团集中管理和执行
□实现薪酬与福利管理面向个体员工的全集团集中统一
□实现关键绩效管理事务的记录、跟踪和考核全过程管理
□以上均未实现
	财务(A)
战略(A、D)
运营

	
	
	集团应用信息系统实现的人力资源管理覆盖范围
	□本部及子(分)公司领导班子 □集团高端人才 □个体员工
□以上均无
	战略
运营

	财务管理
	财务管理
	集团应用统一信息系统(或平台)进行财务管理实现的功能
	□财务报表合并 □统一会计科目管理 □统一资金管控
□统一预算管控 □统一采购销售结算 □投融资/财务风险管控
□以上均未实现
	财务(A、B)
战略
运营

	审计管理
	审计管理
	集团应用信息系统进行审计管理实现的功能
	□能够直接获取子(分)公司财务底层数据 □能够对审计管理信息进行自动汇集、加工和统一管理 □能够对审计管理信息进行分析处理、评价反馈  □以上均未实现
	财务
战略
运营

	协同办公管理
	办公自动化管理
	集团应用统一信息系统实现的集团办公自动化业务覆盖范围
	□电子邮件 □视频会议管理 □公文管理 □核心业务流程审批
□移动办公 □以上均无
	财务
战略
运营



表3  综合集成水平与能力评估指标
	二级指标
	三级指标
	采集指标
	采集项
	适用
类型

	采购管理
	物资集中采购
	集团应用统一信息系统集中招标/采购金额占比
	集团应用统一信息系统集中招标/采购金额占比___________%.
	运营

	
	
	集团应用统一信息系统进行采购管理实现的功能
	□采购计划及寻源 □采购价格管理 □采购分析 □以上均无
	运营

	
	供应商管理
	集团应用统一信息系统进行供应商管理实现的功能
	□供应商信息管理 □供应商准入管理 □供应商评价管理
□以上均无
	运营

	销售管理
	集团统一销售
	集团应用统一信息系统实现产品统一销售金额占比
	集团应用统一信息系统实现产品统一销售金额占比_______%.
	运营

	
	客户管理
	集团应用统一信息系统实现的客户管理业务覆盖范围
	□客户（分销商）基本信息管理 □客户（分销商）分析
□客户（分销商）评估 □以上均未实现
	运营

	研发管理
	协同研发管理
	集团应用信息化手段进行协同设计研发管理实现的功能和层次
	□集团无协同设计研发信息化管理 □集团各设计研发平台之间能够通过接口进行数据交换 □集团有统一的协同设计研发平台
□集团研发能实现从理念设计到总体设计、详细设计等设计研发全过程协同
	运营

	
	
	集团应用统一的协同设计研发平台进行协同研发的产品(或技术)占新产品(或技术)的比例
	集团应用统一的协同设计研发平台进行协同研发的产品(或技术)占新产品(或技术)的比例________%.
	运营

	
	研发共享
	集团应用信息化手段实现的研发共享管理业务覆盖范围
	□研发资源共享 □研发成果共享 □研发过程数据和信息共享
□以上均未实现
	运营

	
	研发与制造协同
	集团研发与制造协同情况
	□建立了较为完善的研发与制造协同体制机制 □能够进行产品仿真或虚拟制造 □实现研发设计与生产制造数据关联维护和一致性管理
□以上均无
	运营型（针对工业企业）

	项目管理
	项目信息化管理
	集团应用信息系统进行集团级项目管理实现的功能
	□尚未实现项目信息化管理 □项目规划与立项管理
□项目设计、计划与预算管理 □项目执行管理
□项目后评估管理
	运营

	决策支持
	决策支持
	集团应用统一信息系统实现的数据分析覆盖业务范围
	□战略执行分析 □市场分析 □投融资分析
□财务分析 □经营分析 □以上均无
	财务(A、B、C)
战略
运营

	
	
	集团本部综合运用信息化手段开展决策支持的水平和层次
	□不能自动开展决策优化 □能够利用信息系统自动开展决策优化 □通过在线收集集团内部信息，进行综合决策优化 □通过在线收集集团内外部信息，进行综合决策优化、预警和预测
	财务
战略
运营



表4  协同与创新水平与能力评估指标
	二级指标
	三级指标
	采集指标
	采集项
	适用
类型

	战略闭环管理
	全面预算管理
	集团应用统一信息系统进行预算管理实现的功能
	□成本费用预算与执行 □财务预算与执行 □投资预算与执行
□经营预算与执行 □以上均无
	战略
运营

	
	
	集团应用统一信息系统实现的预算管理组织覆盖范围
	□无 □本部 □一级子公司 □二级及以下子公司
	战略
运营

	
	绩效管理
	集团应用统一信息系统进行绩效管理实现的功能
	□实现组织绩效的分解和考核管理 □实现领导班子绩效的分解和考核管理 □实现面向员工个人的绩效分解和考核管理 □以上均无
	战略
运营

	
	
	集团应用统一信息系统实现的绩效管理组织覆盖范围
	□无 □本部 □一级子公司 □二级及以下子公司
	战略
运营

	
	战略管理整体水平
	集团基于统一信息系统(或平台)的战略闭环管控情况
	□未实现战略闭环管控 □能够实现从战略到管理、执行和操作的精准分解和有效落地 □能够实现战略、管理、执行、操作的闭环管控和持续优化
	战略
运营

	全面风险管理
	
	集团应用信息系统识别、管理全集团哪些风险业务
	□政治经济风险 □市场风险 □金融风险 □内控风险
□法律风险 □以上均无
	财务
战略
运营

	产业链协同
	内部产业链协同
	集团通过信息化手段实现内部产业链企业间的协同能力
	□实现集团内部产业链企业间信息系统数据交换 □实现集团内部产业链企业间生产时间同步 □实现集团内部产业链企业间资源协同
□以上均无
	战略
运营

	
	外部产业链协同
	集团通过信息化手段实现与外部产业链企业间的协同能力
	□实现与集团外部产业链企业信息共享 □实现集团外部物流配送、储运信息追溯 □实现协同资源有效掌控(掌控资源占协同资源的比例不低于50%) □实现资源组织或产品交付准时同步 □实现用户产品生命期追溯 □以上均无
	运营

	运营管理创新
	
	集团通过建立互联网开放社区实现价值网络协同情况
	□建立了开放式研发创新社区 □搭建了协同制造平台 □建立了协同营销社区 □搭建了开放物流平台 □开展了产业链金融服务 □以上均未实现
	运营

	
	
	基于统一信息平台的集团内外部资源的协同共享情况
	□未实现集团资源集中管控 □能够实现集团内部资源全面集中管控
□能够实现集团内部资源全局动态优化配置 □能够实现集团内外部资源的全面协同和共享应用
	运营



5.竞争力评估指标
竞争力反映在竞争性市场环境中，集团的财务效率、业务效率、创新能力等方面体现出来的集团综合管理竞争能力情况。具体的评估指标和采集项见表5。
6.经济和社会效益评估指标
经济和社会效益反映集团两化融合直接或间接带来的销售收入增长、成本降低、利润增长等集团经济效益水平变化情况，以及集团节能环保、安全运营等企业社会效益水平变化情况。具体的评估指标和采集项见表6。
表5  竞争力评估指标
	二级指标
	三级指标
	采集项
	采集数据内容
	适用类型

	财务优化
	财务决算速度
	集团月度合并财务决算最终结果报出所需天数
	集团月度合并财务决算最终报出结果需要_____________天.
	财务
战略
运营

	业务效率
	全员劳动生产率
	集团全员劳动生产率
	集团全员劳动生产率______________万元/人.
	财务
战略
运营

	创新能力
	新产品研发
	集团主营业务新产品研发周期缩短天数
	集团主营业务新产品研发周期缩短天数_______(天)
	运营

	
	
	集团主营业务新产品销售收入占销售收入的比例
	集团主营业务新产品销售收入占产品销售收入的比例________%.
	运营

	
	
	集团主营业务新产品销售收入增长率
	集团主营业务新产品销售收入增长率__________%.
	运营



表6  经济和社会效益水平评估指标
	二级指标
	三级指标
	采集指标
	采集项
	适用类型

	经济效益
	成本
	集团成本费用利润率
	集团成本费用利润率________ %.
	财务
战略
运营

	
	利润
	集团销售利润率
	集团销售利润率__________%.
	财务
战略
运营

	社会效益
	节能环保
	集团万元产值综合能耗降低率
	集团万元产值综合能耗降低率________%.
	运营（适用于工业型）

	
	
	集团单位工业增加值二氧化碳排放量降低率
	集团单位工业增加值二氧化碳排放量降低率__________%.
	运营（适用于工业型）

	
	安全运营
	年度集团重大及以上安全事故起数
	年度集团重大及以上安全事故起数____________.
	战略
运营

	
	社会贡献率
	社会贡献率
	社会贡献率_________%.
	财务
战略
运营



4 结束语
依据这套评估指标体系，在国务院国有资产监督管理委员会的指导和支持下，国家工业信息安全发展研究中心面向全部中央企业开展中央企业两化融合自评估专项工作。截至2018年6月，国务院国有资产监督管理委员会（以下简称“国资委”）监管下的96家中央企业中，已有92家中央企业在全集团层面开展两化融合自评估、自诊断、自对标，占全部96家中央企业的95.8%。在92家参与评估诊断的中央企业中，超过90%的中央企有子公司参与评估诊断，且超过68%的中央企业有5家以上的主营业务子公司参与自评估，从评价方法、管控模式、行业类型、企业规模等多方面对集团型企业两化融合评估指标体系进行了充分的验证。实践表明，集团型企业两化融合评估体系具有良好的适应性，并在中央企业的两化融合评估实践中逐渐优化和完善，得到国资委、中央企业的广泛认可。后续在中央企业应用本评估体系周期性、常态化开展两化融合评估基础上，还将进一步在全国集团型企业中进行应用推广，普遍服务集团型企业两化融合走向纵深。
本文提出集团型企业两化融合评估评估框架和集团管控两化融合评估指标体系，是一套覆盖企业集团整体的两化融合评估框架体系和评估指标，各项指标来源于大量的工业实践，并经过了充分的理论论证和广泛的实践检验，为企业集团管控展示了两化融合发展全景图，有效地填补了工业企业两化融合评估体系在集团型企业整体性评估方面的空白，不仅满足了企业集团开展两化融合评估的迫切需求，更有助于我国企业集团夯实管理基础，打造具有全球竞争力世界一流企业集团，助推我国产业向高端化加速迈进。
参考文献： 
[1] 工业和信息化部信息化和软件服务业司. 继续做好信息化和工业化深度融合这篇大文章[N]. 中国电子报,2018-11-27(002).
[2] 工业和信息化部信息化推进司. 工业企业信息化和工业化融合评估研究与实践[M]. 电子工业出版社, 2012.
[3] 王秦平. 企业集团论[M]. 企业管理出版社，2003.
[4] 任伟林. 国有企业集团母子公司管控模式研究[D]. 武汉理工大学, 2012.
[5] 周剑. 两化融合的发展路径——《工业企业“信息化和工业化融合”评估规范》若干问题探讨[J]. 信息化建设, 2012(8):30-33.
[6] 李维安. 中国公司治理原则与国际比较[M]. 中国财政经济出版社，2001.
[7] 王钦, 张云峰. 大型企业集团管控模式比较与总部权力配置[J]. 甘肃社会科学, 2005(3):212-214.
[8] 周剑, 陈杰. 制造业企业两化融合评估指标体系构建[J]. 计算机集成制造系统, 2013, 19(9):2251-2263.

[bookmark: _GoBack]
作者简介：马冬妍（1985—），女，辽宁本溪人，高级工程师，硕士研究生，主要研究方向为信息化测评、两化融合等；江鸿震（1990.03—），通信作者，男，重庆人，行业研究员，硕士研究生，主要研究方向为企业数字化转型、智能制造等。
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