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摘要：对国际贸易方式中最具市场活力的跨境电商，从商业生态系统理论视角出发，以实地访谈材料与文献资料为研究样本，通过扎根理论方法构建其生态圈模型，归纳出跨境电商生态圈成员、内部要素与生态圈环境3个主类属，在此基础上构建网络分析法(ANP)模型以识别跨境电商发展的关键影响因素，从而为政府部门发展跨境电商以及跨境电商企业发展的路径决策提供参考。
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Abstract: For the most dynamic cross-border e-commerce in the mode of international trade, from the perspective of business ecosystem theory, this paper takes the field interview materials and literature as research samples, constructs its ecosystem model through rooted theoretical method, and sums up three main categories of cross-border e-commerce ecosystem members, internal elements and ecosystem environment. On this basis, an analytic network process (ANP) model is built to identify key influencing factors of cross-border e-commerce development, so as to provide a reference for government departments to develop cross-border e-commerce and the path decision of cross-border e-commerce enterprises.
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1  研究综述

作为经济发展的新动力、外贸竞争的新优势，跨境电子商务（以下简称跨境电商）是最具技术含量和市场活力的国际贸易方式，是中国引领世界贸易变革的契机，是地区乃至国家经济发展的重要组成部分。跨境电商被认为是国际贸易的网络化、电子商务的国际化[1]，包含企业对企业（B2B）等模式。2014年，跨境电商研究出现了爆发式增长，主要探讨了跨境电商的发展现状、跨文化对比、影响因素、存在问题以及对策建议等，其中跨境电商的影响因素研究是研究跨境电商发展的重要基础。例如，杨坚争等[2]从网络营销、国际电子支付、电子通关、国际电子商务物流、电子商务法律5方面构建了跨境电子商务评价指标体系；刘家国等[3]通过扎根理论编码分析，认为宏观环境变化、行业竞争协同关系、跨境电商实现中介以及企业业务能力是影响中俄跨境电商发展的重要因素；刘晋飞[4]的研究确定了市场资源、品牌建设、行业采纳、通关、支付、物流服务和政府支持等是制造业跨境电商企业发展的影响因素；Gomez-Herrera等[5]运用引力模型，分析了距离、运输成本、共同语言、边界、法律制度或殖民地背景和治理质量等因素对于欧盟跨境电商的影响；Kim等[6]利用回归模型研究了欧盟市场的距离和快递采纳对于跨境电商的影响。总结相关文献可以发现，跨境电商领域虽然已经有一些研究，但数量不多、内容分散，缺乏对跨境电商内在运作机理及发展路径的深入系统探究[1，7]。 

Moore[8]提出的商业生态系统理论认为，商业生态系统是动态变化的，生态成员之间通过创新的方式实现竞争共生。该理论被广泛应用于创业、软件、服务、金融等领域的研究，近年来被引入电子商务领域。电子商务生态系统是传统商业与互联网技术渗透相融合的新兴产物，具体指一系列关系密切的组织和个人以互联网作为平台，超越时空的限制进行优势互补与资源共享[9]。跨境电商是电子商务的一个分支，跨境电商行业犹如一个生态系统，但是其影响因素更为错综复杂[10]。跨境电商生态系统是跨境电商研究的潜在热点[7]。张夏恒等[11]通过研究北京京东世纪贸易有限公司，提出了构建跨境电子商务生态圈，认为跨境电子商务生态系统由跨境电子商务活动相关的个体、企业、组织或机构构成，通过跨境电子商务平台的交流与沟通，实现物种间的优势互补与商品、资金、物流、能力及信息等资源共享，实现物种与环境间的资源动态流动与循环。张夏恒等[12]从6个方面提出改进跨境电商与跨境物流之间的协同、构建跨境电商生态系统。计春阳等[13]从综合服务平台体系、跨境物流体系、基础设施体系、信用风险管理体系方面构建中国-东盟跨境电商生态圈。虽然商业生态系统理论在跨境电商文献中有所提及，但尚未形成一定的理论框架。跨境电商发展的影响因素有哪些？各因素之间存在怎样的内在联系？各因素的影响力大小如何？为了回答这些问题，本文基于商业生态系统理论，首先采用扎根理论方法全面总结跨境电商生态圈的内涵以及构成要素，然后运用网络分析法深入分析相关影响因素之间的依赖与反馈关系，以此识别当前跨境电商发展的关键影响因素，从而为政府以及跨境电商企业提供促进跨境电商发展的优化路径。

2  跨境电商生态圈模型构建

2.1  研究方法与资料收集

扎根理论方法（grounded theory, GT）是一种基于研究者经验，从下往上系统归纳实际资料，针对某一现象发展概念与类属，进而引导出一个实质理论的质性研究方法[3]。该方法适合于研究新发现的、有趣的研究问题或尚未完全明确的概念，为理论构建提供收集与分析数据的系统指南，是定性研究中最权威、最规范的研究方法，主要用于丰富现象描述、生成理论以及构建模型[14]。

为了最大限度地降低主观性，本文采取目的性抽样与理论抽样、一手资料与二手资料相结合的原则进行文献调研与实地调研。具体研究资料来源：(1)文献调研资料：1）从德勤、易观等权威咨询公司、研究机构查找国内外跨境电商相关研究报告71篇；2）从中国知网期刊数据库下载相关文献50篇；3）从Web of Science数据库下载论文62篇；4）从杭州综合试验区官方网站搜集了相关新闻等信息24篇；(2)基于调研的典型性与可获得性，本研究项目组对深圳、重庆、凭祥、东兴等地区的跨境电商企业以及政府相关部门（商务局、投资促进局）人员进行半结构式访谈，开展了3次焦点小组讨论以及4次深度访谈，整理成文本资料达5万字以上，主要访谈内容如下：1）企业/地区/行业跨境电商发展概况；2）跨境电商业务流程；3）跨境电商发展的影响因素、驱动因素、障碍；4）跨境电商发展过程中的特殊事件；5）其他。

2.2  资料处理与分析

扎根理论研究方法有三大研究学派[15]，考虑到有效控制编码以及资料的非结构化，本文采用目前使用最多的程序化扎根理论方法[16]，运用NVivo 11质性研究软件进行人工分析。由2名教授、2名副教授与3名研究生构成研究小组，主要采用小组讨论的方式进行编码，以尽量避免编码的主观性。

（1）开放式编码。在开放式编码阶段，对资料进行逐句分解、测验、比较，抽象出概念，将相关概念合并以发现类属。在编码的过程中，强调以开放的心态进行编码，尽可能逐字逐句编码，避免遗漏；悬置个人的偏见、定见，尽量采用鲜活编码构建自由节点，并利用质疑和不断比较的方式反复循环探讨节点名称。本研究从原始资料里面抽象出146个初始概念，删除频次小于3的节点，得到44个相关概念，进一步提炼得到15个类属。

（2）主轴编码。在主轴编码阶段，分析类属之间的关联与逻辑，归纳形成主类属。在类属的基础上，本研究共归纳得到3个主类属，分别为生态圈成员、内部要素与生态圈环境。主轴编码结果如表1所示。

表1  样本主轴编码结果
	主类属
	对应类属
	相关概念

	生态圈成员
	领导种群
	跨境电商平台

	
	关键种群
	买方、卖方

	
	支撑种群
	跨境金融企业、跨境物流企业、网络通信企业、国家监管机构

	
	寄生种群
	第三方服务企业

	内部要素
	跨境支付
	跨境投融资、电子支付、人民币国际化

	
	跨境物流
	电子通关、海外仓、物流信息化、逆向物流

	
	国际网络营销
	产品与品牌、营销渠道、市场细分

	
	平台服务
	通关服务平台、公共服务平台、综合服务平台

	
	人才培养
	人才培养体系、人才服务体系、创新创业支持体系

	
	信用风险管理
	政府监管、消费者投诉、平台监管、保险保障

	生态圈环境
	自然地理环境
	地理距离、共同边境

	
	经济环境
	经济发展、产业结构、货币与汇率、全球化

	
	政治环境
	政策支持、法律法规、政治稳定性

	
	技术环境
	技术标准与兼容、技术安全、基础设施网络

	
	社会文化环境
	跨文化不敏感、人口数量、教育水平、抵制变化


（3）选择性编码。在选择性编码阶段，结束开放式编码，对类属进行过程性分析，形成描述中心现象与条件的故事线，然后找到能够提纲挈领的核心类属；对核心类属及其相关类属编码，分析它们之间的联系，通过对概念和类属的不断比较、修正，继续开发类属使其具有更细微、更完备的特征，最终形成一个新的实质理论。根据研究目的，通过3种编码方式的循环分析，核心类属不断涌现，本文认为跨境电商生态圈是研究的核心类属，由此，构建了跨境电商生态圈模型，归纳所得模型如图1所示。
图1改正：“信息通讯企业”改为“信息通信企业”
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图1  跨境电商生态圈模型

（4）理论饱和性检验。饱和度是研究人员评估新兴理论模型质量和严谨性的重要标准。有关类属的相关资料开始重复出现，没有新的概念出现，也未发现新的关系，标志着研究已经达到理论饱和。本研究将2/3材料作为分析材料，然后将余下的1/3材料为检验材料[3]，对其进行编码分析，未发现新的类属与关系，表明跨境电商生态圈模型达到理论饱和，停止编码工作。
2.3  跨境电商生态圈模型阐释
（1）生态圈成员。跨境电商生态圈成员包括领导种群、关键种群、支撑种群与寄生种群四大类。源于供需错配，关键种群是整个跨境电商生态圈的最初动力来源——跨境交易买卖双方；领导种群是跨境电商生态圈的核心种群——跨境电商平台，不仅是信息传递者，还是生态系统协调员；支撑种群主要包含第三方支付、保险等金融相关企业，仓储、快递等跨境物流企业，电信等信息与通信技术（ICT）企业以及海关等国家监管部门，是跨境电商交易实现的必要环节，通过其提供的支撑实现线上的资金流、信息流以及线下的物流；寄生种群为其他种群提供例如代运营、翻译、营销、咨询、培训、认证、税务、数据、软件开发等更加专业化服务的中介机构、行业协会、高校等，这类种群不是跨境交易实现的必要种群，但依赖于其他种群，能够促进跨境电商生态圈更好地发展。

（2）内部要素。内部要素是确保跨境电商活动顺利开展的关键，既受到来自生态圈环境的作用，又直接影响生态圈成员发展。跨境物流、跨境支付、信用风险管理构成了支撑要素，是跨境电商经营目标实现的中介[3]。跨境物流推动商品跨境流动，是实现跨境电商经营目标的必经环节；跨境支付能够推动资金的跨境自由流动，有利于降低交易结算时间，方便跨境电商交易，增强了中小企业的活力；信用风险管理将有效控制跨境电商交易过程中存在的各类风险。此外，国际网络营销、平台服务、人才培养构成了服务要素，提升跨境电商的购物体验。跨境电商环境下营销渠道多样，中间商大量减少，产品价格、质量、种类与品牌多样化，消费者的年龄、职业、地区等影响产品的销售情况，平台服务整合各类信息，为买家、卖家、政府部门提供“一站式”服务，为消费者与商家提供便利与保障。提升跨境电商从业者的工作素养以及潜在消费者与商家对于跨境电商的认知，促进跨境电商人才的吸纳、交流与激励等将有效推动跨境电商发展。

（3）生态圈环境。生态圈环境包含政治、经济、社会文化、技术与自然地理5个方面。国家间的政治、经济与社会文化等差异产生了高度的环境不确定性，国家对跨境电商发展的扶持政策涉及多个方面，有政策补贴、税收优惠等，同时需要完善法律法规建设，严厉打击腐败、灰色通关等不法行为，使跨境电商监管有序开展。政治稳定性是发展跨境电商的前提条件，直接关系信息通畅与货物流通；由于各国之间的产业基础、商品结构以及线下零售渠道建设差异，产生了跨境贸易需求，随着国家经济发展、城市化水平提高、居民消费购买力增强，跨境网络购物顺应而生，随着区域一体化、全球化趋势明显，全球经济开放度增强，国家间的货币汇率变动影响着消费者跨境网购意愿；宗教信仰、价值观、语言、民族等差异会造成产品偏好差异，人口数量、年龄、性别、职业、收入、教育水平、计算机素养、劳动力素质等影响消费者的购物能力与偏好，抵制变化心态易形成贸易保护主义与民族主义思想，但随着出境旅游、出国留学等中外交流活动增加，文化障碍逐渐减小；技术发展催生了跨境电商，使国际贸易从线下走向线上，支付技术、物流技术、网络通信技术的发展提供了跨境电商发展的必要条件，大数据、物联网、云计算、人工智能等技术的发展提升了跨境电商服务，但国家间的“数字鸿沟”阻碍跨境电商进一步发展，亟待数字技术的标准化、兼容化以及互联互通；自然地理因素是发展跨境电商的天然优势，国家间距离影响交通便利性，进而影响物流成本，但由于特殊的政治历史背景，边境地区存在相同的民族和语言，文化理解度高，社会经济往来密切，存在特殊的贸易形式——边境小额贸易与边民互市贸易，具有独特的税收优惠。 

3  跨境电商生态圈发展路径探究

为了进一步明确跨境电商发展的有效发展路径，我们通过网络分析法进一步深入探究。网络分析法（analytic network process, ANP）是基于数学和心理学，充分考虑因素之间的相互影响，将专家意见相结合，对影响因素进行排序比较，帮助决策者找到最适合其目标的解决方案的群体综合决策方法[17]。ANP已被广泛应用于影响因素研究、评价研究等[18-19]。

3.1  关键发展动力ANP模型构建
根据相关性与代表性原则，本研究从实地调研中选取20名专家构成打分小组，其中跨境电商企业高层管理人员9人、相关政府部门工作者6人、电子商务专业教授5人。基于扎根理论分析发现，影响跨境电商发展的主要因素为生态圈环境与内部要素。生态圈环境因素是影响跨境电商生态圈成员的间接因素，多为宏观条件，变化较难且缓慢，所以本文认为各环境因素之间相互独立，可以作为网络结构模型的准则层。其中，地理距离、共同边境等自然地理环境因素为不可变因素，所以未将其作为网络结构模型的准则。内部要素是影响跨境电商生态圈成员的直接因素，各因素之间关系密切、相互影响，由此构建网络层。通过扎根理论资料梳理，结合专家意见，本文最终确定相互影响矩阵，构建网络结构模型，如图2所示。
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图2  跨境电商发展关键因素ANP模型

根据网络结构模型，本研究采用Sarry 的1～9标度法，专家们分别以一个环境因素为主要判断标准，以每个内部要素为次要准则进行关联因素的重要性判断比较，根据资料收集与主观经验进行两两比较打分。本文将20位专家的意见进行汇总，将平均数（四舍五入）作为最终两两判断的最终结果，并通过一致性检验避免存在较大的自相矛盾，确保判断的有效性。Super Decisions V2.8软件会自动计算一致性指标CR值，CR≤0.1则通过一致性检验；未通过一致性检验的判断矩阵将交由专家们继续判断，直到通过一致性检验。本文一共构建264个判断矩阵，均通过一致性检验。

3.2  模型计算

ANP模型的技术关键是建立科学合理的超矩阵，每个网络都有未加权矩阵、超加权矩阵和极限超矩阵3个超矩阵，通过超矩阵的计算最终获得因素之间的优先级。

（1）未加权超矩阵W计算。将判断矩阵进行归一化特征向量处理，获得未加权超矩阵的列向量，即因素与因素之间的重要度排序向量，把所有的网络层元素的相互影响排序向量组合，得到一个超矩阵W：
——中间列的“...”统一左右向，其中
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 表示第n个因素对第m个因素的重要性，m=1,2,…,n，列向量相加为1。本研究的m为20。

（2）加权超矩阵
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计算。将6个次准则之间的相互影响作用进行比较判断，6个比较判断矩阵的归一化特征向量为权矩阵
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[image: image10.wmf]A

相乘，得到加权超矩阵，
[image: image11.wmf]W

A

W

´

=

'

。

（3）极限超矩阵
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计算。对加权超矩阵
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进行稳定性处理，得到极限超矩阵，即
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（4）综合排序。在超矩阵计算结果基础上，分别以政治、经济、技术与社会文化环境为主准则，判断跨境电商发展内部要素的重要性程度，然后通过层次分析法确定主准则之间的权重，最后根据组合权重确定跨境电商发展内部要素的综合排序。每个准则下的因素重要性排序结果由网络分析软件Super Decisions计算得到，重要性程度综合排序结果如表2所示。
表2修改：最末两行的行距过大，全表保持一致行距
表2  样本跨境电商发展影响因素的重要性程度与排序

	外部环境
	政治（0.535）
	经济（0.275）
	技术（0.130）
	社会文化（0.060）
	合成权重
	综合排序

	信用风险管理
（0.243）
	政府监管
	0.189
	0.057
	0.116
	0.117
	0.139
	1

	
	消费者投诉
	0.092
	0.027
	0.064
	0.055
	0.068
	4

	
	平台监管
	0.042
	0.010
	0.025
	0.019
	0.030
	14

	
	保险保障
	0.007
	0.003
	0.009
	0.006
	0.006
	20

	平台服务
（0.236）
	综合服务平台
	0.141
	0.154
	0.073
	0.116
	0.134
	2

	
	公共服务平台
	0.067
	0.040
	0.025
	0.032
	0.052
	8

	
	通关服务平台
	0.058
	0.045
	0.034
	0.047
	0.051
	9

	跨境物流
（0.151）
	物流信息化
	0.052
	0.055
	0.071
	0.036
	0.054
	6

	
	电子通关
	0.050
	0.043
	0.055
	0.031
	0.048
	12

	
	海外仓
	0.030
	0.030
	0.021
	0.040
	0.029
	15

	
	逆向物流
	0.023
	0.017
	0.011
	0.023
	0.020
	17

	跨境支付
（0.146）
	电子支付
	0.057
	0.082
	0.111
	0.058
	0.071
	3

	
	跨境投融资
	0.037
	0.083
	0.032
	0.037
	0.049
	11

	
	人民币国际化
	0.026
	0.016
	0.045
	0.035
	0.026
	16

	人才培养
（0.12）
	人才培养体系
	0.037
	0.060
	0.088
	0.129
	0.055
	5

	
	创新创业支持体系
	0.037
	0.059
	0.081
	0.071
	0.051
	9

	
	人才服务体系
	0.017
	0.003
	0.022
	0.004
	0.013
	19

	国际网络营销
（0.104）
	产品与品牌
	0.022
	0.102
	0.062
	0.097
	0.054
	6

	
	营销渠道
	0.014
	0.062
	0.031
	0.038
	0.031
	13

	
	市场细分
	0.002
	0.051
	0.026
	0.008
	0.019
	18


3.3  发展路径探究

根据网络分析法计算结果可知，全面考虑政治、经济、技术与社会文化环境对于跨境电商发展的重要性，影响跨境电商发展的关键因素依次为信用风险管理、平台服务、跨境物流、跨境支付、人才培养、国际网络营销。为了保持跨境电商生态圈的生存力与持久力，政府部门作为跨境电商生态圈的主要监管者，要发挥其对企业的引导与规制作用，营造良好的外部环境，推动跨境电商生态圈内部要素健康发展；跨境电商企业作为跨境电商生态圈的主要参与者，应该善于利用各类外部条件努力形成自身的内部要素竞争力。为此，我们从生态圈环境角度出发，提出以下3条具体发展路径： 

（1）从政治与社会文化环境角度来看，应加强信用风险管理，尤其关注政府监管。政府部门要做好政策支持工作，搭建跨境电商总体发展格局，通过税收优惠或财政补贴等扶持政策推动生态系统战略的实施，从宏观战略角度引导企业规范化运作；积极与其他国家进行政策沟通与文化交流，减少贸易壁垒与摩擦；积极推动各级部门、地区以及国家之间的信息沟通与合作，全面打通监管合作平台，构建全球信用风险监控体系。随着跨境电商的日益成熟，企业需要越来越重视规范化、合法化经营，加强与政府监管部门之间的信息沟通；密切关注并快速解决消费者的投诉，增强消费者对跨境网络购物的信任，提升消费者体验。

（2）从经济环境角度来看，应注重平台服务，特别是综合服务平台建设。政府部门应该加强政企合作，积极推动贸易便利化；支持本土跨境电商平台发展，推动建设具有国际影响力的跨境电商平台；在经济发达国家以及“一带一路”沿线重要节点国家排兵布局，加快跨境电商平台的全球化脚步；通过基础设施网络的完善，提高综合服务平台、公共服务平台与通关服务平台的服务能力，加快信息、资金与商品的自由流通。跨境电商企业应该通过国际合作或者收购兼并等方式拓宽销售网络、物流网络与支付网络，用本地化经营来增强对海外市场的了解与服务能力。

（3）从技术环境角度来看，应关注人才培养，搭建科学合理的人才培养体系。政府部门应该支持跨境电商的普及教育与高端人才培养，引导建设政府-高校-企业多层次人才培养体系，鼓励技术标准创新与信息标准体系建设。跨境电商企业应该加强企业内外部学习，培养本地精英人才与吸收海外人才并举，搭建完善的企业人才职业发展机制。

4  研究结论

本研究基于商业生态系统理论，运用扎根理论构建了跨境电商生态圈模型，然后采用网络分析法构建跨境电商生态圈关键影响因素ANP模型，深入挖掘影响跨境电商生态圈发展的关键因素。研究结果表明：（1）扎根理论研究发现，跨境电商生态圈包含领导种群、关键种群、支撑种群与寄生种群，受到信用风险管理、平台服务、跨境物流、跨境支付、人才培养、国际网络营销等内部要素的直接影响，又受到政治、经济、技术、社会文化与地理等外部环境的间接影响。（2）根据ANP模型计算可知，全面考虑政治、经济、技术与社会文化环境对于跨境电商发展的重要性，影响跨境电商发展的关键因素依次为信用风险管理、平台服务、跨境物流、跨境支付、人才培养、国际网络营销。其中，政府监管、综合服务平台、电子支付、消费者投诉与人才培养体系是影响跨境电商生态圈发展的主要因素。

本文系统搜集了跨境电商发展的影响因素，构建了跨境电商生态圈模型，形成了对跨境电商生态系统研究的有效补充和完善；另一方面，融合了扎根理论的科学归纳优势与网络分析法的系统分析优势，以定性与定量方法相结合的方式确定了跨境电商生态圈各关键因素的影响力大小，补充比较了平台服务和人才培养因素，发现了平台服务的重要性，提出了跨境电商生态圈发展的3条优化路径，以期为政府部门决策以及跨境电商企业的战略发展提供参考。
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