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摘要：政策工具在民营企业技术创新全过程中发挥关键作用。从企业获得感出发，通过对248家民营企业的问卷调查，研究技术创新政策工具对民营企业创新发展的重要性。研究发现：从政策工具分类来看，环境面的、需求面政策工具对民营企业创新发展重要性高于供给面政策工具；从政策类别来看，人才供给、营商环境类别政策的重要性最高；从政策内容来看，人才、资金政策在供给面政策工具中的重要性最高，营商环境政策在环境面政策工具中的重要性最高，市场开拓政策在需求面政策工具中的重要性最高。最后提出3点建议，包括从企业获得感出发提升技术创新政策工具的精准性、发挥技术创新政策工具动力作用推动企业转型升级、注重培育优越的创新发展环境等。
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Evaluation on the Importance of Technology Innovation Policy Tools in Private Enterprises：Based on a Questionnaire Survey of 248 Private Enterprises in Foshan City 
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Abstract: Policy tools play a key role in the technology innovation process of private enterprises. From the perspective of the sense of private enterprise's gain, this paper conducts a questionnaire survey on 248 private enterprises, analyses the importance of technology innovation policy tools for private enterprises. The results found that, overall, compared with the supply-side policy tool, the environment-side and demand-side policy tools are more important to the technology innovation of private enterprise. As for the importance of the categories of policy tools, the talent supply and business environment policy tools are of the highest importance; as for the importance of policy contents of policy tools, the contents of capital supply and talent supply are the focus of supply-side policy tool, and the contents of business environment are the focus of environmental-side policy tool, while the contents of market development are the focus of demand-side policy tool. Finally, the paper puts forward some suggestions such as improving the accuracy of policy tools, enhancing the driving forces of enterprise's transformation and upgrading, and focusing on innovation environment building, etc.
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为适应激烈、动荡和充满不确定性风险的熊彼特式创新环境，民营企业通常比国有企业具有更强的创新动能。数据显示，我国大约70%的国内技术创新、65%的国内发明专利和80%以上新产品来自于中小企业；在全国53个国家级高新技术开发区以及政府认定的高新技术企业中，民营科技企业分别占到70%～80%[1]，华为、腾讯、大疆等国际知名的创新型企业均为民营企业。《2017·中国企业家成长与发展专题调查报告》亦指出，在当前消费结构升级、技术变革以及激烈市场竞争环境中，民营企业在创新发展方面与国有企业相比，表现更为突出[2]。
1  文献回顾
由于存在技术研发周期长与成本高、创新路径不确定、创新收益的非独占性、产品市场推广障碍等一系列风险，民营企业通常依赖于政府政策工具才能较好地实现创新发展与转型升级[3-4]。一些研究指出政府政策工具对民营企业创新的积极意义，例如，杨洋等[5]研究发现，相比国有企业，政府直接财政补贴能够通过资源获取与信号传递两种机制影响企业创新产出，且对民营企业创新绩效的促进作用更大；耿慧芳等[6]以中国制造业655家民营企业为样本，实证研究发现创新激励政策会显著影响企业创新绩效，与政府保持良好关系有助于民营企业降低市场竞争压力、获取额外资源，从而提升创新绩效；余明桂等[7]通过实证研究发现，产业政策能够通过信贷、税收、政府补贴和市场竞争机制促进民营企业的技术创新。 
 政府政策工具包括供给面、环境面和需求面政策工具[8]10-11，探讨这3类政策工具与企业创新发展的关系成为近年来公共管理研究的一大热点，学者们的研究揭示了我国技术创新政策工具的特征，指出技术创新政策工具存在的问题，并提出相关完善建议[9-14]。然而，目前研究更多是基于政策文本视角的量化分析，缺乏从民营企业获得感角度出发的政策重要性评价研究，为此，本文通过对佛山市248家民营企业的问卷调查，研究民营企业技术创新政策工具的重要性及其差异性。
政策工具是由政府所掌握的、用以实现政策目标的各类手段和措施[15]，体现为创新计划、创新基金、激励创新的税收优惠政策等形式。Rothwell等[8]10-11将技术创新政策工具划分为供给面、环境面和需求面3个层面。其中，供给面政策工具是指为企业直接提供人才、信息、技术、资金、公共服务等创新资源的相关政策；环境面政策工具是指通过营造创新发展的环境，从而提高企业创新积极性的相关政策；需求面政策工具是指鼓励企业开发新产品，减少与创新相关的市场不确定性，帮助企业积极开拓并稳定新技术应用市场的相关政策工具[8]10-12 ,[13-14，16]。一般而言，企业创新主要包括技术创新与产品创新活动以及相关的环境因素。从影响效果来看，供给面政策工具主要通过创新资源的供给直接推动企业创新活动的开展，需求面政策工具主要是通过扩大市场需求对企业创新活动产生拉动作用，环境面政策工具主要通过影响企业发展环境增强企业创新动力，对企业技术创新、产品创新均起间接的影响作用[9，12]。如图1所示。
图1改正：图内字的字级不应重于正文，改为六号非加粗。
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图1  不同层面创新政策工具对民营企业创新发展的影响效果

近年来，我国学者从技术创新政策供给特征、技术创新政策工具的演变、技术创新政策工具的作用等方面对技术创新政策工具进行了深入研究。例如，谢青等[11]以我国新能源汽车产业发展为例，发现环境面政策工具的使用最为频繁，且随着产业发展，政策工具呈现出从供给面到环境面再到需求面不断完善的过程；刘云等[14]发现在国家创新体系国际化各个维度上，现有的政策文本中被使用频率最高的为环境面政策工具；段忠贤[13]通过对改革开放以来我国346 项自主创新政策文本进行量化分析发现，我国自主创新政策供给数量呈现上升趋势，政策工具以环境面为主，政策目标侧重自主创新管理能力和支撑能力；武学超等[17]对2006－2016年推动产学研协同创新政策文本进行了分析，发现环境型政策工具的应用占3类政策工具的52%；范梓腾等[12]对我国地方政府大数据发展政策的文献量化研究发现，供给面政策工具能够直接有效地推动技术创新,需求面政策工具则更多地作用于产品市场层面的应用创新；王苗苗等[18]构建了大众创新创业的政策评估框架。
    从研究方法来看，相关研究主要采用内容分析法，对政策文本进行量化分析[13-14,17-19]，缺乏从企业获得感角度的研究，且对民营企业技术创新政策工具的研究仍不足[5-7]。本文通过分析民营企业技术创新政策工具的重要性，能够更好地理解民营企业创新发展的需求，进而为政府制定系统有效的创新政策体系提供借鉴。
2  研究过程
结合政策工具定义，本文将供给面政策工具进一步细分为人才供给、信息供给、平台供给、基础设施供给、资金供给、公共服务供给等类别；将环境面政策工具细分为营商环境、知识产权环境、财税金融环境等类别；将需求面政策工具细分为政府采购、市场开拓、技术合作等类别（如表1）。这些类别政策覆盖了初创期、成长期和成熟期的民营企业全生命周期，以及研究开发、新产品生产与营销、技术转移、商业应用等技术创新链相关环节。
表1  创新政策工具的界定
	层面
	定义
	类别
	作用

	供给面
	通过对人才、信息、技术、资金等的支持直接扩大技术的供给, 改善技术创新相关资源供给的相关政策工具
	人才供给、信息供给、平台供给、基础设施供给、资金供给、公共服务供给
	增强技术创新直接要素供给

	环境面
	通过财务金融、税收制度、法规管制等政策影响技术发展的环境因素，间接推动技术创新和新产品开发与利用的相关政策工具
	营商环境、知识产权环境、财税金融环境
	营造良好的政策环境

	需求面
	政府通过采购与贸易管制等措施减少与创新相关的市场不确定性，积极开拓并稳定新技术应用的市场, 从而拉动技术创新和新产品开发的相关政策工具
	政府采购、市场开拓、技术合作
	减少与创新相关的市场不确定性


广东省佛山市是全国民营经济最为发达的地区之一，民营市场主体有51.25万户，占全市市场主体总数的82.94%，民营工业对全市工业增长贡献率高达81.60%。活跃的民营经济在很大程度上得益于良好的政府政策扶持。2015年12月25日，佛山市政府出台《提振民营企业家信心促进创业创新若干措施》（简称佛山“四十条”），佛山“四十条”政策构成了佛山市促进民营企业创新发展的政策体系，通过实施取得了积极成效。广东省政府于2016年6月28日在佛山市召开了全省民营经济工作现场会，总结推广佛山等市促进民营经济发展的经验做法。本研究以佛山“四十条”政策为研究对象，具体内容包括降成本、助融资、促创新、拓市场、强保障等五大部分，除去促进个体工商户转型升级等6项与民营企业创新发展关联度不高或难以归类的政策外，其他34项政策内容均可相应归类至供给面、环境面、需求面3类政策工具及其具体类别中。
本研究根据政策工具的3个层面以及佛山“四十条”政策内容，对广东佛山民营企业进行问卷调研。问卷设置重要性评价选项，根据政策内容对企业创新发展重要性设置“非常重要”“重要”“一般”“不重要”4类选项。问卷发放时间为2017年4月，共回收248家佛山市民营企业的有效问卷。从政策类别来看，除信息服务、公共服务、知识产权环境、政府采购、技术合作外，其他类别均有相应的政策内容。
表2  佛山“四十条”政策问卷调查结果统计                             
	层面
	类别
	内容
	评价企业数量占比/%

	
	
	
	非常重要
	重要
	一般
	不重要

	供
给
面
	人才供给
	加强职业培训
	27
	48
	15
	10

	
	
	加大人才团队引进力度
	27
	42
	28
	3

	
	
	扶持高校毕业生就业
	23
	37
	20
	20

	
	信息供给
	n/a

	
	平台供给
	定期举办中国“互联网+”博览会
	14
	18
	50
	18

	
	
	加快科技创新平台建设
	22
	27
	33
	19

	
	
	全力打造广佛同城化合作示范区
	13
	31
	32
	24

	
	
	加快建设粤桂黔高铁经济带合作试验区
	6
	28
	41
	25

	
	基础设施供给
	鼓励企业参与“三旧”改造
	16
	35
	32
	16

	
	
	支持民营科技园产权分割与登记
	12
	27
	35
	26

	
	
	超常规推动佛山科学技术学院建设高水平理工科大学
	22
	28
	31
	18

	
	
	加强孵化器建设
	13
	25
	40
	22

	
	资金供给
	省市联动打造广东“互联网+”众创金融示范区
	10
	20
	51
	19

	
	
	强化财政资金引导
	10
	27
	50
	13

	
	
	建设中国“互联网+”智能制造试点城市
	23
	22
	38
	16

	
	
	鼓励扶持商业银行科技支行建设
	6
	27
	45
	22

	
	
	推动工业企业技术改造
	28
	39
	22
	11

	
	
	建设珠江西岸先进装备制造产业带
	18
	26
	35
	20

	
	
	培育扶持高新技术企业
	43
	32
	15
	10

	
	
	鼓励企业购买创新服务
	20
	34
	34
	11

	
	
	加大知识产权资助力度
	30
	40
	10
	20

	
	
	给予中小微工业企业项目土地价格优惠
	23
	39
	16
	21

	
	公共服务供给
	n/a

	环
境
面
	营商环境
	优先保障骨干企业投资项目用地
	24
	37
	23
	16

	
	
	清理规范行政审批中介服务
	8
	34
	31
	27

	
	
	依法保护企业及企业家合法权益
	33
	40
	22
	5

	
	
	建立公平市场竞争机制
	22
	42
	25
	10

	
	
	全面推进法人“一门式”政务服务改革
	15
	58
	19
	8

	
	
	构建企业投资“三单”管理模式
	14
	36
	39
	11

	
	
	深化企业登记审批改革
	20
	33
	30
	17

	
	
	妥善解决企业员工子女教育
	25
	35
	29
	10

	
	知识产权环境
	n/a

	
	财税金融环境
	取消、免（停）征、降低部分行政事业性收费
	22
	33
	31
	14

	
	
	落实税收优惠政策
	25
	31
	32
	12

	需
求
面
	政府采购
	n/a

	
	市场开拓
	支持企业参加外经贸活动
	18
	33
	35
	15

	
	
	提升中小企业外贸水平
	24
	30
	34
	12

	
	
	支持企业“走出去”
	22
	43
	21
	13

	
	技术合作
	n/a


注：n/a表示佛山“四十条”中没有相关政策内容。下同。


3  重要性评价分析
3.1  技术创新政策结构的重要性分析
表2中，与民营企业创新发展相关的分别有23项供给面政策、8项环境面政策、4项需求面政策，可见佛山“四十条”政策工具中供给面政策工具数量最多，占比达到66%；其次为环境面政策工具，占比为23%；需求面政策工具占比为11%。对“非常重要”“重要”“一般”“不重要”4类选项分别赋分3、2、1、-1，对各项政策工具内容进行赋分，进而计算不同层面政策工具的总分、均值，结果如表3所示。进一步分析可知：
（1）环境面政策工具的重要性整体高于需求面、供给面政策工具。从表3可以看出，环境面政策工具均值最高，其次分别为需求面政策工具、供给面政策工具。这与谢青等[11]、段忠贤[13]、刘云等[14]等学者采用文本分析方法的研究结论相一致，即应该更加关注环境面政策工具的使用。对于民营企业而言，其技术创新成功的关键不仅在于市场导向、要素投入导向的相关政策，更为重要的是本地能否建立一个良好的创新环境。此外，需求面政策工具得分均值高于供给面政策工具，反映了民营企业商业化能力强、创新活动贴近市场的特征。然而，从政策条目数量来看，环境面、供给面政策工具的数量远低于供给面政策工具，显示佛山“四十条”政策与企业实际创新需求仍存在一定的偏差。
表3  佛山“四十条”不同层面政策工具重要性评价结果
	层面
	评价总分
	得分均值

	供给面
	7 020.88
	334.33

	环境面
	3 801.84
	380.18

	需求面
	1 125.92
	375.31



（2）人才供给、营商环境类别创新政策重要程度较高。如表4所示，按照类别得分进行分析，各类别得分情况排序为：人才供给（425.73分）、营商环境（380.00分）、财税金融环境（379.50分）、市场开拓（375.00分）、资金供给（346.70分）、基础设施供给（294.50分）、平台供给（274.75分）。其中位列前三的分别是人才供给、营商环境、财税金融环境等类别政策，分别归属于供给面、环境面政策工具。
          表4  佛山“四十条”政策工具不同类别重要性评价结果                     
	层面
	类别
	评价总分
	得分均值

	供给面
	人才供给
	1 277.20
	425.73

	
	信息供给
	n/a

	
	平台供给
	1 099.00
	274.75

	
	基础设施供给
	1 178.00
	294.50

	
	资金供给
	3 467.00
	346.70

	
	公共服务供给
	n/a

	环境面
	营商环境
	3 043.00
	380.00

	
	知识产权环境
	n/a

	
	财税金融环境
	759.00
	379.50

	需求面
	政府采购
	n/a

	
	市场开拓
	1 126.00
	375.00

	
	技术合作
	n/a



3.2  技术创新政策内容的重要性评价分析
（1）资金、人才政策是供给面政策工具的重点。从供给面政策工具内容来看，按照“重要”“非常重要”加总后排序，75%的企业家认为培育扶持高新技术企业以及加强职业培训政策重要，其次为加大知识产权资助力度（重要性达到70%。下同）、加大人才团队引进力度（69%）、推动工业企业技术改造（67%）、给予中小微工业企业项目土地价格优惠（62%）、 扶持高校毕业生就业（60%）、 鼓励企业购买创新服务（54%）、鼓励企业参与“三旧”改造（51%）、超常规推动佛山科学技术学院建设高水平理工科大学（50%）等，这些政策内容的重要性达到或超过50%，主要为资金、人才政策。
（2）营商环境政策是环境面创新政策工具的重点。从环境面政策工具内容来看，高达73%的民营企业认为依法保护企业及企业家合法权益以及全面推进法人“一门式”政务服务改革政策最为重要，其次分别为建立公平市场竞争机制（64%）、优先保障骨干企业投资项目用地（61%）、妥善解决企业员工子女教育（60%）等，均为营商环境的政策内容。除清理规范行政审批中介服务（42%）外，其他政策内容的重要性达到或超过50%，包括落实税收优惠政策（56%）和取消、免（停）征、降低部分行政事业性收费（55%），以及深化企业登记审批改革（53%）、构建企业投资“三单”管理模式（50%）。
（3）市场开拓政策是需求面政策工具的重点。从需求面政策工具内容来看，支持企业“走出去”的重要性最高，达到65%，其次为提升中小企业外贸水平（54%）、支持企业参加外经贸活动（51%），均为市场开拓的政策，且重要性分别均超过50%。
4  结论及建议
本文从企业获得感角度出发，根据佛山“四十条”政策内容对248家佛山市民营企业开展技术创新政策工具的重要性评价调查，研究发现，从政策工具结构来看，环境面政策工具对民营企业创新发展的重要性高于供给面政策工具、需求面政策工具；从政策类别来看，人才供给类、营商环境类政策的重要性最高；从政策内容来看，人才、资金政策在供给面政策工具中的重要性最高，如培育高新技术企业等；营商环境政策在环境面政策工具中的重要性最高，如依法保护企业及企业家合法权益等；市场开拓政策在需求面政策工具中的重要性最高，如支持企业“走出去”等。本文的研究进一步验证政策工具对民营企业创新发展的重要性，同时也发现技术创新政策工具重要性的内在差异性。结合本文研究发现，地方政府在使用促进民营企业创新发展的政策工具时，需要注意以下3点：
第一，从企业获得感出发提升技术创新政策工具的精准性。佛山“四十条”中，供给面政策工具数量占比高达66%，环境面、需求面政策数量合计仅为34%，但问卷结果显示环境面政策、需求面政策工具的重要性得分均值高于供给面政策面工具。此外，在佛山“四十条”政策体系中，信息公共服务、知识产权环境、政府采购、技术合作等类别并未有相关政策内容，这表明佛山“四十条”在政策精准性、全面性方面仍存在不足。民营企业商业化能力通常优于国有企业，能够更好地将创新优势转化为市场优势，但在激烈竞争的商业环境中，这一优势的转化仍需要政府更好地发挥需求面政策工具的“雪中送炭”作用，例如本研究的调研发现，首台套政府采购政策向民营企业倾斜能够很好地提升企业创新以及将创新成果推向市场的积极性。因此，地方政府在制定技术创新政策时，应注意通过问卷调查、实地调研等方式了解本地民营企业的实际技术创新需求及其差异性特点，使用更为精准的技术创新政策工具。
第二，发挥技术创新政策工具动力作用推动企业转型升级。从重要性超过50%的政策内容来看，民营企业对转型升级相关政策的诉求最为普遍。从供给面来看，培育扶持高新技术企业、加强职业培训、加大知识产权资助力度、推动工业企业技术改造等均为推动企业创新转型升级的相关政策；从需求面来看，市场开拓是民营企业普遍关心的问题。民营企业转型升级需要发挥创新推动与市场拉力的双重作用，这与供给面政策工具与需求面政策工具的功能相吻合。因此，地方政府在使用技术创新政策工具时，要从民营企业转型升级目标出发，注重供给面政策工具与需求面政策工具的相协调、相促进，不可偏颇，才能形成助推民营企业创新发展的最大动力。
第三，注重培育优越的创新发展环境。环境型创新政策通常具有普惠性特征，能够对所有企业创新发展产生作用。本研究发现，营商环境政策在环境面创新政策工具中的重要性最高。优越的营商环境体现了有为政府与有效市场的协同关系，是市场机制充分发挥、市场力量充分释放、市场活力和创造力不断激发的环境，能够为民营企业创新发展提供强大支撑。因此，地方政府在制定创新政策时，应高度重视环境型创新政策工具的应用与创新，为民营企业的创新发展打造一个国际化、法治化、便利化的优良营商环境。
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