


后发企业技术创新与商业模式创新耦合路径
——颠覆式创新视角

王金凤，程  璐，冯立杰，岳俊杰
（郑州大学，河南郑州 450001）

摘要：以扎根理论方法为主导工具，对比亚迪股份有限公司开展颠覆式创新的过程深入剖析，并通过情景化方式，从理论高度构建后发企业技术创新与商业模式创新耦合模型。研究发现：在颠覆式创新不同发展阶段，后发企业技术创新与商业模式创新形成不同的耦合模式，并通过技术、经济、关系的双向嵌入耦合互动，从而实现耦合效应的逐步增强，进而构建技术与市场的双重竞争优势以打破现有的技术范式和竞争格局，实现跨越式赶超。
关键词：颠覆式创新；技术创新；商业模式创新；耦合机制；扎根理论
[bookmark: OLE_LINK44]中图分类号：F273；F124.3；G301    文献标志码：A    文章编号：1000-7695（2019）23-0000-00


Coupling Path of Technological Innovation and Business Model Innovation in Latecomer Firms:
Perspective of Disruptive Innovation

Wang Jinfeng, Cheng Lu, Feng Lijie, Yue Junjie
( Zhengzhou University, Zhengzhou 450001, China)

Abstract: Taking the rooted theory method as the leading tool, the process of disruptive innovation of BYD Co., Ltd. is deeply analyzed, and the coupling model of technological innovation and business model innovation of latecomer firms is constructed from the theoretical level through the situational approach. The study finds that in the different development stages of disruptive innovation, latecomer firms’ technology innovation and business model innovation form different coupling modes, and through the two-way embedded coupling and interaction of technology, economy and relationship, the coupling effect is gradually enhanced, and then the dual competitive advantage of technology and market is built to break the existing technical paradigm and competitive landscape and achieve leapfrog development.
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[bookmark: _Toc526361002][bookmark: _Toc527837040]自Christensen[1]提出颠覆式创新理论（disruptive innovation）以来，该理论就成为后发企业另辟蹊径、实现跨越式赶超的重要方法及工具，尤其是该理论强调了技术创新、商业模式创新在实现颠覆式创新过程中的重要性[2]。后发企业开展颠覆式创新的过程离不开技术创新与商业模式创新，二者是后发企业构建和提升竞争优势、实现商业价值的关键，但技术创新与商业模式创新并不是孤立并行的，二者互相影响、彼此促进，其二者的耦合是后发企业开展颠覆式创新的实质[3]。但目前后发企业通过技术创新与商业模式创新耦合开展颠覆式创新仍存在以下问题：一是技术创新与商业模式创新演变历程不明晰，导致技术与市场突破点不明确；二是技术创新与商业模式创新耦合关系剖析不透彻，导致企业难以平衡对二者的重视程度；三是技术创新与商业模式创新耦合路径不明确，致使企业较难将技术战略与市场战略充分糅合、衔接以高效地推进颠覆式创新发展。同时，在经济全球化背景下，跨国公司凭借技术与市场优势占据了全球价值链高端环节，从而形成技术垄断、高市场进入壁垒的局面，使后发企业长期处于低端锁定的桎梏。作为世界最大的发展中国家，我国多数企业处于后发追赶的位置，且在创新追赶过程中存在技术创新与商业模式创新着力点不明确、力度不到位以及难以平衡二者关系导致创新追赶路径模糊、低效等问题，亟需研究和探索后发企业开展颠覆式创新过程中技术创新与商业模式创新耦合路径问题，以期为后发企业实现后进赶超提供科学的决策依据。因此，本文基于颠覆式创新视角，运用扎根理论方法，对比亚迪股份有限公司（以下简称比亚迪）开展颠覆式创新的过程深入剖析，探索出比亚迪技术创新与商业模式创新的演进历程、耦合关系与耦合模式，并从理论高度构建后发企业技术创新与商业模式创新耦合模型，旨在为后发企业实现后进赶超提供具体的理论指导。
1  文献综述
[bookmark: _Toc527837041][bookmark: _Toc526361004]1.1  后发企业颠覆式创新的实现过程                                                                                                                                                                                                                                                                 
颠覆式创新是企业由非主流市场向主流市场攀升、侵蚀的过程。该过程具有以下3个特征：瞄准低端市场或新市场的“非竞争性”；采取低成本策略规避主流市场关注的“隐蔽性”；改变市场既有竞争规则的“颠覆性”。由此，颠覆式创新为后发企业提供超常规增长并赶超先进的机会[4-5]。国内外众多学者对后发企业开展颠覆式创新的实现路径开展了全面的研究，如Christensen等[6]从技术视角指出后发企业可利用各种技术或技术组合不断改善产品性能，从而逐步完成对主流企业的部分或全部替代；黄海霞等[7]认为颠覆式创新的实质为非连续性商业模式创新，后发企业可通过对企业价值链、资源与流程、利润保护机制等要素的重组实现颠覆式创新；吴佩等[8]提出后发企业可利用引进、模仿、自主研发等不同来源的技术开展颠覆式创新；王家宝等[9]从全球价值链视角研究了颠覆式创新的实现路径，指出后发企业可通过颠覆性技术创新、颠覆性商业模式创新及颠覆性产品创新首先获得低成本优势，其次逐步构建技术与品牌优势，最后实现从非主流市场向主流市场的侵蚀。
[bookmark: _Toc526361005][bookmark: _Toc527837042]1.2  技术创新与商业模式创新的关系
对于企业而言，技术创新需要借助商业模式将其产生的产品通过顾客或市场这一通道转换为经济价值[10]。作为企业竞争优势的关键组成部分，技术创新可将科技成果转化为生产力，从而改造现有或创造新的更具竞争力的产品，进而促进企业的发展[11]；商业模式创新可通过价值主张创新、业务流程调整及盈利模式创新向顾客与合作伙伴传递价值和实现自身价值，从而提升核心竞争力[12]。因此，国内外专家学者对技术创新与商业模式创新展开了大量研究，主要包括以下3个方面内容：一是技术创新引发商业模式创新。Pateli等[13]指出，技术创新对商业模式创新关键要素具有重要的影响；李长云[14]从产品与服务、联盟网络、客户需求等3个方面分析了新一代信息技术推动商业模式创新的机理及演化路径；吴菲菲等[15]认为商业模式创新是新兴技术商业化的实现架构。二是商业模式创新驱动技术创新。Chesbrough等[16]认为商业模式创新是将技术成果转化为经济价值的中间构件；洪志生等[17]在剖析新兴产业技术范式形成过程基础上，阐述了3种类型的商业模式对两种技术范式形成中各阶段技术创新的作用机制；张新香[18]基于20余家软件企业的发展历程，借助扎根理论细化了商业模式在定位创新、运营创新、盈利创新等3方面对技术创新的驱动机理，对本文提供了有益的参考。三是技术创新与商业模式创新彼此促进、耦合互动。Dasilva等[19]通过分析云计算在亚马逊等企业的应用，给出了颠覆性技术价值化的关键是商业模式与颠覆性技术的融合度；姚明明等[20]通过多案例探索，提出了商业模式设计与技术创新战略的动态匹配关系对提升后发企业技术追赶绩效的作用机制。 
[bookmark: _Toc526361006][bookmark: _Toc527837043]1.3 文献述评
综上所述，颠覆式创新开展过程中离不开技术创新与商业模式创新，同时该过程中二者的构成要素随之变化，并呈现出不同的特点；此外，技术创新与商业模式创新存在互相影响、彼此促进的深层次关系，二者的深度融合、动态耦合将进一步诠释颠覆式创新的实现过程。因此，深入探索颠覆式创新视角下技术创新与商业模式创新耦合路径对后发企业制定科学高效的追赶路径、实现突破市场重围意义重大。已有文献虽然涉及了技术创新与商业模式创新关系、耦合机制，但较少对企业在开展颠覆式创新各阶段中技术创新与商业模式创新演变过程的探索，且缺乏对二者耦合关系的深层次剖析，同时缺乏在颠覆式创新情境下后发企业如何构建技术创新与商业模式创新耦合路径、提升技术与市场双重竞争优势以快速高效赶超先进。有鉴于此，本文以比亚迪作为研究案例，运用扎根理论，从颠覆式创新视角探索了适合我国后发企业的技术创新与商业模式创新耦合路径，旨在揭示二者耦合机理的本质，明晰颠覆式创新实施的具体路径，以期为我国企业实现后发赶超提供决策理论支持。
2  研究设计
[bookmark: _Toc527837045][bookmark: _Toc526361008]2.1  研究方法
本文之所以采用纵向单案例分析与扎根理论相结合的方法探索后发企业实施颠覆式创新的具体路径，原因如下：
第一，本文属于探索性研究。本研究探讨的是“如何（how）”的问题，即后发企业技术创新与商业模式创新如何进行耦合实现颠覆式创新。作为一种经验性研究方法，案例研究能够很好地解释“如何（how）”和“为什么（why）”的问题，能够深入剖析技术创新与商业模式创新的耦合机制，清晰展现后发企业颠覆式创新的路径[21]。
第二，现有关于后发企业颠覆式创新实施路径的研究大多未形成成熟的理论模型，因此难以提出理论假设进行定量研究。作为一种适合理论构建的研究方法，扎根理论为理论体系仍未完善的领域提供了具象化研究思路[22]，因此，本文将采用扎根理论研究方法。
第三，与多案例相比，单案例研究更适合于纵向演变过程的研究，即通过对案例企业某一现象问题展开追踪观察，剖析该问题的本质并探索其纵向演变机制，最终提炼出诠释某一复杂问题的理论模型或发生机理[23-24] 。
[bookmark: _Toc527837046][bookmark: _Toc526361009]2.2  案例选择
本文综合考虑了多方因素，尤其是考虑了比亚迪的行业背景与发展历程，最终选择比亚迪作为案例企业进行分析。案例选择的具体内容见表1所示。
表1  案例选择指标与评价
	序号
	选择指标
	案例情况
	利于理论构建的原因

	1
	在初始阶段为行业内
典型的后发企业
	作为汽车行业的后发企业，比亚迪在初创时期实力较弱、技术和市场资源匮乏，与行业内领先企业差距较大
	作为典型的后发企业具有代表性、复制性，有利于理论的推广

	2
	有较为清晰的
颠覆式创新实施过程
	比亚迪在成长时期呈现出较为清晰的低端颠覆过程
	有典型的颠覆式创新特征，有利于理论规律的挖掘

	3
	技术创新与
商业模式创新并存
	比亚迪坚持 “技术为王，创新为本”，同时采用模块化垂直整合模式降低成本
	有全面、系统的技术创新与商业模式创新资料，有利于利用扎根理论方法的三级编码分析与总结其中的规律，进而完成本文的理论构建

	4
	发展的长期性与持续性
	比亚迪于1995年进入电池制造行业，在2003年跨入汽车行业并布局新能源产业，到2016年渗入轨道交通产业
	有较为全面的资料，有利于扎根理论饱和，能够深入挖掘其中的规律性与一般性


[bookmark: _Toc526361010][bookmark: _Toc527837047]
2.3  资料获取与数据分析
为了保证案例研究结论的信度与效度，确保构建模型的科学合理性，本研究采用三角验证法，通过整合二手资料、实地调研、半结构化访谈等多种途径搜集资料，对不同来源的资料进行反复补充和交叉核对，以提高资料的真实性与可靠性，并降低研究误差[25]。本文所搜集的资料来源如下：第一，中国知网、万方、Web of Knowledge等数据库中权威期刊上公开发表的相关论文；第二，比亚迪的官网与出版物、专业报刊及权威媒体发布的新闻报道及文章等；第三，通过对比亚迪管理层人员和技术人员进行深度访谈整理的访谈记录；第四，通过对比亚迪各部门的全面调研整理的资料。
数据分析是案例研究的核心，本文采用扎根理论对案例企业的数据进行分析，借助NVivo软件自下而上地按照开放式编码、主轴式编码、选择式编码对资料进行分析归纳，螺旋上升式地提炼出概念、范畴以及范畴间的关系，为后续在理论饱和情景下构建出理论模型奠定了基础[26]。
[bookmark: _Toc526361012][bookmark: _Toc527837049]3  数据分析流程
3.1  开放式编码
开放式编码过程一般遵循以下步骤：整理资料－贴标签－提炼概念－范畴化，即首先标记资料中与研究主题相关的词句，将其简化和初步提炼，并用“ri”代表提炼后的内容，然后从提炼后的内容中进一步提取出更加严谨、完整的概念，用“Rj”标记，最后依据概念之间的相似程度与逻辑关系确定范畴，用“RRy”标识。见表2所示，本研究中案例企业技术创新与商业模式创新耦合过程的开放式编码形成了共计60个标签、59个概念和42个范畴。
表2  比亚迪技术创新与商业模式创新耦合过程的开放式编码结果
	原始案例资料
	贴标签
	概念化
	范畴化

	比亚迪1995年初创仅有20多位员工、450万元注册资本，从生产充电电池起步，经过不断发展成为全球第二大电池供应商，占据了全球市场份额的15%
	r1比亚迪占据电池市场份额大
	R1电池市场已经成熟
	RR1市场成熟度

	凭借全系新能源汽车，比亚迪连续3个月超越欧美、日系汽车稳坐新能源汽车市场全球销量第一的宝座
……
	r2比亚迪新能源汽车市场发展顺利
……
	R2新能源汽车市场逐渐走向成熟
……
	

	比亚迪运用“7+4”全市场战略，将新能源汽车领域扩展到……等领域
	r60产品组合多样化扩宽收入来源
	R59丰富收入渠道
	


[bookmark: _Toc526361013][bookmark: _Toc527837050]
3.2  主轴式编码
主轴式编码是指通过因果条件→现象→脉络→中介条件→行动/互动策略→结果的范式模型，重新梳理开放式编码得到的各项范畴间的因果或逻辑关系。仅依据开放式编码难以提炼出关系清晰的范畴，还需借助主轴式编码技术进一步开展分析。本文通过主轴式编码重新梳理了通过案例企业数据所得范畴间的关系，将42个初始范畴归类为20个主范畴，见表3所示。
表3  比亚迪技术创新与商业模式创新耦合过程的主轴式编码结果
	序号
	主范畴
	初步范畴

	1
	市场因素
	市场成熟度、市场竞争激烈程度

	2
	企业发展因素
	企业发展遇到瓶颈、企业资本优势

	3
	领导人因素
	领导人决策

	4
	政策因素
	政策大力支持

	5
	技术因素
	技术垄断

	6
	技术模仿创新
	成熟技术收集研究、技术分解与模仿

	7
	技术集成创新
	驱动系统集成、多技术集成、多功能集成

	8
	技术原始创新
	自主研发

	9
	战略层面商业模式创新
	市场机会识别、市场定位、客户需求提炼、价值主张创新

	10
	运营层面商业模式创新
	核心资源组合、关键流程重构、网络关系搭建

	11
	获利层面商业模式创新
	收益模式设计、成本结构优化、盈利模式创新

	12
	技术嵌入
	顾客需求的实现、产品与设备的研发、大数据精准营销

	13
	经济嵌入
	技术成果的商业化、技术的易扩散性、技术研发所需资金

	14
	关系嵌入
	共同实现企业价值、流程相关联、合作关系带来技术与市场资源

	15
	黏合效应
	价值主张的连接

	16
	协同效应
	技术与市场的双重竞争优势

	17
	溢出效应
	品牌溢出

	18
	市场绩效
	产品销量、市场占有率、行业地位

	19
	技术绩效
	拥有众多专利、科技成果与荣誉

	20
	客户绩效
	客户满意度、客户忠诚度


[bookmark: _Toc526361014][bookmark: _Toc527837051]
3.3  选择式编码
选择式编码是指充分挖掘现有主范畴的内涵和外延，以提取可统领全部范畴的核心范畴，然后以故事线的方式构建核心范畴与其他范畴的逻辑关联，并不断以新资料验证和完善各范畴及其相互关系，最终通过进一步整合概念、精炼关系建立起概念密实、关系明晰的理论。通过对上文案例所得59个概念、42个子范畴及20个主范畴的深入剖析，本文梳理出核心范畴所蕴含的逻辑关系，如图1所示。
图1改正：1.最左边第一列正数第四个方框内第一行“价值”后加逗号，“相关联”后加逗号“，”。2.最右边第一列正数第四个方框内“技术研发需资金”的表述是否无误？请确认。3. 最右边第一列正数第五个方框内“产品、设备研发”为第二行，“大数据精准营销” 为第三行。


图1  比亚迪技术创新与商业模式创新耦合过程的译码过程及核心范畴蕴含的逻辑关系

进一步深层次剖析、梳理各范畴及其逻辑关系，发掘出可以用“颠覆式创新过程中技术创新与商业模式创新的耦合路径”作为核心范畴来概括。围绕该核心范畴的故事线为：后发企业在颠覆式创新发展的3个阶段呈现出3种模式的技术创新与3个层面的商业模式创新。其中，技术创新与商业模式创新采取3种耦合模式，通过技术、经济、关系的双向嵌入进行耦合互动，首先产生黏合效应，继而产生协同、溢出效应，使上述耦合状态逐步得到强化，从而推动后发企业逐步占据市场，实现颠覆式创新。本研究以此为基础构建了一个新的理论研究框架模型，称之为颠覆式创新视角下后发企业技术创新与商业模式创新的耦合模型，如图2所示。

图2改正：图框内的文字，独字不能成行。


图2  颠覆式创新视角下后发企业技术创新与商业模式创新耦合模型

4  模型阐释与研究发现
根据上述分析结果，本文从以下3个方面阐释颠覆式创新视角下后发企业技术创新与商业模式创新耦合路径：一是颠覆式创新实施过程中技术创新与商业模式创新的演进历程；二是颠覆式创新实施过程中技术创新与商业模式创新的耦合关系；三是颠覆式创新实施过程中技术创新与商业模式创新的耦合模式。
[bookmark: _Toc526361016][bookmark: _Toc527837053][bookmark: _Toc527837054][bookmark: _Toc526361017]4.1  颠覆式创新实施过程中技术创新与商业模式创新的演进历程
（1）颠覆式技术创新演进历程。颠覆式技术遵循非主流技术的性能提升轨道，在初始阶段以较低的技术性能进入低端市场，然后随着技术性能的提升逐步进入主流市场，最后通过产生新的技术性能构建新的竞争平台以改变企业的竞争范式[27]。通过案例分析可知：后发企业在开展颠覆式创新过程中，其技术创新呈现出技术获取－技术迭代－技术破坏的动态演进过程。在颠覆式创新的起步阶段，由于技术资源的匮乏，后发企业多以技术模仿创新方式对市场已有的成熟技术进行简化、重组，推出低廉、便捷的产品打开低端市场，获取原始技术能力；随着技术的不断积累，企业大多通过技术集成创新完成技术的迭代与产品性能的提升，进入主流市场；最后凭借技术原始创新产生新的技术性能，将市场引入新的竞争平台，进而破坏已有的技术性能标准和企业竞争态势，完成对主流市场的颠覆。
[bookmark: _Toc526361018][bookmark: _Toc527837055]比亚迪在进入汽车行业之初受到自身技术资源匮乏和外部技术垄断的限制，选择技术模仿创新，即解剖学习和修改奔驰、丰田、本田等品牌的成熟技术产品，并将其消化吸收后进行局部创新，推出了价格低廉、配置较低的F3、 F6、F0等产品，并建立了面向低端消费者的F系列的高性价比产品谱系，逐步打开了传统燃油车的低端市场；随后，基于燃油车低端市场的技术积累，比亚迪通过集成创新整合了汽车制造、电池、电机系统等多项高端技术，将电动和油电混合两种驱动系统集于一体推出了F3DM双模电动车，通过创新传统燃油车技术范式实现了技术的迭代升级；最后在迈向国际化征途上，比亚迪藉由原始创新自主学习突破了电机、电池、电动等关键技术瓶颈，研发出双向逆变充放电、磷酸铁锂电池、永磁同步电机驱动等世界领先技术，并相继推出了E5、E6、K9等系列纯电动车，进而破坏了传统汽车的技术性能，将竞争平台从传统燃油车切换到新能源汽车，破除了后发劣势，与国际巨头站在了新能源汽车的同一起跑线上。
（2）颠覆式商业模式创新演进历程。颠覆式商业模式是指通过强调或重新设计被主流市场忽略的产品或服务的某些性能维度，以独特的价值主张吸引非主流消费者，然后通过运作流程重构、总体架构设计或者改变收益成本模式重构企业价值网络，进而实现全球价值链的高位势跃迁，达到重构商业生态的目的[28]。通过案例分析可知，后发企业在开展颠覆式创新过程中，其商业模式创新呈现价值主张－价值创造－价值实现的动态演化特征。在颠覆式创新的起步阶段，后发企业侧重于采取商业模式战略层面创新战略，通过识别被主流市场忽略的产品或服务性能，结合自身资源与能力选择竞争“真空”市场进入，并挖掘该市场消费者的深层次、差异化需求，以独特价值主张吸引低端或非主流消费者，构建差异化市场优势；随后，为了快速侵蚀主流市场，企业侧重于采取商业模式运营层面创新战略，在价值主张指引下，对人力、技术、资本、品牌等资源进行重新配置，探寻效率最大化、成本最低化的组合模式，并搭建关系密实的合作网络，进而挤压出运营流程和网络各节点的多余成本，形成规模化和低成本优势；最后随着企业业务的拓展和产品的多元化，企业侧重于采取商业模式盈利层面创新战略，设计收益与成本结构，将资源和能力优势转化为经营效益，并用于高端产品的研发与推广，利用品牌效应、差异化优势和低成本优势占据主流市场。 
比亚迪在进入汽车行业时，选择被通用、丰田、本田等中高端企业忽视的低端市场进入，并根据该市场消费者对技术包容度强、对价格敏感度高的特征向其提供价格低廉、配置较低、实用性强的小型汽车；随后，为了进一步侵蚀主流市场，在产品维度，比亚迪通过模仿加集成的技术策略建立低成本产品研发能力；在制造维度，比亚迪利用国内低成本人力资源优势设计超低成本的人机协同生产线；在流程维度，比亚迪采用模块化垂直整合创新模式降低各节点的制造成本及节点之间的交易成本；随着国际化战略的布局，比亚迪不仅将业务从电池、传统燃油车拓展到了新能源汽车，而且打通了新能源汽车全产业链环节，同时实施“7+4”全市场战略，实现收益的多元化和增值性，并将其用于新能源技术的进一步研发，凭借技术优势、品牌优势、差异化优势和低成本优势占据主流市场。
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在开展颠覆式创新过程，后发企业所采取的技术创新与商业模式创新路径并非孤立并行，二者存在技术嵌入、经济嵌入、关系嵌入的非线性复杂耦合关系[29]。
（1）技术嵌入。技术嵌入是指技术创新与商业模式创新在技术层面上的相互支持，即技术是商业模式创新的物质基础，商业模式创新需要基于差异化功能和结构属性的技术作为支撑条件，技术创新需要借助商业模式将其商业化。商业模式战略层面创新最终定位的是低端、中端或高端的某一个或几个目标客户群体，针对该金字塔式的市场定位，企业需要在产品或服务的质量、功能、价格、简便化、个性化等方面给予侧重点不同的技术创新。如，针对低端用户的价格要求，比亚迪技术创新的关注点聚焦于通过研发生产设备降低生产成本；针对中高端用户的性能要求，比亚迪通过DMⅡ代动力系统、HUD夜视、智能语音控制等技术提高汽车各方面性能指标。商业模式运营层面创新的关键是通过企业内部生产、运营流程的极度优化降低成本，以及借助产业链条的延伸掌握控制权，将企业间合作关系内化为企业内合作，提高企业利润。如，比亚迪通过人机协同生产线、模块化垂直整合模式降低生产成本；比亚迪整合了产业链各环节，掌握了发动机、磨具等各节点关键技术。商业模式获利层面的创新涉及收入结构、成本结构和盈利方式。无论是通过扩宽收益来源、开拓收入增长方式的收入模式创新，还是改革成本结构、创新成本降低模式的成本结构优化均以技术作为前提展开。如，面对新能源技术与市场需求仍处于匹配和试错阶段，新能源汽车通过市场销售得到的利润回报有限，比亚迪通过提供充电解决方案和服务丰富了收入来源；比亚迪为降低营销成本所采取的“精准营销”战略需要借助大数据技术开展。
[bookmark: _Toc526361021][bookmark: _Toc527837058]（2）经济嵌入。经济嵌入是指技术创新与商业模式创新之间经济层面的彼此支持，即技术本身没有价值，需要借助商业模式实现其商业价值，继而为企业提供实施商业模式的资金与能力，反之商业模式的成功实施也将为技术创新的进一步深入提供经济支持。后发企业在发展的初期囿于技术资源与能力，采取技术模仿创新研发的产品或服务性能一般较低，该阶段的技术创新产品与主流技术产品难以抗衡，需识别“缝隙市场”，并给予不同于主流企业的价值定位才能实现其经济价值。如，比亚迪的F3产品瞄准低端市场，抓住喜爱花冠类日系产品但消费能力有限的客户群，采取“困难后第一容易”的市场扩张战略，选择济南市为销售首发地，后续逐步占据了二三线城市市场。当技术模仿创新的产品成功打入市场后，一方面，技术模仿创新的强扩散性将引致同类企业竞争激烈，另一方面，顾客对产品性能要求的提高会导致产品生命周期不断缩短，面对技术与市场的双面夹击，企业在借助集成创新提高产品性能的同时，还需通过设计独特的商业模式实现技术创新成果的价值，并利用商业模式的独占性构建独一无二的竞争优势。如，比亚迪双模系统的研发不仅满足了顾客对汽车环保、节能、动力的要求，同时还借助垂直整合的模式降低了生产成本，构建了同类车企难以模仿的“低价高质”竞争优势。随着技术的积累，企业有足够的技术能力开展原始创新，并向高端市场发起挑战，但是技术原始创新不仅需要足够的技术实力，还需要大量的经济投入，后发企业通常采取商业模式盈利层面的创新来获取资金，以支持技术的深度研发与应用。如，面对新能源技术的市场化、商业化程度低，比亚迪采取“平行战略”，即既推售燃油车又研发新能源车，用销售燃油车获得的资金支持新能源汽车技术的深度研发。
[bookmark: _Toc526361022][bookmark: _Toc527837059][bookmark: _Toc526361023]（3）关系嵌入。关系嵌入是指技术创新与商业模式创新在技术嵌入与经济嵌入中具有目的一致性、内部活动相关性及外部网络共享性的过程。其中：目的一致性是指技术创新与商业模式创新均以客户需求为出发点，以实现并提升企业的商业价值、增强企业竞争优势。如比亚迪始终秉承“用技术创新，满足人们对美好生活的向往”理念，遵循“低成本创新”法则，借助技术创新与商业模式创新攻克新能源汽车发展难关，快速推动了新能源车的发展。内部活动相关性是指技术创新与商业模式创新在技术输入到实施再到经济输出过程中，均围绕以企业生产经营活动为范畴发生的创新行为。技术创新不仅限于研发流程，还包括前端客户需求分析与产品定位和设计以及后端的产品生产、营销策划、售后服务、顾客反响、产品收益等一系列过程，因此，技术创新不止是研发部门的主体活动，更贯穿企业的整个经营过程，涉及到商业模式战略层面的客户需求分析、市场定位，运营层面的生产流程、销售流程等及获利层面的收益模式设计。外部网络共享性是指合作网络不仅包括商业模式运营层面的构成要素，还包括为技术创新注入技术、工艺、设计等资源，二者通过共享合作网络为企业带来技术与市场资源和优势。如2009年比亚迪选择与大众建立联盟，既学习了大众先进的传统燃油车技术，更助力了其在传统燃油车市场的积累，借助大众在欧洲的销售网络进入了全球市场。2010年比亚迪与戴姆勒公司合作为比亚迪注入先进的管理经验、优质的工艺技术即采取了同样的战略举措。
[bookmark: _Toc527837060][bookmark: _Toc526361024][bookmark: _Toc527837061]4.3  颠覆式创新实施过程中技术创新与商业模式创新的耦合模式
（1）商业模式战略层面创新先行引导技术模仿创新。在颠覆式创新起步阶段，由于技术和市场资源的匮乏，后发企业为了赢得更大的存活机率，以商业模式战略层面创新为先导，对市场机会进行识别，选择主流企业技术溢出和高端市场封锁外的低端市场作为突破口，根据该市场的具体客户群体提炼客户需求，以辅助企业设计出主流企业忽视的价值主张，为技术模仿创新指明方向，并指导技术研发部门通过简化、重组已有的成熟技术生产出廉价、便捷的产品，从而侵入低端市场，取得低端顾客的拥护。该阶段在商业模式创新与技术创新双向嵌入过程中，企业价值主张作为“黏合剂”有机链接企业成了联动整体，并形成后发企业进行颠覆式创新的合力，产生黏合效应以推动二者要素的初步耦合，达到技术、市场、客户等初始积累的低度耦合，促使后发企业迅速打开低端市场。如在2003年，汽车销售和利润空间的增大在制造业激起 “造车热”风潮，此时通用、丰田、本田等企业占据着中高端市场，而比亚迪则瞄准了低端市场。囿于低端用户对价格的敏感性和自身资金的匮乏，比亚迪难以全盘引入全自动化生产线，因此比亚迪选择将全自动化生产线拆解成可控的工序，发明了“人工+夹具”的低成本生产线，并模仿奔驰、宝马、雷克萨斯等大品牌制作工艺，推出性价比极高的F3。凭借F3的低成本优势，比亚迪迅速打开了低端燃油车市场，在国内占据了一席之地。
[bookmark: _Toc527837062][bookmark: _Toc526361025][bookmark: _Toc526361026][bookmark: _Toc527837063]（2）商业模式运营层面创新与技术集成创新同步推动。在颠覆式创新扩张阶段，随着技术模仿的扩散与市场需求的升级，后发企业若要扩大市场份额、与主流企业展开竞争，必须不断完善产品性能，构建独有的运营模式。在技术方面，后发企业需要在前期技术积累基础上通过技术集成创新对产品或服务进行更迭，提供异于主流产品的性能组合以满足不断升级的市场需求；在商业模式方面，后发企业基于价值主张的指引，通过核心资源配置、生产流程优化、营销模式创新等内部价值活动的重组和整合及与上下游企业搭建多向联系的稳固合作网络，有利于提升企业在全球价值链中的地位，从而构建独特的运营模式。该阶段后发企业通过技术、资源、营销等要素的深层次融合，构建技术与市场双重竞争优势，产生“1+1>2”的协同效应，催化技术创新与商业模式创新耦合度升级至中度耦合状态，推动后发企业快速侵蚀主流市场。如前所述，随着技术与市场的积累，比亚迪将汽车业务由传统燃油车拓展到混合动力车和新能源汽车；在凭借集成创新研发的DM双模系统基础上，比亚迪又推出了拥有双擎双模即DMⅡ代技术的高性能轿车秦。秦既搭载了集成高电压高转速电机及1.5TID黄金动力总成DMⅡ代技术，又配备了集成导航、多媒体、卫星电视等众多智能化功能的触摸式中控屏，其油电混合系统和多功能中控屏的性能组合满足了客户对汽车动力化、智能化性能升级的需求。另外，在提高产品性能的同时，比亚迪高度垂直整合了其供应链创新模式，通过实现对上下游供应链各环节的控制及各环节工序的协同，优化工艺流程以达到最大限度降低生产成本的目的。此外，在销售方面，比亚迪采用了“精准营销”模式，集中所有销售力量逐个突破重点区域市场，进行精准化、个性化渠道铺货以推动产品销量迅速增长；在电动汽车商业化方面，比亚迪采取以国家政策引导、公共领域带动的新能源汽车发展破解充电设施、新能源技术、维修等障碍。
（3）技术原始创新先导商业模式获利层面创新跟进。在颠覆式创新的破坏阶段，随着技术资源的丰富与技术实力的增强，后发企业应持续加大技术研发投入，通过以技术原始创新为先导推出高端产品，与主流产品进行正面较量，以引领行业技术创新方向。然而，由于技术原始创新需要大量资本的支撑，且新技术初始阶段的成熟度一般较低，与市场需求处于匹配与试错阶段，而且很多情况下技术创新很可能因得不到利润回报而夭折，因此，需要借助商业模式获利层面创新攫取支持新技术产品研发与应用所需要的资金，辅助新技术度过低成熟期。该阶段在黏合、协同效应的持续作用下，后发企业藉由技术与商业模式的深度适配以突破传统技术路径，借助新技术提升品牌价值，并产生品牌溢出效应推动技术与商业模式高度耦合，并借助前期形成的低成本优势侵占主流市场，改变市场竞争范式，最终实现对先进企业的赶超。比亚迪在掌握新能源核心技术基础上深入研究汽车智能网联技术以推动汽车电动化向智能化的升级，于2018年6月推出了自主研发的DiLink智能网联系统。然而，由于汽车智能化技术成熟度较低，技术的深入研发需要消耗大量资本，因此，比亚迪开展商业模式获利层面的创新以支持新技术的发展。首先，比亚迪通过纵向产业链垂直整合和横向新能源汽车多领域渗透实现收入来源多元化；其次，比亚迪设计了经营性租赁、融资性租赁、买方信贷等多种付款模式降低顾客购买压力，增加了企业销售额；最后，比亚迪借助股权鼓励、设立基金、信贷资金等多种渠道募集资金，获得了资本支持。比亚迪凭借新能源技术优势大幅度提升了品牌声誉，破除了后发劣势，重塑了汽车行业格局，成为新能源汽车市场的引领者。
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[bookmark: _GoBack]5.1  研究结论
本文从颠覆式创新视角出发，整合了后发企业颠覆式创新理论和技术创新与商业模式创新耦合理论的主要观点，采用单案例研究方法对后发企业颠覆式创新的过程进行了系统的分析与归纳总结，运用扎根理论研究方法对比亚迪展开了深层次的剖析，挖掘了“驱动因素”“技术创新”“商业模式创新”“耦合关系”“耦合效应”“耦合结果”6个核心范畴以及范畴间的逻辑关系，并由此建立了技术创新与商业模式创新耦合路径。研究发现：
（1）后发企业在开展颠覆式创新过程中技术创新与商业模式创新并非一成不变和毫无关联，二者各自具有不同的演进历程且存在复杂的耦合机理。后发企业技术创新是以模仿创新为主的技术获取到以集成创新为主的技术迭代再到以原始创新为主的技术破坏的动态演进过程；后发企业商业模式创新是从基于战略层面的价值主张到基于运营层面的价值创造再到基于获利层面的价值获取的动态价值实现过程。
（2）技术创新与商业模式创新是后发企业实现颠覆式创新的两个相辅相成的关键性变量，技术创新成果通过商业模式创新实现经济价值转化，且技术的深入研发需要商业模式给予经济支持；反之，商业模式创新各要素的投入均需要相应技术的支撑。二者在技术嵌入、经济嵌入过程中拥有目的一致性、内部活动相关性以及外部网络共享性的嵌入关系，并且通过3个嵌入关系交互耦合。
（3）后发企业在实施颠覆式创新过程中，技术创新与商业模式创新在技术、经济、关系双向嵌入基础上，通过商业模式战略层面创新先行引导技术模仿创新、商业模式运营层面创新与技术集成创新同步推动、技术原始创新先导商业模式获利层面创新跟进的耦合模式，首先产生黏合效应，继而产生协同、溢出效应，从而使耦合状态逐步升级，推动后发企业逐步占领市场实现颠覆式创新。
6.2  管理启示
比亚迪案例的成功进一步表明：后发企业在开展颠覆创新过程中，应当摒弃仅依靠技术或商业模式的单维创新能力，给予二者同等的重视程度，并在颠覆创新不同阶段结合企业自身发展状况采取不用模式的技术创新与商业模式创新促使二者耦合结果的升级，从而驱动企业快速实现赶超目标。同时，后发企业应从以下两方面加强技术创新与商业模式创新的互动耦合关系：
（1）应进行多层次技术创新以推动商业模式创新。首先应加大企业的研发投入，不断创新产品性能，从而辅助企业价值主张凸显；其次应突破产业链各环节关键技术，改革固有工艺流程，进而催化企业运营模式创新；再次应加强大数据、物联网、云计算等信息化平台建设以丰富企业与顾客的交流渠道，继而推动营销模式的不断改善。
（2）应进行多层面商业模式创新以推动技术创新。首先应创新价值主张以指引技术创新，避免技术发展与市场需求对接失败，提高技术研发的有效性；其次应搭建合作网络以充分利用合作资源提高企业的技术与管理能力；再次应创新营销模式，强化存量用户的联接与增量用户的挖掘以保证新产品推广；最后应创新盈利模式，全面发掘价值链利润点以实现产品增值。
本文尚存在一些不足之处：其一是本文采用的单案例扎根分析有一定的局限性，后续需要通过实证或多个纵向案例研究考量模型的普适性；其二是本文提出了颠覆式创新视角下后发企业技术创新与商业模式创新耦合路径，但对于二者的耦合效应缺乏进一步的深入研究。
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