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摘要:借助数据挖掘技术构建企业诊断信息智能采集模型,为服务企业智能诊断系统设计奠定基础。对比分析服务企业各诊断主题现状、流程、存在不足及诊断情报收集状况,为服务企业的诊断构建情报智能采集模型。模型整合诊断信息搜集的基本流程,借助数据挖掘技术来实现服务企业诊断情报的收集、处理、智能分析等功能为一体,增加情报采集的协同性与智能性,实现诊断情报知识获取的自动化与智能化。通过分析,将数据挖掘、特征识别等技术应用在企业诊断信息采集方面是提高企业诊断智能性的有效途径,也是企业诊断智能化的重要发展方向。
关键词:服务企业；企业诊断；数据挖掘；模式识别；诊断情报；情报智能采集
中图分类号：G350；文献标志码：A；文章编号：
Research on Intelligence Acquisition Model of Diagnostic Information Intelligence of Service Enterprises Based on Data Mining
WangBo，PengWei
(Business School of Guangxi University，Nanning，530004，China )
Abstract:With the help of data mining technology, the intelligent acquisition model of enterprise diagnostic information is constructed, which lays a foundation for the design of intelligent diagnosis system for service enterprises. By comparing and analyzing the status quo, process, shortcomings and diagnostic intelligence collection status of various diagnostic topics in service enterprises, an intelligent intelligence collection model is built for the diagnosis of service enterprises. The model integrates the basic process of diagnostic information collection, and realizes the collection, processing, intelligent analysis and other functions of diagnostic information for service enterprises with the help of data mining technology, so as to increase the synergy and intelligence of information collection and realize the automation and intelligence of diagnostic information acquisition. Through analysis, the application of data mining, feature recognition and other technologies in the acquisition of enterprise diagnostic information is an effective way to improve the intelligence of enterprise diagnosis, and is also an important development direction of enterprise diagnosis intelligence.
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随现代化企业的发展，服务行业已成为我国的重要支柱产业，但服务业的发展大而不强，广而不精，重而不轻[1]。很大程度上存在众多不足之处，单指服务行业问题就层出不穷，如：各类物流、电商、生产、质检等不良事件的出现，显示出服务行业的管理及运营与其发展速度不匹配。服务经济时代的到来，各类问题层出不穷给企业管理者带来挑战，同时也给大量从事诊断和咨询的从业人员带来机遇和挑战；由于服务行业及部分制造业服务化的趋势加快，大量信息及数据越来越复杂，从复杂信息中提取有利于决策的信息难度加大，诊断专家在进行财务、战略、人力等方面的诊断时，更难提取有效信息。在专家诊断的过程中，由于信息来源的多样性、数据结构的复杂性等原因，给企业诊断专家带来了巨大挑战。
由于诊断专家更擅长的是对企业面临的状况进行分析，而对于数据收集及处理显得优势相对不足。另外，随着大数据时代的快速发展，服务行业的大量数据未得到充分的利用，未充分利用大数据为服务企业管理者提供决策依据，导致大量数据浪费，并且增加了数据存储成本。那么如何针对海量的数据信息进行深层次的获取和分析，并有效地为诊断专家和管理人员提供有价值的信息？王嵩[2]认为数据挖掘是一种从海量数据中获取有用信息的技术。因此，专家在企业诊断的过程中借助数据挖掘工具处理海量数据，达到为企业诊断专家提供诊断依据的目的。
综上，研究借助数据挖掘技术来采集和分析数据，并构建出服务企业诊断情报智能采集模型并介绍模型中各部件功能、实现途径及主要方法。
1、基本理论及概念
1.1服务企业
服务企业不同于服务业，王燕[3]从在服务中以提供服务并盈利为目的的企业及制造行业中具备服务性质的企业两个角度来定义服务型企业。汪飞燕[4]认为服务企业指提供服务性产品的企业，并以提供服务为主营业务。张珏[5]、王丽霞[6]认为服务企业指从事现行营业税“服务业”科目规定的经营活动的企业。此外，曾大林[7]认为制造企业向服务企业转型已然成为一种趋势。目前随着制造型企业的转型，服务企业的规模也在逐渐扩大。
综上，从狭义角度来讲，服务企业主要指从事服务行业的企业，通常所说的第三产业便包含其中；从广义的角度来讲，在上述基础上还包括第一第二产业中提供服务性质的企业。本文研究中的服务企业主要指后者。
1.2企业诊断、诊断情报及现状
企业诊断源于中医治病救人“望”、“闻”、“问”、“切”的基本理念，后来研究学者将其引用至企业的经营管理过程中，对企业的故障进行诊断，由此形成企业诊断。企业诊断依然遵循着治病开药方的理念，只是研究主体由人转变为企业，对企业管理者的诊断只是成为其中一部分。
企业诊断的发展历程较短，最早源于日本，发展壮大于美国。目前比较广泛的企业诊断基本流程如图1所示，其中核心环节主要有四个，即企业调研、诊断分析、诊断方案生成及方案实施阶段。诊断专家在接受企业的诊断请求之后对企业进行调研，进而收集诊断数据，根据施诊需求及数据基础后确立施诊点进行诊断分析，最终形成诊断方案。然后与受诊企业管理者进行交互对诊断策略进行商榷、修正和实施。
目前企业诊断主要是基于专家知识系统的诊断，并且将诊断的重点集中于诊断技法及施诊点的研究。同时，诊断主题主要集中于战略诊断[8]、组织及人力资源诊断[9]、财务诊断[10]、经营策略及成果诊断、文化诊断[11]、技术设备诊断等多方面。
服务型企业的诊断情报（Diagnostic Information，简称DI）是指企业在诊断过程中，从企业的信息流动过程中获取、评估与辨识、深入获取、分析与加工等一系列过程中获取有用并且应用于企业诊断的信息。而服务企业诊断情报的获取更加注重服务企业的数据特征，即具有存储结构化数据的基础条件。
关于服务企业的诊断情报数据主要类型主要包括企业数据库中的经营数据、财务数据报表、绩效考核报销以及企业的薪酬数据等结构性数据以及调研数据、行业数据、访谈数据、历史诊断数据、服务补救数据等半结构化数据。在诊断信息识别的过程中，主要依据诊断主题在企业数据库中提取，根据诊断主题的关键属性字段进行检索提取，同时提取存储在计算机内的半结构化数据等。
相对而言，很多专家在一定程度上忽视企业诊断的信息收集，并且信息收集主要以调研、访谈及企业内部的资料为依据，缺乏智能性特点。虽然企业诊断主要以专家知识为核心基础，但是针对具体的企业进行诊断时，其核心基础还应包括准确、快速、全面、智能化地信息收集。目前的企业诊断情报的采集方面，通过企业信息管理系统这些较有力的信息收集工具来自动或辅助企业诊断专家来收集相关的诊断情报，同时根据诊断要求，对收集的情报信息进行简单的筛选和分析处理。然而，现有的软件系统尚且不能完全满足企业诊断的分析需求，通过建立完善和新型的企业诊断情报采集的理论和软件是十分重要的。因此，通过比较来了解企业诊断主题的现状及诊断情报收集的模式，详见表1。
 (
1、
分析并寻找关键因素
2、确定诊断主题
3、寻找备选改进措施
1、
预测诊断方案背景环境2、制定改进措施
3、诊断方案呈现
1、
内部业务数据
2、外部业务数据
3、历史诊断资料
1、
与管理者访谈2、企业实地考察
3、问卷调查
1、
诊断方案修正
2、诊断方案实施
3、后期持续
客户需求
诊断方案呈现
客户交互
分析诊断
数据收集
企业调研
)












图1 企业诊断基本流程
表1 企业诊断现状及诊断情报收集模式比较分析
	诊断主题
	主要方法
	诊断现状及诊断情报收集模式

	
战略诊断
	SWOT、PEST、GE、价值链、因果分析、BCG矩阵、战略钟等
	结合企业内外环境及经营现状对企业价值及整体战略进行诊断分析。其情报收集模式主要以专家访谈、问卷调查、市场行业数据、企业内部数据为基础，借助市场数据、调查数据及访谈数据集合诊断专家的经验进行战略诊断等。

	组织及人力资源诊断
	管理幅度分析、层次分析、循证式人力资源管理诊断等
	主要采用已有/开发的量表进行测量，根据测量结果并结合人资实际情报来进行诊断分析。尤其是目前较热询证式人力资源管理，其核心便是以寻找人力资源诊断数据资料为导向对企业人力问题进行诊断，主要步骤便是收集诊断情报及诊断技法的选择。

	
财务诊断
	XBRL、Z-score模型、数据挖掘、雷达图、鱼骨图、比率分析等
	企业的财务诊断情报通过筛选原则从财务数据库中获取为主，以企业财务管理人员的访谈数据为辅，其分析方式主要是仍人工进行比率分析等。

	
文化诊断
	量表测量、AHP、模糊综合评价法等
	主要通过诊断专家开发文化诊断量表，通过对企业内部人员问卷调查并结合管理者对企业文化的评估进行诊断，其情报收集方式仍以手工为主，缺乏智能性收集及智能化分析。

	技术设备诊断
	数据挖掘、数据仓库技术、神经网络等
	通过数据挖掘工具对工业企业的生产设备进行评估诊断和设备故障智能化诊断。其诊断的情报主要来源于企业的基础数据以及通过实验的方法进行设备产生的问题模拟仿真来解决，其研究对象更偏向于制造型企业的大型生产设备。


1.3企业诊断的弊端
综上，各诊断主题的诊断方法具有很强的针对性，在诊断情报的获取层面也有较强的针对性，其情报获取方式以企业的内部数据为主。虽然在诊断方法及诊断情报的获取已较为成熟，但总体上，整个企业诊断过程中的情报采集模式未做到智能化收集，所以目前企业诊断的情报获取模式整体上存在一些不足，总结分析如下：
1.3.1缺乏通过技术手段全面整合诊断情报资源
对具体的诊断主题的诊断信息收集渠道及资源获取平台的整合程度较低。对于具体的诊断领域，信息源是多样化的，如何最大限度地整合各种信息源、提高信息的查全率，对获取全面的情报至关重要[12]。另外，专家在收集情报时，由于专家诊断的施诊点及获取情报的渠道来源不同，其收集情报的导向性不同；此外，借助不同信息搜集软件，软件所支持的情报源有所不同，主要体现在数据的结构及其语义等的不同。由于专家的诊断施诊点、施诊导向、情报获取渠道的区别，总体上体现对诊断情报的整合力度不足。
1.3.2重点强调企业诊断技法及施诊点的研究，忽视企业诊断信息收集
目前诊断专家主要将研究重点放置于受诊企业施诊点的确定并判断其是否发生动态转移，以及施诊点转移后如何进行诊断的问题研究。并且在研究过程中逐渐注重将定性分析法与定量分析法结合起来形成一种半定量的诊断方法。对于半定量的诊断技法中，关于数据收集方面，也主要以专家的施诊点为导向，借助访谈及问卷调查的数据进行。虽然对信息情报的搜集工具有一定的使用，但缺乏智能性和自动化收集；另外，通过使用半定量诊断技法时，尤其在使用专家打分的数据进行分析时，专家的打分存在主观偏好性，并不能完全保证打分的客观性，最终导致诊断评价存在主观偏好性。
1.3.3诊断信息收集结果质量较差以及诊断实施效果与预期较差
主要表现在诊断情报的收集层面，信息收集上存在表层化、间断性及重复性的特征。现阶段服务企业的诊断情报主要包括借助专家开发的测量量表、专家打分表、企业内部资源平台提供的基础数据、借助搜索引擎等检索工具检索网络上的信息等方式来测量，虽然在信息收集阶段做到基本的自动化收集和分析，但是其数据分析很多是进行简单的分析。此外，由于检索搜索结果存在重复、间断、渐层次分析、存在主观偏好甚至虚假信息等特征，故最终会导致施诊效果较预期差。
1.3.4诊断情报采集过程缺乏协同性以及数据结构缺乏一致性
一方面，企业诊断情报获取过程中缺乏协同性主要表现在诊断情报的收集与数据分析两环节的分离，通常是专家收集后，规定诊断主题的诊断指标，而后进行情报数据分析，其中尤其缺乏数据的自动化分析过程。另一方面，诊断的数据结构缺乏一致性主要表现在用于诊断的数据来源于访/约谈数据、专家打分数据、问卷调查数据及搜索引擎自动收集的数据等多个渠道。尤其是搜索引擎自动获取的数据信息量大且结构多维，与访谈数据及专家打分数据有明显的结构差别。此外，通过搜索引擎获取的数据缺乏专一性，最终导致数据信息质量较差。故为后续的诊断情报分析带来了非常大的困难，造成情报的收集与分析断裂。
1.3.5诊断情报的收集缺乏智能性
在信息处理方面，部分服务企业的资源平台仅仅将收集到的信息简单整理后，交与诊断专家进行人工分析和经验判断，存在较多不确定因素，导致诊断的结果随机性较大。王伟[13]认为部分信息资源平台虽可以利用统计分析方法进行处理，但却是较浅层次分析，并未将其转化为情报，更无法获取潜在的情报。宋新平[14]等、何艳宁[15]认为服务企业数据资源平台虽可以对结构化数据实现自动筛选和去重，但对半结构化、非结构化、异构分布式数据还不能进行有效地加工，种种因素将最终导致诊断情报信息处理的困难，影响诊断分析的准确性。
1.3.6对服务型企业的大数据基础资源利用不足
目前服务企业对互联网的使用力度逐渐增加，由于事务性大数据主要是在顾客在消费的过程中产生的[16],在服务企业中服务的重要性越来越凸显以及企业提供的交易平台日益增多，由此导致企业的事务性大数据剧增。大数据的发展为企业带来绝大的挑战和前所未有的机遇[17]。一方面，由于大数据的3V特征（Volume、Velocity、Variety）[18]，为数据特征分析提出很大的挑战，另一方面，由于数据的2V特性（Veracity、Value）为企业做出更好的商业决策提供潜在价值[19]。学者对大数据所具有的特性进行整合，盛云霞[20]等提出大数据的容量、多样、准确、迅速等属性特征[21]，但缺乏对大数据的价值开发，由于学者将数据分为结构化和非结构化两大类，而进行企业诊断时对大数据资源的利用能力有限，导致诊断专家忽视对大数据的挖掘利用。
2、基于数据挖掘的诊断信息智能采集模型
2.1数据挖掘
数据挖掘是数据库知识发现（Knowledge Discovery in Databases，KDD）中的一个重要步骤[22-23]，主要借助分类、聚类、回归、关联、序列、神经网络等技术来挖掘隐藏于数据库及网页中有用信息的过程[24]。
数据挖掘主要是将来自统计、数据库、机器学习及可视化等不同领域的方法和技术结合起来进行挖掘有用信息的整体过程，并通过统计、联机分析处理、机器学习、专家系统和模式识别等方法实现上述目标[25]。唐涛[12]认为数据挖掘是从大量的、不完整的、模糊、随机的数据中挖掘有用信息的过程。因此，数据挖掘包含了多种技术，主要有信息管理、数据仓库、人工智能等技术。
2.2诊断情报智能采集框架
根据服务型企业诊断的情报收集流程，现结合实际情况构建服务企业诊断情报智能采集模型，模型主要包括外部情报资源、内部情报资源两个核心部分。其中内部情报资源模块主要包括情报数据来源、情报的收集、数据的预处理、情报数据的智能采集、形成内部情报资源数据库等五部分；外部情报资源模块主要包括互联网、诊断策略管理模块、网络抓取模块、模式识别模块、特征识别模块及形成的企业外部资源情报数据库等六个模块。最终由外部资源情报数据库与内部资源情报数据库共同构成企业诊断情报数据库，如图2所示。
2.3各主要部件功能详解
2.3.1企业内部资源情报数据库
（1）内部信息来源。企业内部数据来源主要从财务数据库、人事数据库、历史诊断资料、客户信息数据库、服务补救数据库等数据，这些数据主要用来分析和诊断企业自身的战略及其发展情况。
（2）诊断信息收集。用于企业诊断的信息的收集来源包括三个部分，即数据库检索、网络检索及文本检索。对数据库检索主要通过数据库查询语言自动收集相关数据；网络检索及文本检索分别指通过借助网络搜索引擎进行检索，以及利用文本检索工具进行主题检索或内容检索。
（3）数据预处理。孔钦[26]认为从数据库等渠道检索而来的数据中很大一部分是“脏数据”，包括一些重复、缺失、噪声、不一致数据等。在网页和文本中检索的数据很大程度上存在重复、过期及主题不相关等缺陷，均需要进行数据预处理。此外，获取的数据有时会存在敏感因素，则需进行数据脱敏处理，促使其达到数据挖掘的基础条件。数据预处理的方法有数据清洗、集成、聚类等。
（4）数据智能采集。智能采集是将数据化信息转化为有用的情报知识的重要步骤之一，胡劲松[27]等认为对于支持多数据源及多知识模式的诊断数据智能采集模型，对不同的数据源采用不同的数据挖掘引擎进行有针对性地挖掘数据。本文诊断数据智能采集模型主要利用数据库和数据仓库挖掘引擎、Web挖掘引擎、OLAP引擎、语义分析引擎来实现深度信息采集。对数据的智能采集形成的挖掘模式进行评估，最终构成服务企业的诊断情报知识库，企业直接从构建的知识库中获取利于企业决策和诊断的数据。根据智能采集的方式将数据归集，为企业故障诊断提供分析和决策依据。
[image: 智能收集]
图2 服务企业诊断情报智能采集模型
2.3.2企业外部资源情报数据库
在构建外部诊断情报数据库之前，构建诊断策略管理模块。该模块主要对诊断主题及诊断策略进行限定，以便更准确地从互联网中进行爬去数据，使获取数据更有针对性和准确性。
（1）互联网。服务企业外部情报资源主要来自互联网以及市场的研究机构，但对绝大多数的服务性企业来说，主要通过挖掘互联网渠道来获得，其中主要包括行业组织网站、竞争对手网站、互联网网页、企业供应商等渠道。
（2）网络抓取模块。借助网络爬虫工具网页中进行爬取数据。借助Scrapy抓取框架快速高层次的跨屏幕抓取网络上数据，同时从页面中抓取结构化数据[28-29]。此外，李远龙[30]认为也可将Scrapy用于数据挖掘和监测并提供Web爬虫的支持，利用Scrapy框架在网页中进行数据抓取。在整个诊断情报智能采集的系统中构建Scrapy的接口，利用其高层次的跨屏幕抓取Web数据资源的特性，利用基于Python的Scrapy技术框架实现在网站中进行数据抓取，然后根据诊断主题的需要，通过数据挖掘对抓取的数据进行关联算法分析。在构建网络爬取接口的过程中，接口不局限于Scrapy网络爬取工具，根据实际需要增加和改进。
（3）模式识别模块。在模式识别的过程中，信息爬取是基础，在信息网络爬取的基础上，根据诊断策略管理模块的模式配置要求，对爬取互联网数据的结构及模式进行识别，按照信息阈提取出有效的信息，并将各种数据及现象转化为计算机能够识别和计算的符号，同时存储到计算机系统中。其中，在将信息转化为计算机可识别的符号时，锅艳玲[31]等认为这个转化过程将不可避免的受到外界噪声的影响，导致信息变形或失真。此时，需要对数据信息进行预处理，锅艳玲[31]等、蒋盛益[32]等认为通过滤波技术、数据清洗等手段可有效去除外界干扰和噪声，加强有用信息，使存入的信息更清晰，从而提取和选择特征，并通知特征识别模块进行信息处理。经典的模式识别系统如图3所示。
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图3 经典的模式识别系统[33]
在整个模式识别系统中，重点是对特征的提取和选择，由于模式识别的目的主要是对爬取数据进行降维处理，同时获取与诊断主题有关的情报信息，主要通过算法来实现。本文中主要采取聚类的方法进行特征选择[34-37]，其主要步骤如下：
对爬取的数据转化成计算机可识别和运算的数据集，将数据集定义为D，假设数据集D具有m个属性（mC为分类，mN为连续数值特征），其中D第i个属性特征。为了方便数据处理，将分类属性放在连续数值特征之前，同时对各个数值属性特征进行标准化定义：

1）：对于一个集群C和一个特征属性值a∈Di，a在集群C中的频率定义为

2）:集群C的摘要信息CSI（Cluster Summary Information）定义为，其中kind为集群的类型，值为“normal”或“attack”，n是集群的大小(n=|C|)，Summary由分类属性特征中不同取值的频率信息和数值属性的质心给出，并且满足



3）：对于数据集D的子数据集群C,使，满足:



①对象p和q在Di上的距离（差）定义为，其中对于分类特征而言满足下A列公式:对于数值属性特征而言，

    ②对象p与q之间的距离定义为






③p与集群C之间的距离定义为其中为对象p与聚类C在特征Di上的距离。对于分类特征而言,定义为Di上p与C中的每个对象之间的平均差，换言之，对于数值特征而言,定义为.





④在簇C1与C2之间的距离定义为其中，是簇C1与C2在特征Di上的差值，   而对于数值特征而言，

4）：让成为数据集D的聚类结果,OF(Ci,y)定义为簇Ci与其它簇之间距离的y次幂均值:

Ci的离群值因子OF(Ci,y)度量集群Ci与其他数据集的距离。OF(Ci,y)越大，Ci与其它部分的距离就越大，通常下，用OF(Ci)表示OF(Ci,y)。
上述定义描述不同特征在不同类别之间的分别计算模式，通过聚类的方式来进行特征选择，通过网络爬取所构成的集群簇进行分类，然后根据各类别簇之间的差异性来度量特征的重要性，进而进行特征选择，根据上述的定义，实现算法的基本步骤如下:

①聚类:随机选择聚类的阈值，使用聚类算法对数据集D进行聚类，在进行聚类之前通过随机算法进行确定每个簇的类别，得到带类别的聚类，即;
②计算每个特征Di上任何一个簇到其他簇之间的区分度;
③分类汇总上步骤中得到的每个特征Di在不同类别之间的区分度的平均值;
④计算每个特征Di在不同类别之间的区分度的总的平均值Meani，进一步计算每个特征上不同类别之间平均区分度的最大值Maxi、最小值Mini;

⑤计算每个特征Di在不同类别上的区分度;

⑥对特征按D1~Dm按照fi降序排列得到;


⑦将得到的，通过折线图来表示，并在折线图中找到变化剧烈的点或拐点i0，即为选择的特征子集，由特征子集共同构成文档T。
（4）特征识别模块。由于网络爬取的数据信息数量巨大，而这些数据对于反映同一信息并不都是同等重要的。需按照诊断策略管理模块的管理配置要求，对模式识别模块处理后信息按照信息阈进行筛选和过滤，去除非情报信息和与诊断主题无关的情报信息，保留诊断主题相关的信息。为有效地进行诊断情报的模式识别，必须提取出最能反应情报本质的特征，即特征的提取和选择。特征识别主要是指所选择的测量指标，其对于一般变形和失真可以保持不变，并且很少包含冗余信息，锅艳玲[31]认为这些信息可以用一系列特征来表示，在输入的每条信息由一组特征表示之后，根据已建立的原理和方法组织这些特征集以形成特征集。
特征识别是在模式识别的基础上进行的，因此进行特征识别和提取后，通过设置算法及关键性指标的方法来提取与诊断主题契合的特征，形成一组特征。同时借助算法，将该特征与形成的特征集进行匹配运算，最终，按相关度由高到低输出，即形成上述的文档T，实现较为完整的情报挖掘，并构成企业诊断外部情报数据库，供企业决策者及诊断专家使用。
（5）诊断策略管理模块。根据企业诊断诉求,结合诊断主题对进行数据挖掘时是爬取策略、模式设置及情报特征配置等进行整体把控和系统化管理。其中数据挖掘模块主要根据互联网提供的信息资源进行抓取，逐步进行模式识别与特征识别。
在诊断策略管理模块中对诊断主题进行设定，即设置诊断主题为M，主题所涉及到的关键词为Ki（i=1,2,3,4....n），关键词Ki的字符长度为li（i=1,2,3,....n）。关键词Ki在特征集合所构成的文档T中出现的频率为fi（i=1,2,3,....n），文档T的字符数位L。同时规定关键词Ki的权重为wi，并满足公式（1）,同时定义文档T与所述诊断主题M的相关度为公式（2）。


 （1）  （2）
通过诊断策略管理模块的进一步限定，对模式识别和特征识别的内容进一步使其更有针对性，并找到与诊断主题高度契合的情报信息，促进服务企业外部诊断情报信息的利用率。
（6）企业外部资源情报数据库。通过网络爬虫工具从互联网中获取数据，在诊断主题/管理策略的限定下进行数据的模式识别与特征识别，通过数据挖掘处理后，共同形成企业外部资源情报数据库。在构建的情报数据库中提供检索的接口，主要包括：自动摘要模块、自动分类模块及搜索引擎模块三部分。在整个外部情报数据库中对情报主题摘要、种类分类及搜索引擎模块对数据进行精细化管理，同时还提供浏览检索的接口供诊断专家进行筛选、查询和下载功能。
综上，由企业内部资源情报数据库与外部资源情报数据库共同构成企业诊断情报数据资源库，为诊断专家提供企业诊断的数据支持。
2.4主要的智能采集方法
智能采集方法主要分为两部分，在外部情报资源获取方面的智能采集方法主要由网络爬虫工具、模式识别算法、特征识别算法及简单的搜索引擎工具等构成；而企业内部情报资源获取的智能采集方法较为复杂，主要借助数据仓库技术、联机事务处理、聚类分析算法及关联规则等方法等.
2.4.1数据仓库技术
向海华[38]认为数据库技术主要研究数据的存储和管理。常用的数据库技术以事务处理为核心，在目前的业务操作平台中，无法提供数据的分析、组合等功能。由于其具备数据存储和管理的功能，在数据开发和提取的过程必须遵循一定的关联规则。数据仓库是一种数据存储和组织技术，用于更好地利用数据库数据并提高分析决策的效率和有效性，它是为构建新的分析处理环境而生成的。在新的分析处理环境中，将分析型处理数据与操作型处理数据分离，并且从事务处理环境中提取分析数据，并根据决策支持系统处理的需要重新组织。数据仓库技术是一个系统概念，主要包括数据挖掘和基于数据库的知识提取。赵瑛[39]认为数据仓库不是一种现成的软件或硬件产品, 而应该称之为一种解决方案。在数据库技术基础上，以串通的关系数据库和并行分布处理技术为基础，进行数据的提取和分析，其目的主要是对企业中存在的原始数据进行处理和转换，从而达到有效利用数据的目的，通过分析这些信息做出策略性的决策。
服务企业诊断情报智能采集系统的构建中，数据收集和分析是核心环节，通过数据仓库技术进行处理信息，有利于提高数据的利用效率，达到提升诊断效果。
2.4.2联机分析处理
由于在实际诊断的过程中，以企业内部的数据资源为主，并结合市场的行业数据，而企业内部的数据，从企业的信息管理系统及数据库中获取，因此，智能采集的数据主要以结构化数据为主，并结合半结构化数据来综合诊断。基于此，系统模型采用联机分析处理技术来处理数据库中的结构化数据。
E.F.Codd等[40]认为联机分析处理（On-line Analytical Processing，OLAP）是将多维数据库和多维分析相结合，用于共享多维数据，针对特定问题快速在线访问数据及可视化的软件技术。作为一种多维数据分析的软件技术，目前在企业领域和数据库研究领域内得到深入研究和广泛应用。联机分析处理技术处理数据时，数据以关系表的形式为用户提供资源共享，通过资源共享满足在多维数据环境下特定的查询和报表需求。每个维度所涉及的元素与考察的度量指标所构成的多维数据组便是OLAP分析的基础。
联机分析处理技术的核心是“多维”的概念，多维分析通过多维形式进行钻孔，切片，切割和旋转数据等各种操作，以便分析数据，使用户可以从多个角度和多个侧面进行观察，从而深刻理解数据中包含的信息[41]。钻取是改变维度的级别，转换分析粒度，包括向上和向下两个方向进行钻取。向上钻取是将低层次数据汇总到特定维度的高级摘要数据，或者减少维度数量；而向下钻取则相反，它从摘要数据到详细数据，以观察或添加新维度。 在选择维度子集上的值之后，切片和切块涉及度量数据在剩余维度上的分布。如果只剩下两个维度，则需要切片处理；如果在降维过程后还剩下三个或更多，则需要进行切块处理。旋转或转置处理则是对维的方向进行转变，即在表格中重新安排维的放置。
OLAP有多种实现方法。根据数据存储方式，可分为关联联机分析处理（Relational OLAP，ROLAP），多维联机分析处理（Multidimensional OLAP，MOLAP）和混合联机分析处理（Hybrid OLAP，HOLAP）。ROLAP基于关系数据库，通过关系结构表示、存储和分析多维结构数据。多维联机分析处理主要以多维数据结构模式为核心，利用多维数组存储数据，在存储中形成“立方体”结构模式，多维在线分析处理其存储结构的旋转、切割和切片的核心技术。混合联机分析处理表示基于混合数据组织的OLAP实现，例如低级关系和高级多维矩阵结构[31]。
通过OLAP将多维数据降维，将其转化为报表形式或可在数据库中进行查询，达到准确分析和使用多维数据的目的，最终利用数据作为诊断依据或帮助企业家做出合理决策。
3、结束语
数据挖掘是一种高度智能化和自动化的信息分析与知识发现的方法与技术。研究通过阐述当前服务企业的诊断现状及诊断情报收集模式，由此归纳出企业诊断情报收集的弊端，基于此，构建一个企业诊断情报智能采集的模型，诊断情报智能采集模型将数据挖掘、数据仓库、OLAP等技术应用于智能采集的全过程，模式识别与特征识别主要应用在网络数据的爬取与挖掘过程中。充分借助数据挖掘工具从海量信息中获取有用信息的优势，来实现企业诊断情报的智能化采集，促进企业诊断过程中的情报收集与诊断分析的一体化与协同化。通过将数据挖掘技术、数据仓库技术、模式识别与特征识别应用在企业在企业诊断的信息采集方面，将是企业诊断的智能性的有效途径，也将是企业诊断智能化与人机一体化诊断的重要发展方向。
未来关于企业诊断情报的智能化采集研究可以从诊断情报采集模型和算法两个角度进行，根据实际研究和诊断需要，诊断情报智能采集的模型及系统构建过程中还可以融入更多的实际要求或约束，建立起满足实际诊断需要的综合型的诊断情报智能采集新模型。在算法方面，需要进一步进行大量的理论分析、算法优化和实践验证，可通过计算机模拟与仿真来进行验证算法的有效性和鲁棒性等综合性能。通过多种算法的结合，构建二阶段算法甚至多阶段算法，综合考虑各种因素进行优化组合，做到准确的对数据模式和特征进行识别，挖掘出有助于企业诊断的情报信息，同时对于算法的融合及有关参数设置需要进行深入研究。因此，企业诊断的智能化发展还有需要进一步深化研究。
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